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Re su men
La in ves ti ga ción es tu vo orien ta da a de ter mi nar la re la ción en tre los me ta pro gra mas

mo ti va cio na les apli ca dos por los su per vi so res y el de sem pe ño la bo ral del per so nal ad mi nis-
tra ti vo ads cri to a LUZ Nú cleo COL. Me to do ló gi ca men te, se ti pi fi có como co rre la cio nal, con un
di se ño no ex pe ri men tal tran sec cio nal cau sal. La po bla ción la con for ma ron 35 per so nas su per-
vi so res y 110 em plea dos ads cri tos a la uni ver si dad an tes men cio na da. Se em pleó un cen so po-
bla cio nal. Para la re co lec ción de los da tos se apli ca ron dos ti pos de cues tio na rios, uno para
los su per vi so res y otro para per so nal ad mi nis tra ti vo, so me ti dos a la téc ni ca de vali da ción jui-
cio de ex per tos. Apo ya do a tra vés del aná li sis dis cri mi nan te y el coe fi cien te de Al pha Cron bach,
arro jan do re sul ta dos de 0.87 y 0.84. Así mis mo, se uti li zó para cal cu lar la con fia bi li dad el mé-
to do de es ta dís ti ca de las dos mi ta des, así como sus res pec ti vas co rrec cio nes (Sper man-
 Browm y Gutt man), arro jan do re sul ta dos de 0.86 y 0.85. Para rea li zar el pro ce sa mien to de los
re sul ta dos, se uti li zó el mé to do de es ta dís ti ca des crip ti va, es pe cí fi ca men te la téc ni ca: me di das
de ten den cia cen tral y de va ria bi li dad. Para es ta ble cer la co rre la ción, se re cu rrió al coe fi cien te
Ome ga al cua dra do (W2). Se con clu ye que los me ta pro gra mas son una va ria ble de ter mi nan te
para lo grar una ac tua ción la bo ral exi to sa, ya que el im pul so que trans fie re el su per vi sor, a sus
co la bo ra do res a par tir de la me ta pro gra ma ción, crea una ener gía in ter na fa vo ra ble, per mi tien-
do en trar en sin to nía con su es truc tu ra men tal, he cho por el cual, la per so na se mo ti va ha cia
com por ta mien tos y con duc tas que de mues tran un ele van do de sem pe ño la bo ral.

Pa la bras cla ve: me ta pro gra ma, ge ren cia, de sem pe ño, pro gra ma ción neu ro lin güís ti ca, mo-
ti va ción.
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Metaprograming And the Work Performance of Human
Resources At the University of Zulia East Lake Coast Campus

Abs tract
This re search was aimed to ward de ter mining the re la tion ship be tween the mo ti va tional

metapro grams ap plied by su per vi sors and the job per form ance of ad min is tra tive per son nel as-
signed to the East Lake Coast Cam pus of LUZ. Meth od ol ogi cally, it is a cor re la tional study with
a non- experimental, causal, cross- sectional de sign. The popu la tion con sisted of 35 su per vi-
sors and 110 em ploy ees at tached to the afore men tioned Uni ver sity. A popu la tion cen sus was
used. Two types of ques tion naires were used for data col lec tion, one for su per vi sors and one
for ad min is tra tive staff; these were vali dated us ing the ex pert judg ment tech nique, sup ported
by dis crimi nant analy sis and Cron bach’s Al pha co ef fi cient, yield ing re sults of 0.87 and 0.84.
Like wise, to cal cu late re li abil ity, the sta tis ti cal method of two halves was used with its re spec-
tive cor rec tions (Sper man-Brown and Gutt man), yield ing re sults of 0.86 and 0.85. To pro cess
the re sults, de scrip tive sta tis tics were em ployed, spe cifi cally, the tech niques of meas ur ing cen-
tral ten dency and vari abil ity. To es tab lish the cor re la tion, the Omega co ef fi cient squared (W2)
was used. Con clusions were that metapro grams are a de ter minant vari able for achieving suc-
cess ful job per form ance, since the im pulse the su per vi sor trans fers to his col labo ra tors based
on the metapro gramming cre ates a fa vor able in ter nal en ergy, al low ing it to har mo nize with a
per son’s men tal struc ture; there fore, the per son is mo ti vated to ward be hav iors that dem on-
strate an ele vated job per form ance.

Keywords: metaprogram, management, performance, motivation, neuro-linguistic pro-
gramming.

In tro duc ción

Fren te a los re tos que im po ne la so cie dad al en tor no or ga ni za cio nal, en tre los
que se des ta can la glo ba li za ción, co mu ni ca ción, in no va ción tec no ló gi ca, ge ren cia
con vi sión ha cia el su per li de raz go, en tre otros, es im pres cin di ble la in ter ven ción de
un ta len to hu ma no com pe ti ti vo, con un de sem pe ño efi cien te en cada una de las fun-
cio nes en co men da das.

La efi cien cia y la efi ca cia en el de sa rro llo del tra ba jo, son par te fun da men tal
para el lo gro de los ob je ti vos or ga ni za cio na les. Los ge ren tes, di rec ti vos o je fes, de-
ben co no cer en gran me di da a las per so nas que tra ba jan di rec ta men te a sus ór de nes
y por tan to, es tar siem pre dis pues tos a po ten ciar su de sem pe ño la bo ral y di ri gir lo
ha cia el lo gro de las me tas de la or ga ni za ción.

Sin em bar go, el de sem pe ño de las per so nas en las or ga ni za cio nes se ve in fluen-
cia do por una se rie de fac to res in ter nos, ta les como: sen ti mien tos, emo cio nes, per-
cep cio nes y mo ti va cio nes, que con du cen a una de ter mi na da con duc ta. Con re la ción a
la mo ti va ción ha cia el tra ba jo, su dis cu sión en el ám bi to la bo ral es un as pec to re le van-
te en tér mi no de la ne ce si dad de in cre men tar la efi cien cia y pro duc ti vi dad en las orga-
ni za cio nes ante la rea li dad al ta men te cam bian te y nue vos re tos que em pren den.
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En ese con tex to, exis te un im por tan te fac tor in ter no di rec ta men te re la cio na do
con el he cho de que al gu nos in di vi duos de mues tren de sem pe ños su pe rio res a otros
y ten gan una ma yor dis po si ción al tra ba jo, éste fac tor es la mo ti va ción. La mo ti va-
ción hu ma na cons ti tu ye una con di ción ne ce sa ria para la exis ten cia pro pia del hom-
bre, se pue de con si de rar como el mo tor de toda su ac ti vi dad y de sa rro llo so cial.

En este or den de ideas, en la bús que da de ac ti var los de seos e im pul sos que
orien tan la con duc ta de los tra ba ja do res, es de cir, su pro ce so mo ti va cio nal, exis ten
no ve do sos mo de los que sir ven de ayu da a los ge ren tes y su per vi so res, tal es el caso de
la pro gra ma ción neu ro lin guís ti ca, la cual es una he rra mien ta co mu ni ca cio nal que se
em plea en to dos los ám bi tos para lle var a la per so na al éxi to per so nal y de sa rro llo
emo cio nal y con sis te, se gún Mohl (2004) en la po si bi li dad de pro gra mar ac ti va men te
la men te para lo grar es ta dos de ex ce len cia, tan to emo cio nal como con duc tual.

Se ña la Acos ta (2008), el tér mi no neu ro se re fie re al prin ci pio de que en todo
mo men to el sis te ma neu ral (neu ro nas) está fun cio nan do para cau sar una reac ción
fí si ca, de igual for ma todo acto está pre de ci do por un pen sa mien to. Así se en tien de,
que la men te y el cuer po for man un sis te ma di ná mi co en cons tan te cam bio y tra ba-
jan de for ma co nec ta da, por esta ra zón, es tan im por tan te que las or ga ni za cio nes
atien dan al ser hu ma no de for ma in te gral res guar dan do su men te y cuer po.

Así mis mo, el tér mi no lin güís ti ca se gún Cu di cio (2006), se re fie re a la co ne xión
en tre las pa la bras y las es truc tu ras pro fun das de la men te, como lo son los es ta dos
emo cio na les, mo ti va ción y cre en cias que pro gra man las ac cio nes. Las pa la bras sir-
ven para or ga ni zar los pen sa mien tos y la in ter pre ta ción del mun do ex ter no, por eso
se afir ma que la per cep ción co mu ni ca cio nal fil tra la rea li dad de la vida.

En mar ca da en la per cep ción co mu ni ca cio nal, ac ción in na ta del ser hu ma no
que le per mi te coe xis tir en la so cie dad; está ubi ca da una de las téc ni cas más no ve do-
sas que ofre ce la pro gra ma ción neu ro lin guís ti ca, el uso de los me ta pro gra mas, los
cua les cons ti tu yen ver da de ros fil tros de in for ma ción, que guían la con duc ta del in di-
vi duo y lo im pul san a in ter pre tar es tí mu los del me dio am bien te de for ma de ter mi na-
da, así mis mo, ayu dan a agru par las ex pe rien cias y re cuer dos que se en cuen tran al-
ma ce na dos en la men te. Es de cir, que de pen dien do del me ta pro gra ma que apli que el
in di vi duo, va a in ter pre tar el es tí mu lo co mu ni ca cio nal que re ci ba del mun do ex te-
rior, lo cual con lle va a que la mo ti va ción esté re la cio na da con el mo de lo o me ta pro-
gra ma ins ta la do en la men te de la per so na.

Lo an tes se ña la do, es el pun to cen tral de esta in ves ti ga ción, don de se in ten ta
de ter mi nar la re la ción en tre el uso de me ta pro gra mas mo ti va cio na les y el de sem pe-
ño la bo ral; se ana li za para este fin, al per so nal ad mi nis tra ti vo or di na rio re gu lar y
con tra ta do de la Uni ver si dad del Zu lia, Nú cleo COL, así como tam bién al per so nal
ge ren cial, con for ma do por do cen tes que fun gen como co or di na do res de las di fe ren-
tes de pen den cias ad mi nis tra ti vas.
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Me ta pro gra mas mo ti va cio na les

Para pro fun di zar en esta va ria ble, se hace ne ce sa rio el de sa rro llo teó ri co de los
con cep tos bá si cos que con for man el mar co den tro del cual ope ra, como son la pro-
gra ma ción neu ro lin guís ti ca y la mo ti va ción, a con ti nua ción se re fie ren es tos as pec tos.

Pro gra ma ción neu ro lin guís ti ca (PNL)

Se gún el au tor Hall (2006), ex pre sa que el nom bre de pro gra ma ción neu ro lin-
guís ti ca vie ne dado por las pa la bras: pro gra ma ción, tér mi no que se re fie re a los pro-
ce sos de or ga ni za ción de los com po nen tes de un sis te ma. Neu ro, que vie ne del grie-
go “Neu rón” y dice que todo com por ta mien to es el re sul ta do de un pro ce so neu ro ló-
gi co. Lin güís ti ca, vie ne de ri va do del la tín “Lin gua” y nos in di ca que el pro ce so neu-
ro ló gi co es re pre sen ta do, or de na do, se cuen cia do y trans mi ti do a tra vés de la co mu-
ni ca ción ba sa da en la pa la bra o la lin güís ti ca.

Así mis mo, para Hall (2006) la pro gra ma ción neu ro lin guís ti ca abar ca los com-
po nen tes más im por tan tes e in flu yen tes a la hora de pro du cir ex pe rien cia en el ser
hu ma no: neu ro lo gía y pro gra ma ción. El sis te ma neu ro ló gi co re gu la cómo fun cio-
nan nues tros cuer pos, lin güís ti ca sig ni fi ca a como nos in te rre la cio na mos y co mu ni-
ca mos con la gen te, y pro gra ma ción in di ca las cla ses de mo de los del mun do que
crea mos. Es de cir que la PNL, des cri be la di ná mi ca fun da men tal en tre la men te (neu-
ro) y el len gua je (lin güís ti co) y cómo la re la ción en tre am bos afec ta cuer po y com-
por ta mien to.

Afir ma Mo re no (2011), que la PNL es un mo de lo co mu ni ca cio nal, el cual per-
mi te or de nar los com po nen tes del pen sa mien to y or ga ni zar la pro pia ex pe rien cia, de
tal for ma que, a tra vés de los pro ce sos neu ro ló gi cos, lo gre mos pro du cir los com por-
ta mien tos ade cua dos a los ob je ti vos que que ra mos al can zar.

La Pro gra ma ción neu ro lin güís ti ca, se gún Bandler y Grin der es una po de ro sa
he rra mien ta de co mu ni ca ción, in fluen cia y per sua sión que se en car ga del es tu dio de
la ex ce len cia hu ma na, a tra vés de un en fo que prác ti co y po ten te para lo grar cam bios
per so na les. Es tos au to res se ña lan que la PNL es mo de lo, no una teo ría, el cual per-
mi te es tar siem pre en un ex ce len te es ta do de re cur sos po si ti vos.

Mo ti va ción

Se gui da men te, se pre sen tan tó pi cos im por tan tes so bre la mo ti va ción hu ma na,
ya que para com pren der los me ta pro gra mas que in du cen a la mo ti va ción en los tra-
ba ja do res, es ne ce sa rio des glo sar el pro ce so mo ti va cio nal como mar co re fe ren cial
del tema.

Jo nes y otros (2010), de fi nen mo ti va ción como las fuer zas psi co ló gi cas que de-
ter mi nan la di rec ción del com por ta mien to de una per so na en una or ga ni za ción, el
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ni vel de es fuer zo que rea li za el in di vi duo y el ni vel de per sis ten cia de una per so na fren te
a los obs tá cu los. La mo ti va ción es cru cial para la ge ren cia ya que ex pli ca por qué la gen-
te se com por ta en la for ma como lo hace en las or ga ni za cio nes, por lo cual hay que
pres tar una su pre ma im por tan cia a este es ta do in ter no del in di vi duo para que lo gre
com por tar se en for ma tal que ase gu re el lo gro de al gu na meta. Se ña lan los au to res ci ta-
dos, que el im pul so que cau sa la mo ti va ción hace que la per so na en tre en ac ción, por-
que de sea ha cer lo, ha cia la bús que da de un ob je ti vo y sa tis fac ción de una ne ce si dad.

Des de ese pun to de vis ta, plan tea do por Jo nes y otros (2010), la mo ti va ción se
pue de pro du cir por un es tí mu lo ex ter no que afec ta po si ti va men te o ne ga ti va men te a
la per so na, (que pue de ser la co mu ni ca ción), el cual es in ter pre ta do in ter na men te
de pen dien do de la pro gra ma ción que po sea el in di vi duo, (tal es el caso de los me ta-
pro gra mas), lo cual cons ti tu ye el pun to cen tral de la pre sen te in ves ti ga ción. Por lo
tan to es ne ce sa rio de te ner se en los di fe ren tes mo de los ofre ci dos por los ex per tos en
el tema de mo ti va ción y el pro ce so como tal, el cual se ex pli ca se gui da men te.

Pro ce so de la mo ti va ción

Par ta des cri bir el pro ce so de la mo ti va ción, se uti li za rá el mo de lo pro pues to
por Be na vi des (2007), de mos tra do en la Fi gu ra 1, don de se de ta llan los pa sos que si-
gue un in di vi duo para ser im pul sa do ha cia un mo ti vo que lo con du ce a un com por ta-
mien to de ter mi na do.

Impacto Científico. Re vis ta ar bi tra da ve ne zo la na
del Nú cleo LUZ- Cos ta Orien tal del Lago ~ Vol. 9 Nº 1, 2014, pp. 105 - 124 109

6- DEFICIENCIAS
EN LA

SATISFACCIÓN

5-RECOMPENSAS
Y CASTIGOS

3- CONDUCTA
ORIENTADA A LA

META

2- BÚSQUEDA DE
MEDIOS PARA
SATISFACER

NECESIDADES

1- DEFICIENCIAS
EN LA

SATISFACCIÓN
NECESIDADES

4- DESEMPEÑO
(EVALUACIÓN DE

METAS
ALCANZADAS)

Fi gu ra 1. El pro ce so de la mo ti va ción
Fuen te: Be na vi des (2007).



Como todo pro ce so se da por eta pas, ini cian do con la ca ren cia o ne ce si dad que
mue ve al in di vi duo a adop tar com por ta mien tos para cam biar es es ta tus quo, bus can-
do me ca nis mos o me dios para sa tis fa cer la ne ce si dad dada. Esta con duc ta irá orien ta-
da a la meta u ob je ti vo, im pul san do a la per so na a un de sem pe ño fa vo ra ble.

Una vez de mos tra do el de sem pe ño, el su per vi sor lo debe re tri buir con re com-
pen sas, en caso de que la per so na de mues tre el de sem pe ño es pe ra do, pero si la con-
duc ta se des vía ha cia un de sem pe ño no acor de con la meta se re tri bu ye con una re-
pri men da o cas ti go, cau san do una nue va de fi cien cia en la sa tis fac ción, por que se
ini cia au to má ti ca men te nue va men te el pro ce so mo ti va cio nal, has ta al can zar la sa-
tis fac ción de las ne ce si da des.

Es ne ce sa rio aco tar que los mo ti vos afec tan la con duc ta al di ri gir la aten ción
ha cia la elec ción de al gu nos com por ta mien tos, así mis mo la in ten si dad del mo ti vo o
ne ce si dad va rían con el tiem po e in flu yen en la fuer za de la con duc ta.

Fac to res que in flu yen en la mo ti va ción

Se gún Ree ve (2008), para brin dar un co no ci mien to bá si co de la mo ti va ción,
ha brá que de te ner se en tres fac to res de los mu chos que la in flu yen: 1) las di fe ren cias
in di vi dua les, 2 (las ca rac te rís ti cas de los pues tos, y 3) las prác ti cas or ga ni za cio na les,
en ton ces para ela bo rar un efi caz pro gra ma de mo ti va ción, los su per vi so res de ben
con si de rar la in te rac ción en tre es tos fac to res y su in fluen cia en el de sem pe ño la bo-
ral de los em plea dos

Aho ra bien, in mer so en el fac tor re sal ta do por Ree ve (2008): di fe ren cias in di vi-
dua les, es pre ci sa men te que abor da la PNL su teo ría fun da men ta da en los me ta pro-
gra mas, ya que par te de los fil tros de re pre sen ta ción e in for ma ción in ter na, re la cio-
na dos con la per cep ción y re gis tros sen so ria les in di vi dua les que lle gan al ce re bro y
ha cen po si ble el pro ce so de com pren sión co mu ni ca cio nal.

Mo de los de mo ti va ción

Para com pren der el pro ce so mo ti va cio nal han sido ela bo ra dos di ver sos mo de-
los con cep tua les que in te gran ele men tos de va rias teo rías, a con ti nua ción se pre-
sen tan los mo de los ex pre sa dos por au to res como Be na vi des (2007), Ba te man y Snell
(2005), y Gó mez (2005).

La mo ti va ción es un tér mi no ge ne ral que se apli ca a toda la gama de im pul sos,
de seos, ne ce si da des, anhe los y otras fuer zas si mi la res que in du cen a la gen te a ha-
cer co sas. Po de mos con si de rar la mo ti va ción como una reac ción en ca de na: co-
mien za en las ne ce si da des y ter mi na en los de seos o las me tas fi ja das. És tas pro vo-
can ten sio nes (es de cir, de seos no sa tis fe chos) que oca sio nan ac cio nes para al can-
zar las me tas. Por úl ti mo, esto lle va a la sa tis fac ción de los de seos, como lo de mues-
tra Be na vi des (2007) en la Fi gu ra 2.
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En rea li dad, esta ca de na es más com ple ja de lo que pa re ce. No siem pre re sul ta
fá cil de ter mi nar las ne ce si da des de di ver sas per so nas, en va rias si tua cio nes y en di-
fe ren tes mo men tos. Tam bién las ne ce si da des pue den ser el re sul ta do o la cau sa del
com por ta mien to, con si de ran do una ne ce si dad como una de fi cien cia fi sio ló gi ca o
psi co ló gi ca, que hace que cier tos re sul ta dos pa rez can atrac ti vos.

Una ne ce si dad in sa tis fe cha ge ne ra una ten sión, que es ti mu la los im pul sos
den tro del in di vi duo. Es tos im pul sos pro du cen un com por ta mien to de bús que da
para en con trar me tas par ti cu la res que si se ob tie nen, sa tis fa rán la ne ce si dad y con-
du ci rán a la re duc ción de la ten sión.

Ti pos de me ta pro gra mas mo ti va cio na les

Tal como lo ex pre sa Lu beck (2006), los me ta pro gra mas, al igual que la ma yo ría
de las otras ideas en PNL, de mues tran el he cho cla ve de que crea mos la me jor for ma
de in te rac ción y co o pe ra ción cuan do tra ta mos con la gen te tal como es y no como
cre emos que de be ría ser. A con ti nua ción se des cri ben de acuer do a los plan tea mien-
tos de Lin de gaard (2010), va rios ti pos de me ta pro gra mas, que tie ne ma yor re la ción
con el en tor no la bo ral:

Me ta pro gra ma Ha cia- A le ja do de

Cuan do al guien dice: quie ro / no quie ro ha cer esto por que… le dirá (en este
con tex to par ti cu lar) la mo ti va ción de esa per so na es tra ba jar ha cia o ale ja do del ob-
je ti vo es ta ble ci do. Una per so na ha cia, pien sa en tér mi nos po si ti vos, iden ti fi cando lo
que quie re lo grar. Tie ne una ima gen en la men te de lo que quie re y se mue ve más o
me nos di rec ta men te ha cia la rea li za ción de sus ob je ti vos.
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En cuan to a la mo ti va ción, una per so na que ma ne je el me ta pro gra ma ha cía, ne-
ce si ta que se le in di que la di rec ción co rrec ta y que se le dé rien da suel ta (con al gún con-
trol dis cre to de vez en cuan do para ase gu rar se de que no se des vía del buen ca mi no).

Por otro lado, una per so na ale ja da de, pien sa en tér mi nos ne ga ti vos, con su
aten ción fi ja da fir me men te en lo que no quie re. Tie ne más cla ro lo que está in ten tan-
do evi tar que lo que quie ra lo grar, y esta in ca pa ci dad para ex pre sar un de seo po si ti-
vo pue de ha cer le muy di fí cil for mu lar cual quier tipo de ob je ti vo.

A una per so na con el me ta pro gra ma ale ja da de, se la pue de mo ti var con ame-
na zas, pero es pre ci so te ner cui da do, pues si las ame na zas se vuel ven muy in ten sas,
la per so na pue de aca bar te mien do ha cer cual quier cosa.

Me ta pro gra ma Op cio nes- pro ce di mien tos

Tal y como su gie ren los nom bres, una per so na op cio nes pros pe ra en un en tor-
no don de ten ga li ber tad de elec ción, mien tras que la gen te pro ce di mien tos, pre fie re
se guir lí neas de ac ción es co gi das y pro ba das. Mu cha gen te op cio nes tie ne una fuer te
ra cha de crea ti vi dad que pue de en con trar di fí cil de con tro lar. Les dis gus ta se guir
pro ce di mien tos nor ma les y pre fie ren en con trar su pro pio ca mi no para ha cer su tra-
ba jo. Una per so na op cio nes en rea li dad no ne ce si ta mo ti va ción, ya que uno de sus
prin ci pa les pun tos fuer tes en la au to mo ti va ción, más bien ne ce si tan que le man ten-
gan con fir me za (pero no de un modo de ma sia do evi den te).

La per so na que ma ne je el me ta pro gra ma pro ce di mien tos, está más fe liz cuan-
do se en cuen tra ro dea da por unos prin ci pios y unas me di das cla ra men te de fi ni das.
Al con tra rio que la per so na op cio nes, en cuen tra que las di fe ren tes al ter na ti vas dis-
traen, y a la mí ni ma opor tu ni dad, se gui rá una po lí ti ca es ta ble ci da has ta el fi nal, a
me nu do sin te ner en cuen ta las con se cuen cias. La fra se “no pue do ha cer lo, va más
allá de mi tra ba jo” es una ver sión mo de lo de la per so na pro ce di mien tos.

A una per so na pro ce di mien tos se la mo ti va más dán do le ins truc cio nes de ta lla-
das, mi ni mi zan do el ele men to de elec ción y elo gian do su ob ser van cia a los pro ce di-
mien tos nor ma les.

Me ta pro gra ma Proac ti vo- Reac ti vo

La gen te preac ti va es la que más se au to mo ti va, la que nor mal men te va un
paso por de lan te de sus com pa ñe ros. En cuan to a sus in con ve nien tes a me nu do ig-
no ra el aná li sis y la pla ni fi ca ción que se ne ce si tan al to mar de ci sio nes im por tan tes.

Al igual que la gen te op cio nes, los preac ti vos ne ce si tan muy poca mo ti va ción,
aun que pue den per der el in te rés si per ci ben que sus ini cia ti vas son re cha za das o ex-
ce si va men te cri ti ca das.

Las per so nas que se iden ti fi can con el me ta pro gra ma reac ti vo, nor mal men te
re sal ta por su afi ción de re co pi lar in for ma ción y por su pla ni fi ca ción cui da do sa, an-
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tes de ha cer prác ti ca men te cual quier cosa, cuan do las per so nas pro ce di mien tos se
com por tan así es por que les gus ta se guir ca mi nos cla ra men te es ta ble ci dos, pero
una per so na reac ti va uti li za es tas ac ti vi da des como tác ti cas di la to rias, por que en
rea li dad pre fe ri ría no ha cer ab so lu ta men te nada. Con fre cuen cia la gen te reac ti va de
com por ta así para evi tar el com pro mi so y la res pon sa bi li dad.

La gen te reac ti va tra ba ja me jor en gru po, si tua ción en la que tie nen muy poca
res pon sa bi li dad in di vi dual, y cuan do tie nen una idea cla ra de lo que se les pide ha cer
y por qué, esto con la fi na li dad de es cu dar se en las opi nio nes del gru po y evi tar la crí-
ti ca en caso de error.

Me ta pro gra ma In ter no- Ex ter no

Tam bién es co no ci do como el fil tro o mar co de re fe ren cia. Este me ta pro gra ma
está re la cio na do con la ma ne ra en la que las per so nas juz gan sus pro pias ac cio nes.
Si se le pre gun ta a al guien ¿c ómo sabe cuan do ha he cho bien una ta rea de ter mi na-
da? La per so na pro ba ble men te con tes ta ría que se basa en las reac cio nes de otra
gen te, o bien por que tie ne al gún tipo de cri te rio in ter no.

Las dos po si cio nes bá si cas for man par te de un es pec tro más am plio que in clu-
ye por lo me nos cin co op cio nes: 1) Re fe ren cia ex ter na, 2) Re fe ren cia ex ter na con
com pro ba ción in ter na. 3) Equi li brio. 4) Re fe ren cia in ter na con com pro ba ción ex ter-
na. 5) Re fe ren cia in ter na.

La gen te con un ele men to im por tan te de re fe ren cia ex ter na es re la ti va men te fá-
cil de mo ti var, ya que la apro ba ción de otra per so na afec ta rá di rec ta men te su per cep-
ción de si está ac tuan do bien. Ade más, al gu nas ve ces es tas per so nas pue den pa re cer
exa ge ra da men te re cep ti vas, pues to que los ex ter nos sue len in ter pre tar las apor ta cio-
nes de la otra gen te, in clu so las su ge ren cias o pre gun tas le ves, como ór de nes.

A una per so na con un mar co de re fe ren cia in ter no real men te sólo le in te re san
sus pro pias opi nio nes. Mien tras que un ex ter no in ter pre ta las apor ta cio nes como
ór de nes, una per so na in ter na in ter pre ta las apor ta cio nes ex ter nas, e in clu so las ór-
de nes di rec tas, como mera in for ma ción. Esta gen te pue de ser di fí cil de mo ti var, a
me nos que us ted for mu le su pe ti ción en los tér mi nos apro pia dos, uti li zan do los
ope ra do res mo da les ade cua dos, los cua les se ex pli can a con ti nua ción.

Me ta pro gra mas em pre sa ria les

Me re ce la pena sub ra yar lo que ex po nen O´Con nor y otros (2001), ex pre san do
que los me ta pro gra mas tam bién pue den en con trar se como base de la cul tu ra de una
em pre sa. Una em pre sa que tie ne di fi cul ta des para in no var se cla si fi ca ría en el modo
pro ce di mien tos, mien tras que otra em pre sa con mu cha crea ti vi dad pero que siem-
pre está al bor de de la ban ca rro ta, qui zá esta de ma sia do orien ta da al modo op cio-
nes. De la mis ma ma ne ra, una em pre sa con un ver da de ro én fa sis en el de sa rro llo del
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per so nal nor mal men te tie ne una cul tu ra ha cía, mien tras que una em pre sa ale ja da
de, a me nu do se ca rac te ri za por la ex ce si va can ti dad de ta reas de ex tin ción que se
lle van a cabo.

Sin duda al gu na, del me ta pro gra ma em pre sa rial de pen de rá la efec ti vi dad ge-
ren cial y a su vez, di cha efec ti vi dad de pen de di rec ta men te del de sem pe ño la bo ral de
cada miem bro de la or ga ni za ción; en cuan to al com ple jo tema del de sem pe ño la bo-
ral, se ex po ne a con ti nua ción las teo rías re la cio na das a esta va ria ble.

De sem pe ño la bo ral

Pro fun di zan do los as pec tos que per mi ten el de sa rro llo de las va ria bles del es tu dio,
se hace ne ce sa rio abor dar el tema del de sem pe ño la bo ral, para lo cual se ex traen no cio-
nes de los au to res Ivan ce vich (2005), Ba te man (2009), Gó mez (2005) y Toro (2010).

Sin duda uno de los as pec tos más im por tan tes y bá si cos para que una or ga ni za ción
pue da al can zar un ni vel de com pe ti ti vi dad, es po der ob te ner una in te gra ción efi cien te de
las per so nas que en ella la bo ran con los re cur sos fí si cos y ma te ria les ne ce sa rios.

Bus car con ti nua men te la in te gra ción de las per so nas para el má xi mo apro ve-
cha mien to de sus ca pa ci da des, la sa tis fac ción de las ne ce si da des hu ma nas y el man-
te ni mien to de las re la cio nes cor dia les en tre todo el per so nal, ha sido una de las pre-
mi sas que per mi te ser com pe ti ti vos tan to en el ám bi to na cio nal como en el ám bi to
in ter na cio nal.

La ca li dad de los pro duc tos o ser vi cios de cual quier em pre sa está sus ten ta da
en la ca pa ci dad de man te ner ope ran do es ta ble men te sus sis te mas de tra ba jo, y para
po der lo grar lo, se ne ce si ta con tar con per so nas mo ti va das y ca pa ci ta das para de sa-
rro llar un buen tra ba jo.

Ba te man (2009), de fi nen de sem pe ño como aque llas ac cio nes o com por ta mien-
tos ob ser va dos en los em plea dos que son re le van tes para los ob je ti vos de la or ga ni za-
ción, y que pue den ser me di dos en tér mi nos de las com pe ten cias de cada in di vi duo y
su ni vel de con tri bu ción a la em pre sa. Al gu nos in ves ti ga do res ar gu men tan que la defi-
ni ción de de sem pe ño debe ser com ple ta da con la des crip ción de lo que se es pe ra de
los em plea dos, ade más de una con ti nua orien ta ción ha cia el de sem pe ño efec ti vo.

El de sem pe ño de los em plea dos es la pie dra an gu lar para de sa rro llar la efec ti-
vi dad y el éxi to de una com pa ñía, por esta ra zón hay un cons tan te in te rés de las em-
pre sas por me jo rar el de sem pe ño de los em plea dos a tra vés de con ti nuos pro gra mas
de in duc ción, man te ni mien to de per so nas, ca pa ci ta ción y de sa rro llo. En años re-
cien tes, la ad mi nis tra ción del de sem pe ño ha bus ca do op ti mi zar su ta len to hu ma no
para crear ven ta jas com pe ti ti vas, en la bús que da de la op ti mi za ción de ese ca pi tal
hu ma no, han sur gi do los mo de los de co mu ni ca ción, mo ti va ción y aten ción al va lor
de la per so na, y cada día más, la ge ren cia uti li za las he rra mien tas de in te rac ción hu-
ma na que ten gan a su al can ce, ta les como la pro gra ma ción neu ro lin guis ti ca, para
lo grar la in te gra ción y com pro mi so de sus tra ba ja do res ha cia la or ga ni za ción.
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Mo ti va ción y de sem pe ño

De acuer do con Ivan ce vich (2005), en ten der por qué las per so nas ha cen lo que
ha cen en su tra ba jo no es ta rea fá cil para los ge ren tes. Pre de cir su res pues ta al úl ti-
mo pro gra ma de pro duc ti vi dad de la ad mi nis tra ción re sul ta aún más di fí cil. Afor tu-
na da men te se sabe lo bas tan te acer ca de la mo ti va ción para pro por cio nar le a los su-
per vi so res téc ni cas y prác ti cas efi ca ces para au men tar el es fuer zo y el ren di mien to
del per so nal.

To dos los com por ta mien tos del ser hu ma no, a ex cep ción de los re fle jos vo lun-
ta rios (como los par pa deos ocu la res), son mo ti va dos. Una per so na muy mo ti va da
tra ba ja rá mu cho para al can zar sus ob je ti vos de de sem pe ño. Con la ca pa ci dad y el
en ten di mien to ade cua dos del tra ba jo, di cha per so na será su ma men te pro duc ti va.

Para ser mo ti va do res efi ca ces, los su per vi so res de ben sa ber qué com por ta mien-
tos de sean mo ti var en las per so nas. Si bien la gen te pro duc ti va apa ren ta de sem pe ñar
una can ti dad apa ren te men te li mi ta da de ro les, la ma yo ría de las ac ti vi da des im por-
tan tes pue de agru par se en cin co ca te go rías ge ne ra les. La em pre sa debe mo ti var al
per so nal a: 1) Un ir se a la or ga ni za ción, 2) Per ma ne cer en ella, 3) Asis tir a tra ba jar en
for ma re gu lar. Al res pec to de es tos pun tos se debe re cha zar la mo der na no ción co mún
de que la leal tad está muer ta, y acep tar el reto de crear un am bien te que atrae rá e in-
fun di rá ener gía a las per so nas para que se com pro me tan con la or ga ni za ción.

Por otro lado, las em pre sas tam bién quie ren que las per so nas ten gan un buen
de sem pe ño, es de cir, que una vez que los em plea dos es tán en su tra ba jo, de ben tra-
ba jar para ren dir mu cho (pro duc ti vi dad) y al can zar una alta ca li dad. Fi nal men te los
ge ren tes o su per vi so res quie ren que los em plea dos sean bue nos ciu da da nos, ya que
los bue nos ciu da da nos en la or ga ni za ción son em plea dos com pro me ti dos, sa tis fe-
chos, que ten gan un de sem pe ño por en ci ma del fi ja do por el de ber y ha cen co sas
adi cio na les que pue den ayu dar a la em pre sa. La im por tan cia de la con duc ta en va lo-
res pue de ser me nos ob via que la pro duc ti vi dad, pero ayu dan a la or ga ni za ción a
fun cio nar sin pro ble mas con si de ra bles.

Son nu me ro sas las ideas para ayu dar a los su per vi so res a mo ti var a las per so-
nas para que par ti ci pen en es tos com por ta mien tos cons truc ti vos. Las más úti les de
es tas ideas se des cri ben a con ti nua ción:

Se co mien za con los pro ce sos fun da men ta les que in flu yen en la mo ti va ción de
to das las per so nas, es tos pro ce sos que se des cri ben por el es ta ble ci mien to de me-
tas, el re fuer zo y las teo rías so bre las ex pec ta ti vas, su gie ren ac cio nes bá si cas y po de-
ro sas que los ad mi nis tra do res de ben to mar.

Lue go se debe ana li zar el con te ni do de lo que la gen te quie re y ne ce si ta del tra-
ba jo, la for ma en que los in di vi duos se dis tin guen unos de otros y cómo el en ten di-
mien to de las ne ce si da des del per so nal con du ce a la pres crip cio nes po de ro sas acer-
ca del di se ño de tra ba jos mo ti va do res y el em power ment de las per so nas para que se
de sem pe ñen en los ni ve les más ele va dos po si bles.
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Se de ben ob ser var y ana li zar de ma ne ra muy res pe tuo sa, las cre en cias y per-
cep cio nes más im por tan tes del in di vi duo, así como tam bién la jus ti cia que el per so-
nal per ci be en su tra ba jo, y como com ple men to de vi tal im por tan cia, se re quie re
ana li zar el tipo de me ta pro gra ma que cada in di vi duo ma ne je para po der ac ti var su
mo ti va ción, ha cia un com por ta mien to de ter mi na do; lo cual es la base fun da men tal
en el pre sen te es tu dio.

Me to do lo gía

El pre sen te es tu dio se de sa rro lla en mar ca do den tro del pa ra dig ma cuan ti ta ti-
vo, la cual se gún su al can ce se con si de ra co rre la cio nal, por cuan to tie ne como pro-
pó si to de ter mi nar la re la ción que exis te en tre dos va ria bles, en un con tex to par ti cu-
lar. Tal como lo se ña lan Her nán dez y otros (2010), se in ten ta aso ciar va ria bles me-
dian te un pa trón pre de ci ble para un gru po de po bla ción. En el caso de este es tu dio,
se pre ten de de ter mi nar el gra do de re la ción en tre las va ria bles me ta pro gra mas mo-
ti va cio na les uti li za do por los su per vi so res del Nú cleo LUZ- COL y el de sem pe ño la-
bo ral del per so nal ad mi nis tra ti vo que for man par te de su equi po de tra ba jo.

Se gún Her nán dez y otros, (2010) los es tu dios co rre la cio na les tie ne como pro pó-
si to fun da men tal co no cer la re la ción que exis ta en tre dos o más con cep tos, ca te go rías
o va ria bles, en un con tex to par ti cu lar, esta co rre la ción pue de ser po si ti va o ne ga ti va,
de pen dien do del con tex to y las va ria bles que se es tén de sa rro llan do. De esta ma ne ra
en el pre sen te es tu dio, se in ten ta de ter mi nar la re la ción po si ti va o ne ga ti va, que pue de
ejer cer el em pleo de de ter mi na dos me ta pro gra mas mo ti va cio na les por par te de los
su per vi so res, en el de sem pe ño la bo ral que de mues tren sus co la bo ra do res.

En con cor dan cia con la cla si fi ca ción del di se ño no ex pe ri men tal, se afir ma que
esta in ves ti ga ción es tran sec cio nal co rre la cio nal cau sal, que de acuer do con Her-
nán dez y otros (2010) son aque llas que re co lec tan da tos en un solo mo men to, en un
tiem po úni co y su pro pó si to es des cri bir va ria bles y ana li zar su in ci den cia e in te rre-
la ción en un mo men to dado.

La po bla ción del pre sen te es tu dio, la cons ti tu yen 35 per so nas que fun gen como
su per vi so res del equi po de ges tión 2009- 2012 de la Uni ver si dad del Zu lia, Nú cleo COL
y 110 per so nas que se de sem pe ñan como per so nal ad mi nis tra ti vo or di na rio re gu lar y
con tra ta dos de esta ins ti tu ción, para un to tal de 145 per so nas. (Cua dro 1).

Como téc ni ca de re co lec ción de da tos, se apli ca ron dos cues tio na rios, en vir tud
de que se pre sen tan dos ti pos de po bla ción, uno di ri gi do al ni vel su per vi so rio del Núcleo
LUZ- COL y otro en cau za do a re co lec tar la in for ma ción del per so nal ad mi nis tra ti vo, que
la bo ra en las di fe ren tes de pen den cias de la ins ti tu ción. Es tos ins tru men tos fue ron es-
truc tu ra dos con un to tal de 24 ítem para el que está orien ta do a de tec tar los me ta pro-
gra mas em plea dos por el per so nal su per vi so rio, y con 20 ítems, el di ri gi do a eva luar las
com pe ten cias y cri te rios de de sem pe ño del per so nal ad mi nis tra ti vo de LUZ- COL.
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Re sul ta dos y dis cu sión

Para rea li zar el pro ce sa mien to de los re sul ta dos, se uti li zó el mé to do de es ta-
dís ti ca des crip ti va, el cual per mi tió la des crip ción de la va ria ble de es tu dio Her nán-
dez y otros (2010), es pe cí fi ca men te a tra vés del uso de la téc ni ca: me di das de ten-
den cia cen tral y de va ria bi li dad, uti li zan do para ello la me dia o pro me dio arit mé ti co
(X), y la des via ción es tán dar.

Den tro de este or den de ideas, la uti li za ción de la me dia per mi tió la ca te go ri za-
ción de íte mes, in di ca do res, di men sio nes así como de las va ria bles en es tu dio. So bre
esta base, para su in ter pre ta ción fue di se ña da por la in ves ti ga do ra una ta bla de ran-
go, in ter va lo y ca te go ría, la cual se mues tra en el Cua dro 2.

Para la se gun da téc ni ca men cio na da me di da de va ria bi li dad, se uti li zó la des-
via ción es tán dar, para in di car el gra do de dis per sión de las res pues tas, con re la ción
a la es ca la de me di ción uti li za da y su ran go, re pre sen ta do por las pun tua cio nes ma-
yor y me nor ob te ni dos, es de cir, cua tro (4) y cero (0) res pec ti va men te, lo cual per mi-
tió ela bo rar para su res pec ti vo aná li sis, la si guien te ta bla de ran go, in ter va lo y ca te-
go ría, pre sen ta do en el Cua dro 3.

Para es ta ble cer la re la ción en tre los me ta pro gra mas mo ti va cio na les y el de-
sem pe ño la bo ral de mos tra do por el per so nal ad mi nis tra ti vo de LUZ- COL, se re cu-
rrió al coe fi cien te Ome ga al cua dra do (W2), con el fin de me dir el gra do de aso cia ción
o re la ción en tre dos se ries de atri bu tos (Ha ber y Ru yon, 1996). Este pro ce di mien to es
in di ca do para me dir la co rre la ción cuan do la in for ma ción ob te ni da es ca te gó ri ca o,
las fuen tes de in for ma ción pro vie nen de gru pos y ta ma ños di fe ren tes. Para su uso es
ne ce sa rio su po ner con ti nui dad sub ya cen te para las di ver sas ca te go rías usa das al
me dir am bas va ria bles.
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Cua dro 1. Dis tri bu ción po bla cio nal

Programa/Dependencia Supervisores Personal
Administrativo

Ordinario Regular

Personal
Administrativo

Contratado

Edificio de Canal 21 57 8

Programa Ingeniería 2 10 4

Programa Ciencias Económicas y
Sociales

2 4 5

Programa Humanidades y Educación 2 4 3

Programa Posgrado e Investigación 8 7 8

                     Sub-Totales 35  82 28

                    Supervisores 35 Personal Administrativo 110
Fuen te: Uni dad sec to rial de Re cur sos Hu ma nos LUZ- COL (2013).
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Cua dro 2. Ca te go ría de Aná li sis para la In ter pre ta ción del Pro me dio

Rango Intervalo Categoría Descripción

1 4.21-5 Muy Alta Indica de acuerdo a la opinión de los encuestados:
un nivel muy alto de desarrollo de las dimensiones
e indicadores estudiados

2 3.41-4.20 Alta Indica de acuerdo a la opinión de los encuestados:
un nivel alto de desarrollo de las dimensiones e
indicadores estudiados.

3 2.61-3.40 Moderada Indica de acuerdo a la opinión de los encuestados:
un nivel moderado de desarrollo de las
dimensiones
e indicadores estudiados

4 1.81-2.60 Baja Indica de acuerdo a la opinión de los encuestados:
un nivel bajo de desarrollo de las dimensiones e
indicadores estudiados.

5 1-1.80 Muy Baja Indica de acuerdo a la opinión de los encuestados:
un nivel muy bajo de desarrollo de las dimensiones
e indicadores estudiados

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).

Cua dro 3. Ca te go ría de aná li sis para la in ter pre ta ción de la des via ción
es tán dar

Rango Intervalo Categoría Descripción

1 3.21-4 Muy Alta
Dispersión

Indica un muy alto nivel de dispersión de
las respuestas y, por lo tanto una muy baja
confiabilidad de las mismas.

2 2.41-3.20 Alta Dispersión Indica un alto nivel de dispersión de las
respuestas y, por lo tanto una baja
confiabilidad de las mismas.

3 1.61-2.40 Moderada
Dispersión

Indica un nivel moderado en la dispersión
de las respuestas y por consiguiente una
moderada confiabilidad de las mismas.

4 0.81-1.60 Baja Dispersión Indica una baja dispersión de las
respuestas, lo cual representa una alta
confiabilidad de las mismas.

5 0-0.80  Muy Baja
Dispersión

Indica una muy baja dispersión de las
respuestas, lo cual representa una muy alta
confiabilidad de las mismas.

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



Al uti li zar el coe fi cien te Ome ga al cua dra do (W2), fue ne ce sa rio cal cu lar pri me-
ro el es ta dís ti co t de stu dent (t), el cual per mi tió es ta ble cer la re la ción en tre los pro-
me dios ge ne ra les al can za dos por cada uno de los ins tru men tos.

En cuan to a la sig ni fi ca ción del coe fi cien te es ta dís ti co de aso cia ción, Her nán-
dez y otros (2010), se ña lan que este va ria de -1,0 (co rre la ción ne ga ti va per fec ta) a
+1,0 (co rre la ción po si ti va per fec ta) y, se tra ta de es ta dís ti ca su ma men te efi ciente
para da tos or di na les.

Para la in ter pre ta ción del coe fi cien te es ta dís ti co de aso cia ción Ome ga al cua-
dra do, aun que no exis te una nor ma vá li da para to dos los ca sos, pues la mis ma no
de pen de solo de un fac tor o va ria ble, se con si de ró el ba re mo pro pues to por Ca rras-
que ro (2000), Cua dro 4.

En ese mis mo or den de ideas, con el fin de de mos trar la sis te ma ti za ción de la
in for ma ción y la cohe ren cia del es tu dio, para la va ria ble me ta pro gra ma mo ti va cio-
nal, se pre sen ta la Ta bla 1.

Se evi den cia, que de acuer do a las res pues tas emi ti das por el per so nal ad mi-
nis tra ti vo, exis te a ni vel de los su per vi so res de LUZ- COL una mo de ra da apli ca ción
de los ti pos de me ta pro gra mas, ope ra do res mo da les y ar gu men tos con vin cen tes, al
mo men to de co mu ni car se con los miem bros del equi po de tra ba jo, lo que se con tra-
po ne con el fun da men to teó ri co de O´Con nor (2001), el cual ex po ne que de la apli-
ca ción del me ta pro gra ma em pre sa rial de pen de rá la efec ti vi dad ge ren cial, y a su vez,
di cha efec ti vi dad de pen de di rec ta men te del de sem pe ño la bo ral de cada miem bro de
la or ga ni za ción, por lo tan to se de du ce que, en las or ga ni za cio nes don de los me ta-
pro gra mas no es tén cla ra men te de fi ni dos y pre sen tes sig ni fi ca ti va men te para es ta-
ble cer co mu ni ca cio nes efec ti vas, se po drían pre sen tar pro ble mas en el de sem pe ño
la bo ral de sus tra ba ja do res y fa llas en la pro duc ti vi dad.
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Cua dro 4. Ca te go ría de Aná li sis para la in ter pre ta ción del coe fi cien te
de co rre la ción

Intervalo Descripción

-1 – -0,96 Correlación Negativa Perfecta

-0,95 – -0,51 Correlación Negativa Fuerte

-0,50 – -0,11 Correlación Negativa Moderada

-0,10 – -0,01 Correlación Negativa Débil

0 0 Correlación Nula

0,01 – 0,10 Correlación Positiva Débil

0,11 – 0,50 Correlación Positiva Moderada

0,51 – 0,95 Correlación Positiva Fuerte

0,96 – 1 Correlación Positiva Perfecta
Fuen te: Ca rras que ro (2000).



En lo que res pec ta a la ca rac te ri za ción de los ti pos de me ta pro gra mas, uti li za dos
por los su per vi so res del Nú cleo COL, para mo ti var al per so nal ad mi nis tra ti vo a su car go,
el pro ce sa mien to de los da tos arro jó los re sul ta dos que pue den ver se en la Ta bla 2.

Con re fe ren cia a los ti pos de me ta pro gra mas, los su per vi so res de LUZ- COL, (se gún
las res pues tas de sus co la bo ra do res), al can za ron un va lor pro me dio de 2.86, in di cando
una ca te go ría mo de ra da con una baja dis per sión de las res pues tas. Para el in di ca dor de
me ta pro gra mas ha cia- a le ja do de, los en cues ta dos ma ni fes ta ron que en una baja fre cuen-
cia, ofre cen pre mios o re com pen sas a su per so nal por cum pli mien to de ob je ti vos, in cre-
men tan la re mu ne ra ción a tra vés de bo nos, pri mas, viá ti cos y otros ti pos de in cen ti vos
mo ne ta rios y ame na zan con des cuen tos de ces ta ticket, días no la bo ra dos o sus pen sión
de be ne fi cios o tras la dos, así como tam bién, en baja fre cuen cia, emi ten car tas de amo-
nes ta ción, in for mes ne ga ti vos di ri gi dos al de ca no o ana lis ta de re cur sos hu ma nos.

Adi cio nal men te, se pue de apre ciar que el pro me dio más alto, un 3.33, lo ob tu vo
el me ta pro gra ma op cio nes- pro ce di mien tos, lo que es ta ble ce que los su per vi so res de
LUZ- COL para in cen ti var a cum plir con el tra ba jo a los co la bo ra do res, op tan por ofre-
cer li ber tad de elec ción, para las de ci sio nes per ti nen tes a su tra ba jo, per mi ten al tra-
ba ja dor ele gir la pro pia for ma de ha cer las ta reas y en oca sio nes mi no ri ta rias, exi gen
el cum pli mien to de pro ce di mien tos es ta ble ci dos, así como tam bién, in du cen a se guir
lí neas de ac ción pre via men te apro ba das o se gui mien to de nor ma ti va es ta ble ci da.

Al cons ta tar los plan tea mien tos an te rio res con la fun da men ta ción teó ri ca, se
en cuen tra que Lin de gaard (2010) ex pre sa: que una per so na op cio nes pros pe ra en un
en tor no don de ten ga li ber tad de elec ción, mien tras que la gen te pro ce di mien tos,
pre fie re se guir lí neas de ac ción es co gi das y pro ba das.
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Ta bla 1. Va ria ble: Me ta pro gra ma mo ti va cio nal

Dimensiones Promedio Desviación

Tipos de metaprogramas 2.86 0.92

Operadores modales 2.79 0.94

Argumentos convincentes 2.40 0.84

Promedio general de la variable 2.68 0.90
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).

Ta bla 2. Di men sión: Ti pos de Me ta pro gra mas

Indicadores Promedio Desviación

Hacia–alejado de 1.96 0.97

Opciones–procedimientos 3.33 0.91

Externo–interno 3.29 0.88

Promedio general de la dimensión: 2.86 0.92
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



Lo an te rior jus ti fi ca, que una per so na que ma ne je el me ta pro gra ma pro ce di-
mien tos, está más mo ti va da, cuan do se en cuen tra ro dea da por unos prin ci pios y
unas me di das cla ra men te de fi ni das. Al con tra rio, la per so na op cio nes, en cuen tra
que las di fe ren tes al ter na ti vas dis traen, y a la mí ni ma opor tu ni dad, se gui rá una polí-
ti ca es ta ble ci da has ta el fi nal. A una per so na pro ce di mien tos se le mo ti va más dán-
do le ins truc cio nes de ta lla das, mi ni mi zan do el ele men to de elec ción y elo gian do su
ob ser van cia a los pro ce di mien tos nor ma les.

Aten dien do a la idea an te rior, se le da res pues ta a la ca rac te ri za ción de los me ta-
pro gra mas uti li za dos por los su per vi so res de LUZ- COL, afir man do que se gún los re sul-
ta dos del ins tru men to apli ca do, el Nú cleo LUZ- COL es una ins ti tu ción don de su per so-
nal su per vi so rio, ma ne ja el me ta pro gra ma op cio nes, en una ma yor pro por ción, se gui-
da men te se gún el or den je rár qui co que mues tra la Ta bla 2, em plean el me ta pro gra ma
ex ter no- in ter no, y fi nal men te el adop ta do en me nor pro por ción es el ha cía- a le ja do de.

En la Ta bla 3 pue de no tar se que, para la va ria ble de sem pe ño la bo ral, los re sul ta-
ron arro jan un pro me dio de 3.70, con una des via ción de 0.81, lo cual se in ter pre ta como
un alto de sa rro llo de la di men sión de sem pe ño la bo ral, y una baja dis per sión de las res-
pues tas, evi den cián do se una alta con fia bi li dad de las mis mas. Lo que apor ta, que el de-
sem pe ño la bo ral es un fac tor de ter mi nan te para los su per vi so res de LUZ- COL y por tan-
to, la es ti ma ción de las cua li da des ob je ti vas y sub je ti vas de los miem bros del equi po de
tra ba jo, es ne ce sa ria. Para apo yar este cri te rio, se cita a Bur ba no (2010:45) quien se ña la:

“el de sem pe ño la bo ral re fie re el gra do con el cual los in di vi duos de cual quier or-
ga ni za ción rea li za su tra ba jo en com pa ra ción con los li nea mien tos es ta ble ci dos
por las ins ti tu cio nes y de esa for ma el per so nal se de sen vuel ve de ma ne ra efec ti va
y efi cien te, lo gran do ga ran ti zar la ca li dad en los pro ce sos ge ren cia les, me jo ran do
la pro duc ti vi dad de la or ga ni za ción”

Es pre ci sa men te el en fo que de pro duc ti vi dad or ga ni za cio nal, una de las es tra te gias
de LUZ- COL, para lo grar un ni vel de ca li dad acep ta ble, ra zón por la cual esta di men sión
pre sen ta un alto ni vel de apli ca ción, así de mos tra do en la pre sen te in ves ti ga ción. Al mis-
mo tiem po, es con ve nien te re sal tar la opi nión de Szi lagyi (2009:82), quien ex pre sa:

“sien do el de sem pe ño la bo ral, el gra do con el cual un in di vi duo rea li za su tra ba jo
en com pa ra ción con los es tán da res que es ta ble ce la ins ti tu ción, co mún men te se
fi jan cri te rios de eje cu ción res pec to a la ca li dad y can ti dad de tiem po, ta les como:
ha bi li dad para la bo rar in di vi dual men te o en gru po, asis ten cia o pun tua li dad, co-
no ci mien to so bre las ta reas. Ha bi li dad para pla near e ini cia ti va en el tra ba jo”
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Ta bla 3. De sem pe ño la bo ral

Dimensiones Promedio Desviación

Criterios de desempeño 3.54 0.88

Competencias orientadas al desempeño 3.86 0.73
Promedio general de la variable 3.70 0.81
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



A raíz de la teo ría an te rior men te plas ma da, se in clu ye como di men sión en este es tu-
dio, las com pe ten cias orien ta das al de sem pe ño, con si de ran do las si guien tes: adap ta bi li dad,
co mu ni ca ción, ini cia ti va, co no ci mien to, tra ba jo en equi po y es tán da res de tra ba jo, lo cual
ob tu vo un pro me dio de 3.86, evi den cia do que en con jun to, es tas com pe ten cias son las que
el ni vel su per vi so rio per ci be con ma yor so li dez, en el per so nal ad mi nis tra ti vo de LUZ- COL,
por tan to, son las ba ses en las cua les sus ten tan su de sem pe ño la bo ral.

En lo que res pec ta a la des crip ción de los cri te rios de de sem pe ño la bo ral, de-
mos tra do por el per so nal ad mi nis tra ti vo ads cri to a LUZ- COL, se pre sen ta los re sul-
ta dos re sal ta dos en la Ta bla 4.

Lo an te rior mues tra, un pro me dio de 3.54 para la di men sión cri te rios de de-
sem pe ño y una des via ción de 0.88, ubi can do esta di men sión y los in di ca do res: pun-
tua li dad, aten ción al clien te, con cien cia de cos tos, orien ta ción al cre ci mien to, en un
ni vel de de sa rro llo alto. Es tos re sul ta dos ra ti fi can que, en una alta pro por ción los
su per vi so res de LUZ- COL, tie nen iden ti fi ca dos los cri te rios de de sem pe ño más no ta-
bles en los co la bo ra do res, lo cual es be ne fi cio so para la or ga ni za ción, en con cor-
dan cia con la opi nión de Quin te ro y otros (2008), quie nes ase ve ran que la ob ser va-
ción del de sem pe ño, cons ti tu ye la me jor he rra mien ta que tie ne la ge ren cia para es ti-
mar si el com por ta mien to de los em plea dos va acor de con las me tas or ga ni za cio na-
les, ya que exis ten fac to res in ter nos y ex ter nos que in flu yen en sus con duc tas.

Tal como se ob ser va en la Ta bla 4, re fe ren te a la des crip ción de los cri te rios de de-
sem pe ño la bo ral, de mos tra dos por el per so nal ad mi nis tra ti vo de LUZ- COL; la ma yo ría
de los en cues ta dos (con un pro me dio de 3.86), per ci be en ma yor pro por ción el cri te rio
de de sem pe ño: con cien cia de cos to, lo cual es una ven ta ja com pe ti ti va para esta or ga ni-
za ción, se gún lo apor ta do por Gi llezzeau (2011), es un re que ri mien to que los tra ba ja do-
res, de mues tren con cien cia de cos tos, lo cual in vo lu cra co no cer los mis mos den tro de
su área y ser te naz en la bús que da de ma ne ras de re du cir los, sin per ju di car o sa cri ficar
la ca li dad. Este ha llaz go evi den cia una for ta le za en LUZ- COL, con si de ran do que la rea li-
dad eco nó mi ca ac tual, in vi ta a una ma yor ra cio na li za ción de los re cur sos dis po ni bles,
en vir tud de los cons tan tes re cor tes pre su pues ta rios que afec tan a esta casa de es tu dios.
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Ta bla 4. Cri te rios de de sem pe ño

Indicadores Promedio Desviación

Puntualidad 3.17 1.17

Atención al cliente 3.67 0.87

Conciencia de costos 3.83 0.82

Orientación al crecimiento 3.50 0.67

Promedio general de la dimensión: 3.54 0.88
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



Para fi na li zar el aná li sis, se ex po ne el re sul ta do de la co rre la ción en tre las va-
ria bles, don de se as pi ró, es ta ble cer la re la ción en tre los me ta pro gra mas mo ti va cio-
na les y el de sem pe ño la bo ral, de mos tra do por el per so nal ad mi nis tra ti vo del Nú cleo
LUZ- COL, para lo cual se cons tru yó la Ta bla 5.

En con cor dan cia con lo plas ma do, re fe ren te a la ca te go ría de aná li sis para la
in ter pre ta ción del coe fi cien te de co rre la ción, se evi den cia un re sul ta do de 0.99, lo
cual ex pre sa una co rre la ción po si ti va per fec ta.

De acuer do con el cri te rio de los su per vi so res y per so nal ad mi nis tra ti vo en cues ta-
do, que da es ta ble ci da una co rre la ción po si ti va per fec ta, en tre el uso de los me ta pro gra-
mas apor ta dos por las teo rías de pro gra ma ción neu ro lin guís ti ca y el de sem pe ño la bo ral
de mos tra do, por el per so nal que la bo ra en la Uni ver si dad del Zu lia, Nú cleo COL.

Al res pec to opi nan Ste ve y otros (2011), que una de las he rra mien tas más úti les
para mo ti var son los me ta pro gra mas, apor ta das por la pro gra ma ción neu ro lin güís-
ti ca como modo de in ter ven ción, los cuá les in di can cómo está es truc tu ra do el pen-
sa mien to de las per so nas con las cua les se co mu ni ca.

Por tan to, a ma ne ra de con clu sión y se gún los re sul ta dos de este es tu dio, se
pue de afir mar: que la mo ti va ción es una ener gía que im pul sa a las per so nas a to mar
cier tas con duc tas, cuan do estas ac tua cio nes o com por ta mien tos son po si ti vos, sin
duda con lle van al de sem pe ño la bo ral su pe rior; fac tor tan im por tan te que cons ti tu ye
la base de la pro duc ti vi dad, ca li dad del ser vi cio al clien te y ex ce len cia or ga ni za cio-
nal, tan to anhe la das en los mo men tos ac tua les.
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Ta bla 5. Re sul ta dos de la co rre la ción en tre las va ria bles

Variable1: Metaprograma motivacional 0.99

Variable 2: Desempeño laboral
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).
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