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Re su men
Los re si duos só li dos son el ma te rial so bran te de ac ti vi da des hu ma nas, que por sus carac-

te rís ti cas fí si cas, quí mi cas y bio ló gi cas pue de ser em plea do en otros pro ce sos. El pro ble ma de
los re si duos do mi ci lia rios aque ja a mu chos paí ses en el pla ne ta, en tre és tos se en cuen tra Ve ne-
zue la. Par ti cu lar men te, el mu ni ci pio Ca bi mas es uno de los más afec ta dos, pues so la men te
cuen ta con un ver te de ro a cie lo abier to y es ca sa men te se apli ca la Ley de Ges tión In te gral de la
Ba su ra. En vis ta de que una de las co mu ni da des más po bla das es la pa rro quia Car men He rre ra,
en la cual se en cuen tra el sec tor Con cor dia, se con si de ró in te re san te diag nos ti car el ma ne jo de
re si duos só li dos en la  co mu ni dad Con cor dia Nue va de Ca bi mas (Ve ne zue la) y es ta ble cer ele-
men tos para una pro pues ta des de el en fo que tria léc ti co. Se apli có un cues tio na rio de vein ti cin co
reac ti vo sa una mues tra de cien ha bi tan tes de esta co mu ni dad. Los re sul ta dos re ve la ro nen cuan-
to al ser vi cio de re co lec ción: 100% de co ber tu ra, día fijo de re co lec ción (No: 82%), for ma de re-
co lec ción to tal (80%), con for mi dad con la fre cuen cia (Si: 85%), equi pos de re co lec ción ade cua-
dos (No: 54,5%) y cos to ade cua do (70%); ele men tos de la con cien cia ciu da da na: res pon sabi li dad
en el pago del ser vi cio (98%), otras al ter na ti vas de dis po si ción de los re si duos (en el pa tio: 52%),
ma ne jo de in for ma ción so bre re duc ción, reu ti li za ción y re ci cla je (No: 96%) y dis posi ción a co la-
bo rar (65%); prin ci pa les ti pos de re si duos: pa pel, plás ti co, or gá ni cos y vi drio que en su ma yo ría
no son se pa ra dos (96%) ni apro ve cha dos (60%). El en fo que tria léc ti co es una al ter na ti va para
ela bo rar pro pues tas orien ta das al apro ve cha mien to de los re si duos só li dos.

Pa la bras cla ve: re si duos só li dos, co mu ni dad Con cor dia Nue va, pro pues ta, en fo que tria léc ti co.
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Solid Waste Management in the Concordia Nueva
Community, Cabimas (venezuela): Elements For

a Proposal Using the Trialectic Approach

Abs tract
Solid waste is ex cess ma te rial from hu man ac tivi ties, which, due to its physi cal, chemi cal

and bio logi cal prop er ties, can be used in other pro cesses. Many coun tries in the world face a
house hold waste prob lem; among these is Vene zuela. Spe cifi cally, the Ca bi mas Mu nici pal ity is
one of those most af fected, since it has only one open dump and the Law for In te gral Gar bage
Man age ment (Ley de Ges tión In te gral de la Bas ura) is scarcely ap plied. Given that one of the
most popu lated com mu ni ties is the Car men Her rera Par ish, lo cated in the Con cor dia Sec tor, it
was con sid ered rele vant to di ag nose solid waste man age ment in the Con cor dia Nueva com mu-
nity of Ca bi mas (Vene zuela) and es tab lish ele ments for a pro posal us ing the tria lec tic ap proach.
A ques tion naire with twenty- five items was ap plied to a sam ple of one hun dred resi dents in this
com mu nity. The re sults re vealed, re garding col lec tion serv ice: 100% cov er age, fixed day of col-
lec tion (no, 82%), form of to tal col lec tion (80%), agree ment with the fre quency (85%), ap pro pri-
ate col lec tion equip ment (no: 54.5%) and ap pro pri ate cost (70%). Ele ments of civil aware ness
evi denced: re spon si bil ity for pay ment of the serv ice (98%), other al ter na tives for waste dis posal
(in the court yard: 52%), han dling in for ma tion on reduc tion, re use and re cy cling (no: 96%) and
dis po si tion to col labo rate (65%). The main types of waste are pa per, plas tic, or ganic mat ter and
glass, which, for the most part, are not sepa rated (96%) or ex ploited (60%). The tria lec tic ap-
proach is an al ter na tive for de vel op ing pro pos als aimed at tak ing ad van tage of solid waste.

Key words: solid waste, Concordia Nueva community, proposal, trialectic approach.

In tro duc ción

Los re si duos só li dos se de fi nen como el ma te rial re ma nen te o so bran te de las
ac ti vi da des hu ma nas, que por sus ca rac te rís ti cas fí si cas, quí mi cas y bio ló gi cas pue-
de ser uti li za do en otros pro ce sos (Ga ce ta Ofi cial de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve-
ne zue la N° 6.017, 2010). Los re si duos só li dos en par ti cu lar pue den ser cla si fi ca dos
como re si duos or gá ni cos e inor gá ni cos. Los pri me ros son bio de gra da bles, mien tras
que los se gun dos ge ne ral men te re quie ren al gún tipo de tra ta mien to o trans for ma-
ción para po der uti li zar se en la ela bo ra ción de nue vos pro duc tos.

El ma ne jo de los re si duos só li dos es mo ti vo de dis cu sión en to dos los paí ses del
mun do de bi do a los efec tos con ta mi nan tes que és tos tie nen. En Amé ri ca La ti na y el
Ca ri be se ge ne ra un pro me dio de 0,93 kg de re si duos só li dos/ha bi tan te/día (ONU Há-
bi tat, 2012). En Ve ne zue la, se gún el Aná li sis Sec to rial de Re si duos Só li dos (Go bier no
de la Re pú bli ca de Ve ne zue la, 2000), en el es ta do Zu lia mu ni ci pio Ma ra cai bo, con una
po bla ción de 1.338.118 ha bi tan tes, se ge ne ra ban 1,2 kg de re si duos só li dos /ha bi tan-
te/ día, con una pro duc ción de 1605742 kg de re si duos só li dos por día; mien tras que
para el año 2006, se gún el Ins ti tu to Na cio nal de Es ta dís ti ca (INE), en este mis mo mu-
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ni ci pio se re co lec ta ban 1700000kg/dia rios de re si duos só li dos, lo cual se re la cio na
con el in cre men to po bla cio nal (1428043 ha bi tan tes para 2007) (INE, 2012).

Se gún el INE (2012), el mu ni ci pio Ca bi mas con ta ba con una po bla ción to tal de
268006 ha bi tan tes en el año 2007 y para el año 2006 se re co lec ta ban 220000 kg/dia-
rios de re si duos só li dos, con un to tal de 20 ru tas de re co lec ción y 17 uni da des ope ra ti-
vas. Asi mis mo, se in di ca que para la dis po si ción fi nal de los re si duos só li dos es uti li za-
do un ver te de ro me dia na men te con tro la do ubi ca do en las cer ca nías del cen tro po bla-
do San Pe dro, el cual es uti li za do tam bién por las lo ca li da des de Mene Gran de, San
Pe dro, San Ti mo teo y San Lo ren zo. La tasa de ge ne ra ción de re si duos y de se chos só li-
dos en el mu ni ci pio se si túa en 0,854 kg/ha bi tan te/día. Esto im pli ca que se ge ne ra un
pro me dio de re si duos só li dos muy cer ca no al re por ta do para Amé ri ca La ti na y el Ca ri-
be (0,93kg/hab./día), a pe sar de que éste no se co rres pon de a una gran urbe.

La si tua ción plan tea da ame ri ta de ci sio nes opor tu nas por par te de ins tan cias
gu ber na men ta les, pero tam bién se re quie re la con cien cia ción de la po bla ción en ge-
ne ral a fin de que re duz ca, reu ti li ce y re ci cle los re si duos só li dos. Es por ello que con
la fi na li dad de con ti nuar un pro ce so de diag nós ti co acer ca del ma ne jo de re si duos
só li dos en el mu ni ci pio Ca bi mas del es ta do Zu lia (Ve ne zue la) para la fu tu ra ela bo ra-
ción de pro pues tas en tor no a esta pro ble má ti ca, se se lec cio nó el sec tor Con cor dia
Nue va de la pa rro quia Car men He rre ra (23656 ha bi tan tes), sien do la po bla ción de
ésta, una de las más al tas del men cio na do mu ni ci pio (INE, 2012).

El cam po Con cor dia fue fun da do por la Lago Pe tro leum Cor po ra tion al re de dor
de 1926 como re si den cia para sus tra ba ja do res. Fue he re da do por La go ven y pos te-
rior men te tras pa sa do a la al cal día de Ca bi mas en 1990. Con cor dia es uno de los sec-
to res más an ti guos de Ca bi mas crea do poco tiem po des pués de ini ciar se la ex plo ta-
ción del pri mer pozo pe tro le ro: El Ba rro so. Este sec tor ya exis tía en 1926 y fue fun da-
do como cam po pe tro le ro. Sus ca lles son rec tas y al gu nas tie nen re duc to res de ve lo-
ci dad (po li cías acos ta dos) aun que va rias ca lles apun ten ha cia el ex te rior, está ce rra-
do por cer cas o por de sa gües y tie ne po cas sa li das, con ce bi do como un cam po ais la-
do de la ciu dad.

Amé ri ca o tam bién lla ma do Con cor dia Nue va es el sec tor her ma no de Con cor-
dia, es casi idén ti co, es ve ci no, fue cons trui do por las mis mas com pa ñías, la úni ca
di fe ren cia es el nom bre de las ca lles, lo cual se debe a que sus ca lles fue ron bau ti za-
das con nom bres de paí ses como ca lle Perú o ca lle Ecua dor. Fue fun da da jun to a
Con cor dia en los años vein te.

El ob je ti vo ge ne ral de este es tu dio fue diag nos ti car el ma ne jo de re si duos só li-
dos en la co mu ni dad Con cor dia Nue va de Ca bi mas (Ve ne zue la) y es ta ble cer ele men-
tos para una pro pues ta des de un en fo que in te gra dor de no mi na do tria léc ti co.
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Me to do lo gía

Para rea li zar el diag nós ti co so bre el ma ne jo de re si duos só li dos en la co mu ni-
dad Con cor dia Nue va del mu ni ci pio Ca bi mas, se apli có la téc ni ca de la en cues ta y se
uti li zó como ins tru men to un cues tio na rio de vein ti cin co (25) reac ti vo sinhe ren tes al
pro ble ma plan tea do, el cual fue apli ca do a una mues tra de cien (100) ha bi tan tes del
sec tor es tu dia do.

Aná li sis y dis cu sión de re sul ta dos

Ca rac te rís ti cas del ser vi cio de re co lec ción de re si duos só li dos
en la co mu ni dad Con cor dia Nue va

El ser vi cio de re co lec ción de re si duos só li dos per te ne cien te al mu ni ci pio Ca bi-
mas ha me jo ra do sus tan cial men te su de sem pe ñoen los úl ti mos años, de he cho la
co mu ni dad Con cor dia Nue va po see un 100% de co ber tu ra. No obs tan te, al gu nos as-
pec tos de ben ser me jo ra dos con la fi na li dad de ele var la ca li dad del ser vi cio. En tre
es tos as pec tos se con tem plan la fre cuen cia, día y hora fi jos de re co lec ción y equi pos
de re co lec ción. Las ca rac te rís ti cas y si tua ción ac tual del ser vi cio de re co lec ción de
re si duos só li dos pa ra el sec tor es tu dia do se es pe ci fi ca en la Ta bla 1.

Es tos re sul ta dos coin ci den con lo re por ta do por Sán chez y col. (2000) en cuan-
to a la co ber tu ra del ser vi cio (100%), pero di fie ren con res pec to a la fre cuen cia de re-
co lec ción (dia ria e in ter dia ria) apli ca da en Ciu dad Gua ya na, mu ni ci pio Ca ro ní, es ta-
do Bo lí var, Ve ne zue la. Asi mis mo, son si mi la res a los re fe ri dos por Cal de ra y Fuen tes
(2012) al rea li zar una in ves ti ga ción en otra co mu ni dad (Con cor dia Vie ja) de la mis ma
pa rro quia, para la cual in di ca ron 100% de co ber tu ra en el ser vi cio, fre cuen cias de re-
co lec ción: se ma nal (25,8%), dos ve ces por se ma na (27,5%) y quin ce nal (46,7%); día
fijo de re co lec ción (Si: 19% y No: 81%), hora fija de re co lec ción (Si: 7,5% y No:
92,5%), for ma de re co lec ción de la ba su ra (Par cial: 17% y To tal: 83%), equi pos de re-
co lec ción ade cua dos (62%) y tra to re ci bi do por par te del per so nal que pres ta el ser-
vi cio (Bue no: 73%).

En con cor dan cia con lo ex pues to, re sul ta ne ce sa ria la co rrec ción de al gu nas
de bi li da des pre sen ta das a fin de cum plir a ca ba li dad con to dos los as pec tos se ña la-
dos en el Ar tí cu lo 49 de la Ley de Ges tión In te gral de la Ba su ra, en la cual se es ta ble ce
que la re co lec ción de re si duos y de se chos só li dos es una ope ra ción con ti nua, con-
for me al pro yec to de ru tas es ta ble ci das en el plan mu ni ci pal, que con ten drá fre cuen-
cia, ho ra rios y pa tro nes de eje cu ción, que de ben ser del co no ci mien to de la co mu ni-
dad (Ga ce ta Ofi cial de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la N° 6.017, 2010).
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Ele men tos de la con cien cia ciu da da na en la co mu ni dad Con cor dia
Nue va

En cuan to a al gu nos ele men tos vin cu la dos al de sa rro llo de la con cien cia ciu-
da da na para el ma ne jo de los re si duos só li dos, se ob ser va que casi to dos los en cues-
ta dos pa gan el ser vi cio de re co lec ción, las al ter na ti vas de dis po si ción de re si duos
que ge ne ral men te em plean al fa llar el ser vi cio de re co lec ción son de jar los en su pa-
tio o en la ca lle, muy po cos ma ne jan in for ma ción so bre los pro ce sos de re duc ción,
reu ti li za ción y re ci cla do de la ba su ra, pero en su ma yo ría es tán dis pues tos a par tici-
par en ac ti vi da des re la cio na das con es tos pro ce sos y por ende, con tri buir en el me-
jo ra mien to del ser vi cio de re co lec ción (Ta bla 2).

A pe sar de que no se ex pre sa un buen de sa rro llo de la con cien cia ciu da da na,
exis te dis po si ción para con tri buir con el ma ne jo in te gral de los re si duos só li dos y esto
pue de ser con si de ra do como una for ta le za para la co mu ni dad Con cor dia Nue va.
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Ta bla 1. Ca rac te rís ti cas del ser vi cio de re co lec ción de re si duos só li dos
en la co mu ni dad Con cor dia Nue va, mu ni ci pio Ca bi mas, es ta do Zu lia,

Ve ne zue la

Característica Condición actual

Cobertura del servicio en la comunidad 100%

Frecuencia Semanal (13%)
Dos veces por semana (20%)
Quincenal (52%)
Mensual (15%)

Día fijo de recolección No (82%) Sí (18%)

Hora fija de recolección No (90%) Sí (12%)

Forma de recolección de la basura Parcial (20%) Total (80%)

Conformidad con la frecuencia de recolección No (85%) Sí (15%)

Equipos de recolección adecuados No (54,5%) Sí (45,5%)

Condiciones adecuadas de higiene y seguridad
de los equipos de recolección

No (75%) Sí (25%)

Trato recibido por parte del personal que presta
el servicio de recolección

Excelente (12%)
Bueno (54%)
Regular (29%)
Deficiente (5%)

Costo del servicio de recolección Adecuado (70%) Alto (25%) Bajo (5%)

Sugerencias para el mejoramiento del servicio de
recolección

Mayor higiene (8%)
Mayor frecuencia (81%)
Mejores equipos (11%)

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



Es evi den te que cam biar los va lo res de una so cie dad como la ve ne zo la na, para
la que lo más im por tan te es el pro gre so eco nó mi co y en la que la so li da ri dad no jue-
ga aún un pa pel im por tan te, es una ta rea com pli ca da. Pero la po si bi li dad de un cam-
bio, ra di ca en la edu ca ción y en la in for ma ción (Pon te, 2008).

En va rios paí ses la ti no ame ri ca nos como Mé xi co, Ar gen ti na y Chi le, en tre
otros, se han ela bo ra do y se si guen di se ñan do y apli can do pro pues tas orien ta das a
un ma ne jo apro pia do de los re si duos y de se chos só li dos. Par ti cu lar men te, Ve ne zue-
la ha con tri bui do en este sen ti do con la ela bo ra ción de la Ley de Ges tión In te gral de
la Ba su ra (Ga ce ta Ofi cial de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la N° 6.017, 2010).

En un pro gra ma de me dia no y lar go pla zo de edu ca ción am bien tal di se ña do y
apli ca do en Mé xi co se con si de ran es tra te gias edu ca ti vas de in ter ven ción como co-
mu ni ca ción edu ca ti va, ca pa ci ta ción, di fu sión, pla nea ción par ti ci pa ti va y eva lua ción
(Ro bles y col., 2010). Es tos ele men tos tam bién son coin ci den tes con una cam pa ña
de edu ca ción y con cien cia ción ela bo ra da en Ciu dad de Mar del Pla ta(Ar gen ti na), la
cual con tem pló ob je ti vos edu ca ti vos que se cla si fi ca ron en cin co gru pos: in for mar,
edu car, con cien ciar, di fun dir y ca pa ci tar (Men na y col., 2002); sin em bar go, esta pro-
pues ta deja de lado la pla ni fi ca ción par ti ci pa ti va, la cual des de la pers pec ti va de los
au to res es fun da men tal para pro pi ciar un pro ce so de cam bio efec ti vo en tor no al
ma ne jo de re si duos só li dos.
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Ta bla 2. Ele men tos de la con cien cia ciu da da na vin cu la dos al ma ne jo
de re si duos só li dos en la co mu ni dad Con cor dia Nue va, mu ni ci pio Ca bi mas,

es ta do Zu lia, Ve ne zue la.

Elemento Condición actual

Pago del servicio de recolección Sí (98%) No (2%)

Alternativas de disposición de los residuos
sólidos (basura) cuando falla el servicio de
recolección municipal

La queman (2%)
La arrojan al Lago de Maracaibo (0%)
La dejan en la calle (18%)
La dejan en el patio (52%)
La colocan a la salida de la ciudad (1%)
La llevan al botadero (10%)
Otro (17%)

Manejo de información sobre los procesos
de reducción, reutilización y reciclado de
la basura

Sí (4%) No (96%)

Disposición para participar en actividades
relacionadas con los procesos de reducción,
reutilización y reciclado de la basura

Sí (65%) No (35%)

Disposición a colaborar en el mejoramiento
del servicio de recolección de residuos sólidos

Sí (65%) No (35%)

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



Otra es tra te gia pro pues ta en Chi le, que se con si de ró re le van te en el de sa rro llo
de la con cien cia ciu da da na para el ma ne jo apro pia do de los re si duos só li dos, es la in-
te gra ción es cue la co mu ni dad a tra vés de un Sis te ma Na cio nal de Cer ti fi ca ción Am-
bien tal en Es ta ble ci mien tos Edu ca cio na les, el cual es ta ble ce es tán da res am bien tales
para me dir la pre sen cia del com po nen te am bien tal (ges tión de re cur sos na tu ra les y
so cio cul tu ra les, así como la ges tión de re si duos) abar can do tres ám bi tos del queha cer
edu ca ti vo: pe da gó gi co, ges tión es co lar y re la cio nes con el en tor no (Brown, 2006).

De fi ni ti va men te, para de sa rro llar la con cien cia ciu da da na en tor no al ma ne jo
de los de se chos só li dos, re sul ta in dis pen sa ble un pro ce so edu ca ti vo, el cual pu diera
ge ne rar se a par tir de las ins ti tu cio nes edu ca ti vas jun to a las co mu ni da des, de tal
ma ne ra que los pro ce sos de ges tión que se con so li den pue dan irra diar se fá cil men te
a las co mu ni da des. En este sen ti do, las Al cal días jue gan un pa pel pre pon de ran te,
pues en la Ley de Ges tión In te gral de la Ba su ra (2010), Ar tí cu lo 9, nu me ral 8, se es ta-
ble ce que es de la com pe ten cia del Po der Eje cu ti vo del Mu ni ci pio y Dis tri tos Me tro-
po li ta nos prio ri zar el de sa rro llo y di fu sión de pro gra mas edu ca ti vos y la ca pa ci ta-
ción en el ma ne jo in te gral de los re si duos y de se chos só li dos para los con se jos co-
mu na les y de más or ga ni za cio nes del Po der Po pu lar.

Sin em bar go, es im por tan te des ta car que cual quier plan o pro yec to que se em-
pren da en tor no al ma ne jo de re si duos só li dos debe ser in te gral, sis té mi co e in ter-
dis ci pli na rio, ca rac te rís ti cas que son coin ci den tes con un en fo que de no mi na do tria-
léc ti co (Gó mez,1967; Dá vi la, 2008 y Man za na res, 2004), el cual des de la in te gra ción
de lo po lí ti co, lo eco nó mi co y lo so cial, y a tra vés de va rios sec to res de ca rác ter in ter-
dis ci pli na rio, pu die ra ser apro pia do para la su pe ra ción de los pro ble mas co mu ni ta-
rios, como el que se des cri be en este ar tí cu lo.

Tipo de re si duos só li dos que se ge ne ran en la co mu ni dad
Con cor dia Nue va

De los cien (100) ha bi tan tes en cues ta dos en la co mu ni dad Con cor dia Nue va se
pre sen tan las fre cuen cias para los di fe ren tes ti pos de re si duos só li dos que se ge ne-
ran en la mis ma (Ta bla 3), ob ser ván do se que el re si duo que se pro du ce en ma yor
can ti dad es el pa pel, se gui do por el plás ti co y los re si duos or gá ni cos. Es tos re sul ta-
dos coin ci den con lo re por ta do por Cal de ra y Fuen tes (2012) al ana li zar la co mu ni-
dad Con cor dia Vie ja, in di can do que los re si duos só li dos se je rar qui zan de la si guien-
te ma ne ra: pa pel (70%), plás ti co (18%), re si duos de co mi da (7%) y vi drio (5%). Esto
sig ni fi ca que am bas co mu ni da des re fle jan pa tro nes de con su mo y por ende ge ne ra-
ción de re si duos só li dos en pro por cio nes si mi la res.

Para Ciu dad Gua ya na (Ve ne zue la) la ge ne ra ción de re si duos só li dos se des glo sa
del si guien te modo: res tos de ali men to y de se chos de jar dín (70,42), pa pel y car tón
(13,57%), plás ti cos y go mas (7,98%), vi drio (3,30%), ma te ria les fe rro sos y no fe rro sos
(2,07%), tex ti les (1,63%), ma de ra (0,32%), ani me (0,06%) y otros (0,40%) (Sán chez y
col., 2000); ob ser ván do se que los pri me ros cua tro gru pos de re si duos con ma yor por-
cen ta je de ge ne ra ción son los mis mos que se re fle jan en el es tu dio pre sen te.
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Cla si fi ca ción y apro ve cha mien to de re si duos só li dos
en la co mu ni dad Con cor dia Nue va

En ge ne ral, los ha bi tan tes de la co mu ni dad Con cor dia Nue va no se pa ran ni
apro ve chan la ba su ra que se ge ne ra en el ho gar, así como tam po co ge ne ran de se chos
pe li gro sos (Ta bla 4). Lo plan tea do re sul ta in con sis ten te con lo es ta ble ci do en la Ley de
Ges tión In te gral de la Ba su ra (Ga ce ta Ofi cial de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la
N° 6.017, 2010), la cual se ña la en su Ar tí cu lo 12, nu me ral 13, que el Mi nis te rio del Po-
der Po pu lar con com pe ten cia en ma te ria am bien tal, ten drá en tre sus fun cio nes la si-
guien te: in cen ti var la par ti ci pa ción de per so nas na tu ra les y ju rí di cas, pú bli cas y pri va-
das, Con se jos Co mu na les y de más or ga ni za cio nes del Po der Po pu lar en los pro gra-
mas y pro yec tos des ti na dos a la se gre ga ción cla si fi ca da en el ori gen, re cu pe ra ción de
ma te ria les apro ve cha bles y re duc ción de la ge ne ra ción de re si duos só li dos. Lo se ñala-
do in vo lu cra la ne ce si dad de pro mo ver la cla si fi ca ción y el apro ve cha mien to de los re-
si duos só li dos por par te de ésta y otras co mu ni da des, tra tan do de pri vi le giar es tra te-
gias que in vo lu cren el com pro mi so in di vi dual y co lec ti vo si mul tá nea men te.

Efec tos atri bui bles a fa llas en la re co lec ción de re si duos só li dos

La co mu ni dad en cues ta da re fie re que en tre los po si bles efec tos que pue den
ser atri bui bles a fa llas en el sis te ma de re co lec ción de re si duossó li dos se en cuen tran
prin ci pal men te la con ta mi na ción del am bien te y pro ble mas de sa lud, en tre és tos úl-
ti mos los que más se pre sen tan son dia rreas y fie bres (Ta bla 5).Se gún el Ar tí cu lo 29,
nu me ral 3 de la Ley de Ges tión In te gral de la Ba su ra (Ga ce ta Ofi cial de la Re pú bli ca
Bo li va ria na de Ve ne zue la N° 6.017, 2010), tan to las per so nas na tu ra les como ju rí di-
cas son co rres pon sa bles en el ma ne jo ade cua do de los re si duos y de se chos só li dos a
los fi nes de evi tar ries gos a la sa lud y al am bien te.

De allí la ne ce si dad de de sa rro llar pro yec tos que per mi tan el apro ve cha mien to
de los re si duos só li dos por cuan to la ges tión in te gral de és tos ha sido de cla ra da de
uti li dad pú bli ca e in te rés so cial, tal y como se re fie re en el Ar tí cu lo 3 de la Ley de Ges-
tión In te gral de la Ba su ra (Ga ce ta Ofi cial de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la N°
6.017, 2010).
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Ta bla 3. Tipo de re si duos só li dos que se ge ne ran en la co mu ni dad Con cor dia
Nue va, mu ni ci pio Ca bi mas, es ta do Zu lia, Ve ne zue la

Tipo de residuo sólido Frecuencia

Vidrio 20

Plástico 52

Papel 60

Metal 2

Residuos orgánicos 43
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



Ele men tos para una pro pues ta inhe ren te al ma ne jo de re si duos
só li dos ba sa da en el en fo que tria léc ti co

Con la apli ca ción de un mo de lo me ca ni cis ta de pen sa mien to se ha lo gra do un
alto de sa rro llo de la cien cia y la tec no lo gía, pero hoy sus pau tas se han roto y esto se
evi den cia en di ver sas si tua cio nes como gue rras, po bre za, de lin cuen cia, na cio na lis-
mo exa cer ba do y de se qui li brio eco ló gi co, en tre otros pro ble mas que hoy aque jan a
la hu ma ni dad.

Es así como el ad mi ra ble pro gre so de los co no ci mien tos va acom pa ña do de su
pro pia re gre sión, por que pri ma el pen sa mien to par ce la do y com par ti men ta do, en
de tri men to de cual quier vi sión de con jun to (Mo rin, 2011). So la men te una vi sión in-
te gra do ra, glo balyre la cio nal pue de per mi tir re cu pe rar la no ción de to ta li dad que se
ha per di do y tras cen der ha cia una vi sión de ca rác ter in te gral en el con tex to de este
mun do in mer so en la com ple ji dad.
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Ta bla 4. Cla si fi ca ción y apro ve cha mien to de re si duos só li dos en los ho ga res
per te ne cien tes a la co mu ni dad Con cor dia Nue va, mu ni ci pio Ca bi mas, es ta do

Zu lia, Ve ne zue la

Acción Situación actual
Empleo de recipientes de almacenamiento de
residuos sólidos

Pipas (63%)
Bolsas (77%)
Cajas (11%)
Otros (3%)
Ninguno (1%)

Separación de la basura que se genera en el hogar Si (4%) No (96%)
Aprovechamiento de la basura que se genera en el
hogar

No la aprovecha (60%)
Reutiliza el plástico (20%)
Aprovecha los residuos de comida
(11%) Aprovecha el metal (9%)

Generación de desechos peligrosos Si (1%) No (99%)
Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).

Ta bla 5. Po si bles efec tos atri bui bles a fa llas en la re co lec ción de re si duos
só li dos de la co mu ni dad Con cor dia Nue va, mu ni ci pio Ca bi mas, es ta do Zu lia,

Ve ne zue la

Situación Descripción
Problemas por falta de recolección Estéticos (35%)

De salud (68%)
Contaminación del ambiente (69%)

Existencia de problemas de salud Si (90%) No (10%)
Tipo de problemas de salud Fiebre (28%) Diarrea (64%) Problemas

respiratorios (10%)
Intoxicaciones (18%)

Fuen te: Ela bo ra ción pro pia (2013).



En fun ción de lo ex pues to, toda pro ble má ti ca am bien tal debe ser re suel ta des-
de una pers pec ti va in te gra do ra y no frac cio na do ra, dado que sus efec tos tie nen im-
pac to en to das las áreas del queha cer hu ma no, esto im pli ca que debe te ner un ca rác-
ter in ter dis ci pli na rio. Una teo ría que des de la óp ti ca de los au to res pu die ra ser per ti-
nen te es la tria léc ti ca, ubi ca da en el pa ra dig ma de la com ple ji dad y cu yos pos tu la dos
fue ron ela bo ra dos por el Dr. Luis Gó mez de la Vega, fi ló so fo, in ge nie ro en agri men-
su ra y abo ga do, en el Ins ti tu to de In ves ti ga cio nes In te gra das, la cual dio a co no cer
por pri me ra vez en el año 1967 a tra vés de una obra de no mi na da El Gran Es que ma
(Gó mez, 1967). Los avan ces que has ta aho ra se han pro du ci do para la cons truc ción
de esta teo ría son pro duc to de 44 años de in ves ti ga ción rea li za da in clu si ve a par tir
de apli ca cio nes en al gu nas co mu ni da des ve ne zo la nas, como el Caso Chi gua rá re-
por ta do por Pi cón (1990).

Lo re le van te de la teo ría tria léc ti ca es que des cri be sus com po nen tes fi lo só fi-
cos, epis te mo ló gi cos y téc ni cos para abor dar cual quier pro ce so so cial. Para la Tria-
léc ti ca, la na tu ra le za se cons ti tu ye en una tri lo gía exis ten cial que abar ca el Ser, el
Po seer y el Po der (Gó mez, 1967). El Ser está vin cu la do a la ac ti vi dad so cial que rea li-
za el ser hu ma no, el Po seer a la eco nó mi ca y el Po der a la po lí ti ca. Igual men te, todo
pro ce so so cial está ge ne ra do por la in te gra ción de tres ma cro sis te mas que se trans-
fie ren, se trans for man y se com pen san unos a otros, de no mi na dosse gún Dá vi la
(2008):cau sa- e fec to (di rec ción), ener gía- in for ma ción (con te ni do o rea li dad) y es pa-
cio- tiem po (con ti nen te) (Fi gu ra 1).

En con cor dan cia con lo plan tea do, para que pue da de sa rro llar se una pro pues-
ta de cam bio, en este caso so bre el ma ne jo de los re si duos só li dos en una co mu ni-
dad, es ne ce sa rio te ner una di rec ción, es de cir, es ta ble cer unos ob je ti vos, unos fi nes;
ubi car se en una di men sión es pa cio- tiem po, esto sig ni fi ca que debe ha cer se una de-
li mi ta ción del es pa cio te rri to rial y es ta ble cer un lap so y cro no gra ma para dar con-
cre ción al pro ce so; y dis cri mi nar cuál es la ener gía- in for ma ción que po see el sis te-
ma, o sea, las per so nas in vo lu cra das y los re cur sos con los cua les se cuen ta y los que
se de ben ges tio nar.

Ade más, el en fo que tria léc ti co pro pen de a un de sa rro llo in te gral, es de cir, un
pro ce so de cam bios cua li ta ti vos y cuan ti ta ti vos ne ce sa rios para la rea li za ción ple na
del hom bre y sus ór de nes (in di vi dual, fa mi liar, pa rro quial, mu ni ci pal, es ta dal, na cio-
nal y pla ne ta rio) como ente so cial, po lí ti co y eco nó mi co, en un am bien te ar mó ni co
de li ber tad y rea li za ción ma te rial y es pi ri tual (Dá vi la, 2004).

A su vez, los ma cro sis te mas se pue den iden ti fi car con ele men tos fac to res, los
cua les per mi ten que el ser hu ma no in te rro gue los ma cro sis te mas y de ve le la rea li dad
des de el pun to de vis ta tria lec to ló gi co (tres re la cio nes sis té mi cas de sín te sis) (Man za-
na res, 2004). Cada ele men to fac tor se re la cio na con cada ma cro sis te ma (Ta bla 6).
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Para con ver tir los ob je ti vos en re sul ta dos, los gru pos co mu ni ta rios de ben per-
ci bir se des de una óp ti ca in te gral, que abar ca un cómo sis té mi co, un cómo me to do-
ló gi co, un cómo fun cio nal y un cómo pro ce di men tal. Cada uno de és tos “cómo”
debe for mu lar se con base a los ele men tos fac to res (Man za na res, 2004) (Ta bla 7).

En la pra xis, para que se haga ex plí ci ta la in ter dis ci pli na rie dad, cada vez que se
diag nos ti ca un pro ble ma glo bal se debe mi rar des de va rias pers pec ti vas o sec to res,
los cua les son como ven ta nas que se abren y a tra vés de las cua les se mira cual quier
pro ble ma, se ana li za de for ma in te gral y se bus ca su so lu ción.

La Me to do lo gía Tria léc ti ca o Com ple ja con ci be la to ta li dad de las ac ti vi da des y
co no ci mien tos que con for man la rea li dad, di vi di da en doce (12) sec to res (Man za na-
res, 2004 y Dá vi la, 2008) (Fi gu ra 2).
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Fi gu ra 1. Sub sis te mas que se ex pre san en todo pro ce so so cial
Fuen te: Dá vi la (2008).

Ta bla 6. Re la ción en tre ele men to fac tor y ma cro sis te ma

Elemento factor Macrosistema

¿POR QUÉ? CAUSA

¿DÓNDE? ESPACIO

¿CUÁNDO? TIEMPO

¿CON QUIÉN? ENERGÍA-INFORMACIÓN

¿CON QUÉ? ENERGÍA-INFOR MACIÓN

¿PARA QUÉ? EFECTO

¿CÓMO? RELACIÓN DE RELACIONES ENTRE ELLOS
Fuen te: Man za na res (2004).



En con so nan cia con lo des cri to, Dá vi la (2008) pro po ne para cada sis te ma, lo
si guien te:

Sis te ma cau sa- e fec to. Éste re pre sen ta el es que ma te leo ló gi co y com pren de un
ob je ti vo glo bal con for ma do por el de sa rro llo in te gral, doce (12) ob je ti vos ge ne rales
de acuer do a cada sec tor, los ob je ti vos es pe cí fi cos, tan tos como se ge ne ren en la co-
mu ni dad; y las me tas que fije la co mu ni dad de con for mi dad con su pro pio po ten cial
para al can zar las (se gún las ne ce si da des y ca pa ci da des de la co mu ni dad).
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Ta bla 7. El ¿c ómo? des de una óp ti ca sis té mi ca

Nivel Formulación a partir de elementos factores

Sistémico ¿Por qué? Historia y su causalidad
¿Para qué? Objetivos y fines que se persiguen

Metodológico ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Con quién? ¿Con qué? Se especifican en cuanto a la
problemática en general.

Funcional ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Con quién? ¿Con qué? Se aplican a las funciones de
cada grupo de personas responsables de una meta determinada.

Procedimental ¿Dónde? ¿Cuándo? ¿Con quién? ¿Con qué? Se aplican a los
procedimientos ejecutados por cada persona.

Fuen te: Man za na res (2004).
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Fi gu ra 2. Sec to res de la rea li dad
Fuen te: Man za na res (2004).



Sis te ma es pa cio- tiem po. El es pa cio es el área geo grá fi ca de la co mu ni dad. El
tiem po im pli ca la ela bo ra ción de un cro no gra ma para la con se cu ción de las me tas
pro gra ma das.

Sis te ma ener gía- in for ma ción. Se pro ce sa la in for ma ción útil, com ple ta y opor-
tu na ex traí da de cen sos au to ges tio na dos, así como tam bién, la que se vaya ge ne ran-
do du ran te el de sa rro llo del pro ce so. La ener gía abar ca re cur sos ma te ria les, hu ma-
nos, tec no ló gi cos, eco nó mi cos y fi nan cie ros que se re quie ren para sa tis fa cer las me-
tas pro gra ma das. Asi mis mo, se iden ti fi can los res pon sa bles de di ri gir y ad mi nis trar
el cam bio, se es ta ble cen es que mas or ga ni za ti vos para res pon der por la res pon sa bi-
li dad es truc tu ral, fun cio nal y pro ce di men tal de cada pro ce so en par ti cu lar.

Para dar le di na mis mo a un gru po co mu ni ta rio es con ve nien te dis po ner de una
Sala Si tua cio nal (Dá vi la, 2008), la cual pu die ra fun cio nar para este caso en la Casa
del Am bien ta lis ta, ubi ca da en la co mu ni dad Con cor dia Nue va. En esta sala se plas-
man los tres ma cro sis te mas y se hace uso de los ele men tos fac to res con el fin de re-
gis trar la ac tua ción de di cho gru po y dar le se gui mien to para co rre gir y su pe rar las
de bi li da des, lo gran do así al can zar los re sul ta dos pre vis tos.

La Sala Si tua cio nal per mi te, con la sen ci llez di dác ti ca de una agen da abier ta,
gra fi car to dos los ele men tos fac to res que men cio na mos an tes y que con cu rren en
cual quier fe nó me no o pro ce so, para mi rar el pa sa do y ha cer un aná li sis sis té mi co
his tó ri co del pro ce so en cur so o lle var la mi ra da al fu tu ro para ver lo en pers pec ti va,
pro yec tar lo y pros pec tar lo (Dá vi la, 2008: 165).

A con ti nua ción se des cri ben los ele men tos de una Sala Si tua cio nal, con for me a
las ideas ex pues tas por di ver sos au to res (Man za na res, 2004; Pi cón, 1990; Dá vi la, 2008).

1. A. OB JE TI VOS: ob je ti vo glo bal con for ma do por el de sa rro llo in te gral, doce (12)
ob je ti vos ge ne ra les (uno por sec tor) de ca rác ter in ter dis ci pli na rio, tan tos ob je-
ti vos es pe cí fi cos como se ge ne ren en los ob je ti vos ge ne ra les, con for me a los
re que ri mien tos lo ca les de cada co mu ni dad en par ti cu lar; y las me tas que se fije
la co mu ni dad de con for mi dad con su pro pio po ten cial para al can zar las.

2. TE RRI TO RIO: ám bi to es pa cial o área geo grá fi ca de la co mu ni dad.

3. TIEM PO: se re pre sen ta por un cro no gra ma don de se es ti pu la rá el lap so que se
re quie ra para la con se cu ción de las me tas pro gra ma das.

4. OR GA NI GRA MA: Res pon de a la res pon sa bi li dad es truc tu ral (per so nas, car gos
y res pon sa bi li dad).

5. FUN CIO GRA MA: Res pon de a la res pon sa bi li dad fun cio nal (car go y res pon sa bi-
li dad fun cio nal).

6. FLU JO GRA MA: Res pon de a la res pon sa bi li dad pro ce di men tal. Se es ta ble cen
los pro ce di mien tos, ac ti vi da des, ac cio nes y ta reas.

7. AR CHI VO CEN TRAL: per mi te to mar del am bien te in for ma ción útil y com ple ta,
ela bo rar la, je rar qui zar la y pro ce sar la para to mar con ti nua men te de ci sio nes
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in te li gen tes, que fa ci li ten una apro xi ma ción a los ob je ti vos y per mi tan el lo gro
de lo pla ni fi ca do.

8. PRE SU PUES TO CON CEP TUAL: pre su pues to en fun ción de los ob je ti vos.

9. PRE SU PUES TO FUN CIO NAL: se re pre sen ta por el cos to en bo lí va res.

10. CON TROL Y EVA LUA CIÓN CON TI NUA: con trol y eva lua ción de cada meta por
cada gru po res pon sa ble con sus co rres pon dien tes pla ni llas.

1. B. RE SUL TA DOS: se re gis tran los re sul ta dos por cada ob je ti vo. Se eje cu tan to-
dos los tria lec to gra mas que com pa ran las me tas (ob je ti vos) con los re sul ta-
dos, mos tran do las áreas de dis cre pan cias y aque llas de coin ci den cias y ade-
más se mues tran las fo tos di gi ta li za das de la se cuen cia de lo gros (Fi gu ra 3).

Las co mu ni da des or ga ni za das bajo pa rá me tros me to do ló gi cos y téc ni cos pue-
den adies trar se para do mi nar la in te gra ción de los ma cro sis te mas(cau sa- e fec to,
es pa cio- tiem po y ener gía- in for ma ción); para di na mi zar la in te rac ti va ción de
los sec to res (so cial, edu ca ción, pro mo ción, pla ni fi ca ción, po lí ti cas, nor ma ti vo, ad-
mi nis tra ción, eco no mía y fi nan zas, co mer cio y pro duc ción, in fraes truc tu ra y man te-
ni mien to, eco lo gía y sa lud); e im pul sar la psi co y so cio mo ti va ción al lo gro del con-
glo me ra do so cial, como po ten cial si nér gi co y ca pi tal so cial de pri mer or den (Dá vi la,
2004) (Fi gu ra 4).
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Fi gu ra 3. Sala Si tua cio nal
Fuen te: Ins ti tu to de In ves ti ga cio nes In te gra das (www.tria lec ti ca.org).



Ini cial men te, la ex pe rien cia con res pec to a los cen sos au to ges tio na dos hace
que la co mu ni dad em pie ce un pe río do de apren di za je para te ner una vi sión in te gral
de los pro ce sos, por que el tra ta mien to de los pro ble mas en for ma abier ta, con la
par ti ci pa ción de los co or di na do res de los doce sec to res, a los que se ha he cho men-
ción y que de fi nen el es pec tro co mu ni ta rio, le dan el sa bor de in ter dis ci pli na rie dad
pro pio del de sa rro llo in te gral. Esa vi sión glo bal de su ba rrio o co mu ni dad le im pri me
una me jor com pren sión y, en cier ta me di da, ayu da a ge ne rar ma yor par ti ci pa ción
co mu ni ta ria (Dá vi la, 2004: 89).

Aún cuan do to dos los as pec tos que se plan teen y se dis cu tan con res pec to a
cual quier pro ble má ti ca co mu ni ta ria re quie ren la par ti ci pa ción de la gen te in vo lucra-
da en la mis ma, a modo de ejem plo, se in di can ob je ti vos des de la pers pec ti va tria léc-
ti ca para el caso diag nos ti ca do.

Ob je ti vo glo bal: Pro mo ver el de sa rro llo in te gral de la co mu ni dad Con cor dia
Nue va a tra vés del apro ve cha mien to de los re si duos só li dos.

Ob je ti vos ge ne ra les:

SO CIAL: Ge ne rar fuen tes de em pleo vin cu la das con la pro duc ción de bie nes y
ser vi cios a par tir de re si duos só li dos.

EDU CA CIÓN: Pro mo ver la edu ca ción am bien tal en la co mu ni dad a fin de re du-
cir, reu ti li zar y re ci clar los re si duos só li dos.

PRO MO CIÓN: Eje cu tar cam pa ñas de con cien cia ción orien ta das al apro ve cha-
mien to de los re si duos só li dos.

PLA NI FI CA CIÓN: Di se ñar un plan de ac ción di ri gi do al apro ve cha mien to de los
re si duos só li dos.

PO LÍ TI CA: Es ta ble cer di rec tri ces para el fo men to de la par ti ci pa ción de la co-
mu ni dad en el apro ve cha mien to de los re si duos só li dos.
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Fi gu ra 4. In te gra ción de ma cro sis te mas y sec to res
Fuen te: Dá vi la (2004).



NOR MA TI VA: Apli car la Ley de Ges tión In te gral de la Ba su ra.

AD MI NIS TRA CIÓN: Ad mi nis trar efi cien te men te el pro ce so de cam bio so cial de
la co mu ni dad en pro del apro ve cha mien to de los re si duos só li dos.

ECO NO MÍA Y FI NAN ZAS: Ge ne rar re cur sos fi nan cie ros por me dio de la ven ta
de re si duos só li dos y pro duc tos reu ti li za dos o re ci cla dos.

PRO DUC CIÓN, CO MER CIO Y SER VI CIOS: Pro du cir bie nes y ser vi cios a par tir
de los re si duos só li dos ge ne ra dos en la co mu ni dad.

IN FRAES TRUC TU RA Y MAN TE NI MIEN TO: Ges tio nar es pa cios y tec no lo gías
po pu la res para la cla si fi ca ción y pro ce sa mien to de los re si duos só li dos.

ECO LO GÍA: Apli car prác ti cas de cla si fi ca ción y apro ve cha mien to de re si duos
só li dos.

SA LUD: Eje cu tar me di das de sa nea mien to am bien tal para la pre ven ción de en-
fer me da des oca sio na das por el de fi cien te ma ne jo de los re si duos só li dos.

Con clu sio nes

El ser vi cio de re co lec ción de re si duos só li dos en el sec tor Con cor dia Nue va del
mu ni ci pio Ca bi mas tie ne co ber tu ra to tal, pero pre sen ta de bi li da des en cuan to a la
fre cuen cia de éste, el día y la hora de re co lec ción, y los equi pos de re co lec ción.

Los ele men tos vin cu la dos a la con cien cia ciu da da na de los ha bi tan tes del sec-
tor Con cor dia Nue va pa ra el ma ne jo de los re si duos só li dos son la res pon sa bi li dad
en el pago del ser vi cio y la dis po si ción a par ti ci par en ac ti vi da des re la cio na das con
los pro ce sos de re duc ción, reu ti li za ción y re ci cla je de la ba su ra.

Los re si duos só li dos que prin ci pal men te se ge ne ran en la co mu ni dad Con cor-
dia Nue va son pa pel, plás ti co y re si duos or gá ni cos, los cua les no son se pa ra dos ni
apro ve cha dos en be ne fi cio pro pio ni del pla ne ta.

Los ha bi tan tes de la co mu ni dad re fe ri da aso cian pro ble mas de sa lud como fie-
bre y dia rreas a fa llas en el ser vi cio mu ni ci pal de re co lec ción de re si duos só li dos.

De sa rro llar una pro pues ta sus ten ta da en el en fo que tria léc ti co se con si de ra
per ti nen te para el apro ve cha mien to de los re si duos só li dos en ésta y otras co mu ni-
da des, con tri bu yen do con el de sa rro llo in te gral y la pre ser va ción del pla ne ta para
ésta y las fu tu ras ge ne ra cio nes.
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Agra de ci mien tos

Los au to res ex pre san su agra de ci mien to a la co mu ni dad Con cor dia Nue va del
mu ni ci pio Ca bi mas, al Con se jo Co mu nal Con cor dia y a los es tu dian tes del Pro gra ma In-
ge nie ría pres ta do res del ser vi cio co mu ni ta rio du ran te el Pri mer Pe río do del año 2011.
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