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Resumen
Actualmente el software libre es considerado como el pilar fundamental en cualquier

comunidad de investigación, ya que constituyen la guía o patrón a seguir para ejercer en prác-
tica el proceso de aprendizaje, objetivo esencial con propósito característico en el campo de la
educación, el propósito de la presente investigación fue evaluar el software libre como herra-
mienta para los grupos de investigación en la Universidad del Zulia Núcleo COL. La investiga-
ción se consideró como no experimental, descriptiva. Como unidades de análisis estuvo cons-
tituida por 48 profesores, conformada por personal docentes universitarios trabajando y parti-
cipando en proyectos de investigación. Se utilizó un muestreo aleatorio estratificado, para la
recolección de los datos se diseñó un cuestionario conformado por 15 ítems. La confiabilidad
del instrumento se garantiza a través de la redacción clara de los ítems y la validación de los
expertos. El análisis de datos se realizó a través del software Microsoft Excel 2007. Los resulta-
dos obtenidos revelaron un alto interés en los docentes al utilizar el Software Libre, El interés
para el empleo del software libre radica desde la disposición del primer principio que caracte-
riza al mismo (ejecutar el programa como quieras, ayudarse a sí mismo), ver cómo están dise-
ñadas algunas herramientas reales. Y de esta forma, fomentar, la equidad y divulgación del co-
nocimiento tecnológico en beneficio para toda la comunidad universitaria.

Palabras clave: software libre, Tecnología de Información y Comunicación (TIC), grupo de
investigación.
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Free Software as a Resource in the Work Area
for Research Groups at the University of Zulia,

East Lake Coast Campus

Abstract
Free software is currently considered the mainstay in any research community, since it

constitutes the guide or pattern to follow to exercise the learning process in practice, the es-
sential objective with a characteristic purpose in the field of education. The purpose of this re-
search was to evaluate free software as a tool for research groups at the University of Zulia East
Lake Coast Campus. The research is considered non-experimental and descriptive. The units
of analysis consisted of 48 professors, made up of university teaching personnel who work and
participate in research projects. Stratified random sampling was used; to collect data, a ques-
tionnaire was designed consisting of 15 items. Reliability of the instrument was ensured by the
clear wording of the items and expert validation. Data analysis was performed using Microsoft
Excel 2007 software. Results showed a high interest among the teachers in using free software.
This interest is rooted in the disposition of the first principle that characterizes free software
(run the program as you like, help yourself), see how some real tools are designed. Thus, free
software promotes fairness and the divulgation of technological knowledge for the benefit of
the entire university community.

Keywords: free software, information and communication technology (ICT), research group.

Introducción

A nivel mundial se perciben dos grandes grupos de desarrollo de software:
software libre y los de software o propietario. El software libre sostiene una poten-
ciación del uso de las Tecnologías de Información en el sector Gobierno y las comu-
nidades organizadas, contribuyendo con el impulso a la soberanía de las Tecnolo-
gías de la Información, la adopción de estándares de Tecnologías de Información en
la Administración Pública. Según Stallman, R. (2004) el software libre es una cues-
tión de libertad, no de precio, nos referimos a la libertad de los usuarios para ejecu-
tar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Asimismo, Abella A. y
otros (2003) definen “Software Libre” como a la libertad de los usuarios de correr,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

En este sentido el término de software libre se constituye en una alternativa a
las soluciones propietarias para la mayoría de ámbitos públicos y privados. Este
conjunto de soluciones informáticas generadas bajo distintas licencias, facilitan la
reutilización de la experiencia (al estilo del conocimiento científico) y su uso genera-
lizado y gratuito. De igual manera, el uso del software libre en la sociedad no solo
viene dado por el hecho económico de favorecer la competencia en el sector, reducir
los costes y de limitar la dependencia tecnológica, sino también por el hecho de la
mayor seguridad, la mayor fiabilidad y mayor capacidad de evolución que sus con-
trapartidas comerciales.
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En la actualidad, el país ha pasado por un proceso de cambios que han permi-
tido diversas transformaciones en algunos sectores de la vida nacional, cambios que
han consentido el arreglo y acomodo a instituciones públicas y privadas. Uno de los
aspectos más llamativos en la conformación de estos cambios es el creciente avance
de las tecnologías de información las cuales han consentido a las organizaciones
crecer potencialmente, mejorando los procesos automatizados.

Bajo este mismo marco de ideas en Venezuela radica un impacto tecnológico
con el beneficio e importancia del empleo de los Software Libres siguiendo en con-
formidad con el decreto presidencial 3.390 publicado en la Gaceta Oficial de la Repú-
blica Bolivariana de Venezuela N° 38.095 de fecha 28 de Diciembre del 2004, implica
en la determinación de incurrir en nuevas tendencia en la promoción de sus activi-
dades académicas y servicios aplicando nuevas tecnologías siendo éste flexible, mo-
dificable para el empleo de software posteriores.

En este mismo orden de ideas, el Plan Nacional de Ciencia y Tecnología pro-
mueve la contribución de una cultura científico-tecnológica que oriente las poten-
cialidades y capacidades nacionales hacia la transformación de la sociedad venezo-
lana a partir de la configuración de valores y modelos de acción que promuevan una
ciencia, tecnología e innovación pertinente, integral, de producción colectiva, com-
prometida con la inclusión y la vida en el planeta.

El aumento de la población mundial y la creciente onda tecnológica ha genera-
do un ambiente en donde todas las operaciones básicas del hombre se han visto en
la necesidad de agilizar sus procesos en pro del crecimiento organizacional. La in-
troducción de la tecnología de computadoras y software en diferentes empresas e
instituciones, ha llevado al software libre a la conversión de elementos de importan-
cia dentro de una organización.

En esta misma instancia, actualmente el grupo de investigación de la Universi-
dad del Zulia Núcleo COL, se encuentra en un proceso de transición en la migración
para desarrollo e implementación del software libre, en este sentido, el objeto de la
presente investigación es la evaluación del interés para el grupo de Investigación
frente al uso del software libre empleado como herramienta trabajo.

El problema

El software libre es empleado como herramienta de trabajo, caracterizado pri-
vilegiadamente por ser licencia pública general (GPL) lo cual le brinda al usuario la
libertad de tener el código fuente del programa, estudiarlo, modificarlo, copiarlo y
redistribuirlo con o sin costo alguno y sin ningún tipo de restricción promueve el uso
apropiado, tanto de las computadoras como de diversos productos informáticos en
distintas esferas profesionales, facilitan la gestión de la información, debido a su
alta capacidad de procesamiento, velocidad, flexibilidad y precisión.
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El problema realmente se rige en las dificultades para acceder a esta clase de
software propietario que ofrece el mercado. Para muchas instituciones, los costos
de adquisición, aplicación y mantenimiento son muy elevados con relación a sus
presupuestos. En muchos casos, el pago de licencias o costos de arrendamiento im-
posibilitan su adquisición o mantenimiento.

La problemática para las universidades se agudizaría aún más, porque durante
años han experimentado continuos recortes y afectaciones en materia de subsidios.
Actualmente esta problemática sigue vigente. Es la propia comunidad de creadores y
usuarios la que genera mecanismos de igualdad y equidad proponiendo como alter-
nativa el empleo del software libre generando una controversia al romper con el pa-
radigma referente al manejo tecnológico actual (software propietario), encontrando
que al implementar el software libre, dentro de la Universidad del Zulia Núcleo Costa
Oriental del Lago (LUZ COL) trae las siguientes ventajas: estandarización: código
fuente compatible para ser ejecutados en plataformas con equidad, seguridad y pri-
vacidad: disponer del código fuente permite manejar el funcionamiento interno y co-
rregir los posibles errores, bajo costo: la adquisición del software puede ser gratis,
independencia total de cualquier sector privado o empresa, incremento a la calidad:
siendo depurado por desarrolladores.

El propósito fundamental de la Investigación es evaluar la implementación del
software libre como herramienta para los grupos de investigación del Núcleo LUZ
COL, brindando al usuario mantener una independencia tecnológica, control de la
información, seguridad en la información, economía en el uso y gestión de las Tec-
nologías de Información y Comunicación (TIC).

Los docentes e investigadores de la comunicación deberán asumir el reto de la
carrera académica en comunicación ciencia y tecnología para satisfacer la gran de-
manda que se ha generado en el país, con propuestas innovadoras, puesto que el
campo educativo se encuentra en formación y constante evolución, cuyos paráme-
tros, objetivos y resultados deberán ser evaluados periódicamente para responder a
los retos y desafíos que la dinámica académica impone. En este sentido, la adquisición
de capacidades tecnológicas permite una mayor independencia frente al soporte téc-
nico en la producción intelectual, pero en tareas técnicas de mayor complejidad como
el desarrollo de software educativo, web blogs o sitios web y la coordinación de pro-
gramas y proyectos tecnológicos se recurre al apoyo de expertos en el área.

Otro aspecto a resaltar es la visión prospectiva que debe ser ejercida por los
entes encargados de gestionar el conocimiento y el uso de las TIC para beneficio in-
terno de las instituciones, ya que son bajos los índices de ejecución de planes y pro-
yectos de planes de formación con metas o finalidades específicas como el cambio
tecnológico o proyectos de investigación orientados por la pertinencia social, la ca-
pacitación en el acceso, uso y apropiación tecnológica, que hoy sigue siendo iniciati-
va del propio investigador, con el objeto de dinamizar e impulsar el desarrollo de ca-
pacidades y competencia en redes de saberes, tantos de los estudiantes como de los
docentes-investigadores y la comunidad en general.
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Actualmente tanto la universidad como cualquier institución educativa pública
debe utilizar software libre para favorecer y desarrollar tecnológicamente dicha ins-
titución y esto es imposible de lograr empleando sistemas estandarizados que se
adaptan ante cualquier plataforma existente y evitan poner todo tipo de trabas a la li-
bertad de copiar y utilizar el conocimiento. El uso de software libre en la educación
tiene una gran cantidad de beneficios sobre el uso del software privativo entre las
cuales se encuentran: la creación de profesionales independientes de un determina-
do entorno de software, reduce costos, (El software libre al permitir su copia de ma-
nera legal evita a las universidades tener que pagar una licencia por cada máquina
que posea; se traduce en un enorme ahorro de recursos públicos).

En este mismo marco de ideas el software libre permite que los docentes e in-
vestigadores puedan usar el mismo software con el que se les enseña, ofrece control
sobre el software, dado que al adquirir software libre no existe la necesidad de tener
que depender y estar requiriendo un producto de una casa de software propietario.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, nace la necesidad de considerar el
software libre como herramienta en el grupo de investigación de la Universidad del
Zulia específicamente dentro de la Coordinación de Postgrado Núcleo COL. El paso a
un sistema operativo (SO) libre es fundamental en toda institución educativa para
dar a conocer a sus estudiantes que poseen la libertad de elegir, y que esta libertad
no se limita a un conjunto de programas sino que es absoluta.

En este mismo marco de ideas al manejar la democratización del acceso al co-
nocimiento se logra promover y apoyar el estudio de implicaciones tecnológicas del
software libre, su proyección y aplicación en ambientes prácticos de gran trascen-
dencia social como lo es LUZ COL considerando propuestas que mejoren y fortalez-
can el desarrollo tecnológico dentro de su plataforma actual basada en software li-
bre avanzando en la promoción de sus actividades académicas y servicios. Actual-
mente el grupo de investigación de la Coordinación de Postgrado Núcleo COL, se en-
cuentra en un proceso de transición en el desarrollo e implementación de los soft-
ware libres. Al realizar el análisis de esta situación se planteó la siguiente pregunta:
¿Cómo será el software libre empleado como herramienta para el desarrollo y opti-
mización de las actividades de los grupos de investigación en la Universidad del Zu-
lia específicamente en la Coordinación de Postgrado núcleo COL?

Objetivos de la investigación

Objetivo general

Evaluar el software libre como herramienta para los grupos de investigación
en la Universidad del Zulia Núcleo COL.
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Objetivos específicos

• Describir la situación actual del empleo del software libre en los grupos de in-
vestigación.

• Determinar los beneficios y la importancia del empleo del software libre den-
tro de los grupos de investigación.

• Evaluar el interés del grupo de investigación frente al uso del software libre
empleado como herramienta en su ámbito de trabajo.

• Analizar la plataforma existente en los grupos de investigación frente a la pro-
yección e implementación del software libre.

Metodología

El tipo de investigación es de forma descriptiva debido a que define los proce-
sos reales que funcionan dentro del grupo de investigación de la Universidad del Zu-
lia específicamente Núcleo COL, con el fin de manejar la evaluación del software li-
bre como herramienta de trabajo para los grupos de investigación.

En relación a lo anteriormente descrito Tamayo (2009), define “la investiga-
ción descriptiva como aquella que trabaja sobre realidades de hecho, y su caracterís-
tica fundamental es la de prestarnos una interpretación correcta”. (p. 52). Conforme
con este mismo marco de ideas según Hernández (2006), define “la investigación ex-
plicativa pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenómenos que se
estudian”. (p. 108).

Según Hernández R. y Otros (2003). La investigación no experimental “es
cuando el investigador no manipula los datos directamente o mediante la creación
la creación de condiciones artificiales o de laboratorios” (p. 36).

Asimismo las técnicas de recolección e instrumentos de recolección de datos
que se consideraran para la presente investigación se describen a continuación: ob-
servación directa, entrevista no estructurada, formulario de observación y el cues-
tionario.

Por otro lado, se utilizará como fuente de apoyo tecnológico a Richard Stal-
mart (2004) al requerimiento necesario para el estudio de la presente investigación
basada en declaración de libertades del software libre: el programa es libre porque el
usuario es libre. Según Stalmart (2004: 19),

Un programa es software libre para el usuario siempre que, como usuario parti-
cular, tengas: 1. la libertad de ejecutar el programa sea cual sea el propósito, 2. la
libertad para modificar el programa para ajustarlo a tus necesidades. (Para que se
trate de una libertad efectiva en la práctica, deberás tener acceso al código fuente,
dado que sin él la tarea de incorporar cambios en un programa es extremada-
mente difícil, 3. la libertad de redistribuir copias, ya sea de forma gratuita, ya sea a
cambio del pago de un precio, y 4. La libertad de distribuir versiones modificadas
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del programa, de tal forma que la comunidad pueda aprovechar las mejora intro-
ducidas.

En este sentido para establecer mecanismos de control. Una investigación será
no experimental, cuando no se persigue el control de determinadas variables (carac-
terísticas resaltantes de los hechos), dejando una o algunas de hechos sin modificar
para ver su acción o efecto.

• Población y muestra

De acuerdo a lo planteado Bavaresco (1994:160), define a la población como
“la totalidad del fenómeno a estudiar donde las unidades de población poseen una
características común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación”.

En el universo del estudio fue centrado en el grupo de investigación de la Uni-
versidad del Zulia específicamente Núcleo COL, estructurada por personal docentes
universitarios, distribuidos de la siguiente manera: un (01) coordinador del de inves-
tigación, cuarenta y siete (47) docentes universitarios respectivamente trabajando y
participando en proyectos de investigación, conformada en su tamaño por un total
de 48 personas, de manera tal que por el tipo de información manejada, se constitu-
ye como una población determinada, finita y accesible. En este sentido, debido a la
información manejada y de acuerdo al objeto de estudio la población es igual a la
muestra, considerando el trabajo estadístico con un censo poblacional.

• Discusión de los resultados

De acuerdo con los resultados recolectados a través de la interpretación y sín-
tesis obtenidos en el tema de estudio, con la aplicación de los instrumentos, se pro-
cede a discutir los resultados generados, en cada una de las fases, se observó que:

• En relación con la descripción de la situación actual en la utilización del soft-
ware libre, se consideró factores en cuanto a la migración y los procedimientos
se constató en su mayoría de los participantes en el cuestionario que actual-
mente existe un alto índice que coincide con la migración de sus equipos para
la implementación del Software libre, de igual forma los procedimientos con-
secutivos para efectos de dicha migración maneja un formato estandarizado.

• Conforme con este mismo marco de ideas, también se pudo determinar en
cuanto a los beneficios e importancia, al considerar los métodos, programas y
planes se constató que la población encuestada de docentes participantes
considera que por medio del empleo del software libre se benefician tantos los
proyectos de investigación desarrollados dentro de los grupos de investiga-
ción con el conglomerado de estudiantes abarcando toda la comunidad estu-
diantil.

• En este sentido al evaluar el interés de los grupos de investigación con respec-
to al uso de los software libres se obtuvo un alto índice de receptividad, debido
a que la población encuestada considera que dicho software permite un fácil
desenvolvimiento para el desarrollo de sus proyectos debido a que incurre en
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la manipulación del código para ser adaptado el mismo a los requerimientos
particulares manteniendo una interfaz acorde para su manipulación.

• Al analizar la plataforma existente dentro de los grupos de investigación en
cuanto a la proyección e implementación de software libre, se pudo constatar
según sus indicadores: equipo, software, tecnología, recurso humano, servicio
y licencia pública general, que proceso de migración ya ha sido iniciado y por
ende han comenzado a implementar la plataforma bajo Linux de sistema ope-
rativo, de igual forma, según la plataforma encuestada la definición del Soft-
ware libre se considera como un avance significativo para el desarrollo de los
proyectos dentro de los grupo de investigación.

• Por esto, la promoción al uso del software libre como herramienta de apoyo en
los grupos de investigación. Poniendo en práctica la motivación de profesores
al centrar su atención en sus proyectos de investigación por medio de herra-
mientas eficaces.

• A lo largo de la aplicación en cuanto a técnicas: se obtuvo por medio de la ob-
servación directa, entrevista no estructurada y el cuestionario, considerado
como instrumento de apoyo para afianzar los proyectos de investigación y
confirmar la ayuda por parte de docentes universitarios para la comprensión
del tema influye en gran proporción, es de acotar en relación con el contenido
y desarrollo de los proyectos de investigación dentro de los grupos de investi-
gación se ven disminuidos al obviarse la utilización de los software antes des-
critos presentarían dificultades que muy bien podrían ser subsanadas con la
incorporación de TIC incluyendo el software libre dentro de dichos grupos de
investigación.

• Al utilizar herramientas didácticas como en este caso se plantea evaluar el uso
del software libre para ayudar a mejorar el rendimiento de los proyectos den-
tro de los grupos de investigación se pretende estimular eficazmente la creati-
vidad del docente-estudiante lo cual se cumple también de forma satisfactoria.
Todo lo anterior conduce a dar respuesta a las interrogantes implícitas en el
objetivo general de la investigación, Evaluar el software libre como herramien-
ta para los grupos de investigación del Núcleo LUZ COL, al respecto se tiene las
siguientes conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Las teorías contemporáneas sobre las organizaciones implican que estas de-
ben reestructurar constantemente sus tecnologías y procesos internos para mejorar
la calidad de resultados y mantenerse vigentes en un mundo cambiante.

Actualmente el software libre es considerado como el pilar fundamental en la
comunidad estudiantil de educación básica, secundaria, diversificada, universitaria
y postuniversitaria, ya que estos constituyen la guía o patrón a seguir para ejercer en
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práctica el proceso de aprendizaje, objetivo esencial con propósito característico en
el campo de la educación.

Debido a los diversos avances tecnológicos de vanguardia que existen en la ac-
tualidad, el software libre representa el eje central en el sistema computacional al
cual se vinculan las tendencias futuristas en el área de las telecomunicaciones a ni-
vel mundial, un ejemplo de ello es el impacto de las Tecnologías de la Información y
la Comunicación (TIC).

En concordancia con los objetivos propuestos en la investigación, los resulta-
dos estadísticos obtenidos y tomando en cuenta las experiencias, resultados de los
instrumentos y aspectos teóricos que fundamentan la misma, se puede afirmar en
términos generales que los objetivos previstos en la investigación fueron alcanza-
dos, en este sentido se emiten las siguientes conclusiones al evaluar el software libre
como herramienta en los grupos de información.

Actualmente el software libre es considerado como el pilar fundamental en los
grupos de investigación, ya que constituyen la guía o patrón a seguir para ejercer en
práctica el proceso de proyectos de índole investigativo, objetivo esencial con pro-
pósito característico en el campo de la educación, por lo que en la actualidad dicho
software es empleado como herramienta dentro de los grupos de investigación, los
cuales se encuentran en proceso de migración tanto como a nivel de hardware,
como a nivel de software basándose en los procedimientos estandarizados.

El beneficio e importancia del empleo de los software libres siguiendo en con-
formidad con el decreto presidencial 3.390 publicado en la Gaceta Oficial de la Repú-
blica Bolivariana de Venezuela N° 38.095 de fecha 28 de Diciembre de 2004, implica
en la determinación de incurrir en nuevas tendencia en la promoción de sus activi-
dades académicas y servicios aplicando nuevas tecnologías siendo éste flexible, mo-
dificable para el empleo de software posteriores.

El interés para el empleo de los Software Libres radica en la disposición del
primer principio (ejecutar el programa como quieras, ayudarte a ti), fundamental-
mente permite, con gran facilidad y sin problemas de licencias ni acuerdos especia-
les con los fabricantes, ver cómo están hechas algunas herramientas reales, de cali-
dad comercial. Y de esta forma, fomentar, la equidad y divulgación del conocimiento
tecnológico con responsabilidad social en beneficio para toda la comunidad univer-
sitaria.

La proyección e implementación del Software Libre en la plataforma existente
del grupo de investigación específicamente Coordinación de Investigación Núcleo
COL se encuentra en una primera fase de migración, debido a que implementa siste-
mas operativos adaptables para el correcto uso de Software Libre, permitiendo con-
siderar un impacto positivo y significativo para los grupos de investigación emplean-
do al mismo como herramienta de trabajo.
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