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El campo de andlisis de politicas publicas
incluye dos corrientes destacadas: una aca-
démica, enfocada en la investigacién del
proceso de formacién de las politicas; y otra
instrumental, que privilegia las técnicas en
la elaboracién de las mismas. Para lograr un
andlisis rico y minucioso, estas deben lograr
complementariedad. El libro se basa en un
enfoque pragmdtico y se centra en el tipo
de andlisis instrumental de politicas publi-
cas, brindando una caja de herramientas que
ayuda a orientar las decisiones politicas en
procura de obtener soluciones a problemas
publicos.

Quiz4 lo novedoso del Manual, aunque
merece mayor profundizacién desde postu-
ras cognitivistas que trabajan con el rol de las
ideas, es privilegiar el rol activo y fundamen-
tal del conocimiento que se considera variable

clave y determinante, el cual entra en didlogo
con la voluntad politica y la disponibilidad
de recursos, en donde el cardcter normativo
estd implicito.

En este escenario, se reconoce el valor
que tiene la deliberacién argumentada como
vehiculo de cambio, donde el conocimiento
disponible y la evidencia empirica otorgan
mayor robustez al argumento. Razén por la
cual, las politicas publicas que resultan de los
procesos deliberativos se basan en el cono-
cimiento que posibilita, define y justifica las
decisiones.

Los autores aseveran que el conocimiento
no ha jugado un papel relevante en la gestién
publica en Latinoamérica. El Manual acerca
la disciplina de las politicas publicas en una
especie de traduccién hacia el contexto re-
gional; se pensarfa que para cuestionar los
postulados y posicionar un enfoque diferente
desde sus propias adaptaciones.

El contenido del Manual se presenta en
tres partes: la primera, “Conocimiento de
las politicas ptiblicas™; la segunda, “Conoci-
miento para ilustrar la toma de decisiones de
politica ptblica”; y la tercera, “Conocimien-
to para generar impacto’. A través de estas
secciones se desarrolla el Andlisis y Disefio
de Politicas Publicas (ADIPP), que implica
un mayor esfuerzo en recabar y explicitar las
fuentes tedricas que lo sustentan y el poder
discernir hasta qué punto este se define como
disciplina y arte a la vez.

No hay que perder de vista que el libro es
un manual y, como lo reconoce su director,
“es un punto de partida para los nedfitos”,
para quienes serd un abrebocas en el campo
de las politicas publicas. No obstante, para
quienes se han adentrado en la disciplina, si
bien constituye un referente de ideas y re-
flexiones, necesariamente debe contrastarse y
complementarse con fuentes epistemolégicas
y tedricas primordiales para superar el resu-
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men y entrar a precisar los intereses de andli-
sis tedrico-metodoldgicos con mayor rigor y
concrecion.

En la primera parte, los autores inician
con multiples definiciones de politicas publi-
cas, optando por la que tiene un cardcter ne-
tamente operativo ¢ instrumental: “Conjun-
to de acciones implementadas en el marco de
planes y programas gubernamentales disefia-
dos por ejercicios analiticos de algin grado
de formalidad, en donde el conocimiento,
aunado a la voluntad politica y los recursos
disponibles, viabilizan el logro de objetivos
sociales (31).

Sumado a ello, se hace un recorrido de
los origenes del analisis de las politicas pad-
blicas precisando algunos aspectos que ya
habia mencionado Laswell 1971,' como que
la ciencia de las politicas publicas se orienta
hacia los problemas, es contextual, multidis-
ciplinaria y normativa.

En este sentido, esta primera parte apor-
ta a la comprensién del proceso, las carac-
teristicas, dindmicas y determinantes de las
politicas publicas. Adicionalmente precisa
los modelos conceptuales en torno a la toma
de decisiones que contribuyen a entender el
fenémeno, pero ninguno lo hace de forma
exclusiva debido a la complejidad que encie-
rran especialmente los actuales sistemas de-
mocraticos.

Se precisan referentes tedricos y tipos de
andlisis de politicas ptblicas que emplean un
“conocimiento de” que se refiere al proceso
para la produccién de politicas publicas y
“un conocimiento en” que se refiere a las ha-
bilidades practicas.

El Manual se construye desde un andlisis
instrumental con el objetivo de contribuir a
mejorar la toma de decisiones y encontrar
soluciones concretas y alcanzables frente a

1 Harold Laswell. 1971. A Pre-View of Policy Science.
Nueva York: American Elsevier Publishing Company.

los problemas publicos, priorizando una
perspectiva reactiva ante la existencia de una
demanda de accién.

Cabe sefalar la relevancia que se da al
analista de politicas publicas, considerdn-
dolo un agente de cambio que potencializa
sus habilidades y capacidades criticas para
entender la complejidad que estas encierran
desde su concepcién hasta su terminacién o
cambio. El proceso de ADIPP busca que las
decisiones no sean un tema subjetivo basa-
do en la discrecionalidad y la informalidad,
sino un ¢jercicio objetivo en que el analista,
parafraseando a Dunn 2014,? debe ser un
buen estructurador de problemas y un buen
investigador.

Es importante destacar el cardcter iterativo
e interactivo del andlisis y disefio de las po-
liticas publicas. El primero alude al proceso
de avance y revision, y el segundo se refiere al
componente participativo donde se incluyen
actores relevantes, lo cual contribuye a enri-
quecer la conexién entre problemas y solucio-
nes. Este cardcter estard presente a lo largo del
texto y brindard una idea sistémica del ADI-
PP, desestructurard el modelo secuencial o el
ciclo de politicas y propondra la conjugacién
y retroalimentacién entre las etapas.

En esta primera parte se presentan los
ocho pasos en el ADIPE, a nombrar: i) veri-
fique, defina y detalle el problema; ii) idendi-
fique los criterios de decision; iii) identifique
las alternativas de solucidn; iv) evalte las al-
ternativas; v) recomiende la implementacién
de la “mejor” solucién; vi) planifique la im-
plementacién; vii) monitoree la politica im-
plementada; y viii) evalde el impacto. Estos
pasos llevan el hilo conductor de las dos par-
tes siguientes del Manual.

A manera de critica a este texto, la dis-
cusién tedrica planteada en la primera parte,

2 William Dunn. 2004. Public Policy Analysis. An Intro-

duction. New Jersey: Pearson Prentice Hall.
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aunque brinda pistas desde un enfoque ins-
trumental y aplicado de los métodos, mere-
ce mayor profundizacién en el componente
tedrico-conceptual. Se debe tener en cuenta
que escoger un marco conceptual implica
adoptar una visién del mundo que perfila un
compromiso con la realidad.

Por tanto, en la disertacién tedrica es
imprescindible contar con el planteamiento
que hace Ostrom 2007% en relacién con la
multiplicidad de disciplinas que estdn inte-
resadas en el estudio de las politicas publicas
desde diversos esquemas analiticos e inter-
pretativos. La autora muestra la trayectoria y
coherencia que sigue una postura epistémica
desde tres niveles de especificidad que el Ma-
nual debié profundizar.

Primero, los marcos o enfoques, los cua-
les gufan y organizan la investigacién brin-
dando un lenguaje meta-tedrico que logra
identificar elementos universales y variables
relevantes para generar preguntas pertinen-
tes y analizar un mismo tipo de problemas.
Abarcan conceptualmente multiples pro-
cesos de politica publica, apertura empirica
y fomento de la investigacion sistemdtica y
normativa (Hill y Hupe 2009).*

Segundo, las teorfas que se generan a par-
tir de un marco, las mismas que permiten
diagnosticar y hacer supuestos especificos de
un fendémeno en particular. Y tercero, los mo-
delos que tienen un alcance mds limitado, los
cuales abarcan un conjunto reducido de resul-
tados y se especializan en algunas relaciones
particulares y variables criticas. La mayoria de
teorfas son compatibles con varios modelos y
los dos tienen una gama limitada de variables.

3 Elinor Ostrom. 2007. “Institutional Rational Choice:
An Assessment of the Institutional Analysis and De-
velopment Framework”. Theories of the Policy Process,
editado por Paul Sabatier. Boulder: Webstviwe Press.

4 Michael Hill y Peter Hupe. 2009. Implementing Public
Policy. An Introduction to the Study of Operational Gov-

ernance. Londres: Sage.

Conocimiento para ilustrar la toma de
decisiones de politica piiblica

En la segunda parte del Manual, los autores,
al centrarse en el conocimiento que ilustra la
toma de decisiones, profundizan en la estruc-
turacién del problema que incluye la identi-
ficacién, definicién y caracterizacién del mis-
mo. Se presentan varios tipos de problemas,
pero se enfatiza en los que son complejos
porque tienen en cuenta conflictos politicos,
impactos socio-econdmicos, cardcter ideold-
gico y socioldgico, y otros factores (104) que
repercuten en la vision holistica, completa y
compleja del analista, cuyo propésito es dis-
minuir el sesgo interpretativo.

Asi, el quehacer del analista se debate en-
tre la complejidad de un meta-problema (la
abstraccién) y lo sustantivo de un problema
(lo aplicado). Un ir y venir que se enriquece
con el cardcter deliberativo interdisciplinar
en el que los argumentos se ponen en juego
para optar por una decisién mds plausible y
menos propensa a error.

La disertacién que se hace en este capitu-
lo se enfoca en evitar el error que los autores
llaman de tercer tipo, es decir, “ofrecer una
solucién al problema que no es” y que pue-
de generarse porque por varias razones, entre
ellas: i) no se reconoce que el problema hace
parte de un sistema de problemas; ii) que
existen jerarquias de problemas; y iii) que
pueden existir efectos de refuerzo endégeno
como “una fuerza intrinseca sinérgica en la
que cada elemento constitutivo del problema
ejerce un efecto sobre los demds” (79). Esto,
en definitiva, denota no tener el suficiente
conocimiento para entender un problema, a
menos que se siga un procedimiento de inda-
gacion e investigacion rigurosa.

El proceso de estructuracién del proble-
ma se enlaza con distintos modelos que cons-
tan de un propésito, procedimiento, fuente
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de conocimiento y criterios de evaluacién.
A ello se suma la eleccién de alternativas de
decisién de una politica, no sin antes identi-
ficar los objetivos y criterios de decisién, que
son factores o atributos que permiten evaluar
de forma objetiva la idoneidad de dichas al-
ternativas. Los autores mencionan criterios
clave que deben priorizarse en referencia a su
valor, peso y capacidad operativa respecto al
problema, e incluso recomiendan listar indi-
cadores para hacerlo.

Es importante, en este punto, reflexionar
por qué la definicién de criterios antecede la
identificacién de alternativas de solucién de
un problema de politica, y esto se explica por
cuanto el analista como el decisor de politi-
ca deben considerar un escenario deseable y
disminuir la probabilidad de caer en el error
de tercer tipo. En este sentido, la seleccién de
alternativas debe ser transparente y explicita,
indagando a los actores involucrados, sus in-
tereses y posturas.

El analista por su parte debe procurar te-
ner una posicion critica y objetiva frente al
tomador de decisién que puede, por un lado,
tener apertura, apreciar la dialéctica y la cri-
tica; o por otro lado, mantener una postura
cerrada desde sus propios intereses.

El Manual presenta distintos métodos
para identificar y evaluar alternativas de
solucién como la prediccién, extrapolacién
o comparacién, entre otras. Su utilizacién
permite recomendar la implementacién de
la mejor solucién, compuesta por argumen-
tos robustos y plausibles sustentados en la
razdn, pruebas, refutaciones, condiciones y
conclusiones.

Conocimiento para generar impacto

Por dltimo, la tercera parte del Manual dis-
curre en c6mo lo disefado se traduce en so-
luciones reales, se logra plasmar un cambio
deseado y un impacto. Se enfatiza en las fases
de implementacién, monitoreo, evaluacién y
como eje transversal la comunicacién efecti-
va, la cual se debe llevar a cabo de manera sis-
témica, tratando de repercutir en la eficacia
del Estado y el fomento de la participacién
democridtica.

A nivel general, el enfoque pragmdtico e
instrumental que se destaca en este Manual
deja la impresién de que los argumentos fi-
nalmente se reducen al manejo de la técnica,
siendo escaso el sustrato tedrico conceptual.

Cabe destacar que en todos los apartados
del Manual existe la seccién de tareas y ta-
lleres que se plantean como ejercicios préc-
ticos, los mismos que contribuyen a interio-
rizar el contenido de la lectura. Igualmente
la casuistica que se emplea es oportuna para
la comprensién de los acdpites, asi como los
esquemas, matrices, cuadros y herramientas
que utiliza, ya que apoyan la argumentacién
y ayudan a sintetizar el contenido, llevando a
la hilaridad de las diversas etapas y brindan-
do un escenario de posibilidades al analista
de politicas publicas.

Vanessa Montenegro Hidalgo
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Sociales (FLACSO), Ecuador
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