Atencion Integral y Eficiente
a REPECOS: Caso Baja

California

Los dias 12 y 13 de diciembre del 2010 el Servicio de
Administracion Tributaria a través de la Administracion
General de Recaudacion, coordinadamente con Indetec,
y contando con la participacién de funcionarios de las
dreas de ingresos de las Secretarias de Finanzas u érganos
equivalentes de las entidades federativas realizé el Foro de
Coordinacion Fiscal y de Mejores Prdcticas realizadas por
las Entidades Federativas.

Al respecto, y por considerar que puede ser un referente
importante para otras entidades federativas, a
continuacion se presenta una de las mejores prdcticas
expuestas en dicho Foro, en la que se describe la
experiencia de la Secretaria de Planeacién y Finanzas

del Estado de Baja, California, en la atencion integral de
pequenos contribuyentes.

Indetec felicita por esta via a los funcionarios de la
Administracion General de Recaudacion por la excelente
organizacion del evento y agradece al C.P. Manuel
Francisco Aguilar Bojorquez, Secretario de Finanzas del
Estado de Baja California y al C.P. Nolberto Gonzdlez
Grajeda, Director de Ingresos de dicha Secretaria, su
amable colaboracion y disposicion para compartir esta
experiencia con el resto de las entidades federativas del
pais.

Este documento conserva en lo general el contenido

del trabajo original excepto pequerias adecuaciones
realizadas por Indetec para efectos de su presentacion en
este numero.

NOLBERTO GONZALEZ GRAJEDA

ANTECEDENTES DE LA ESTRATEGIA

El crecimiento de la economia informal en la
entidad venia representando un problema muy
grave, ya que no existian programas especificos
para incorporar a los pequefios contribuyentes
a la formalidad, y por lo tanto no eran motivo
de vigilancia alguna por la autoridad federal es-
tatal.

La complejidad para cumplir con las disposicio-
nes fiscales era un argumento constante para
resistirse y evitar el cumplimiento de sus obliga-
ciones fiscales.

La ineficiente vigilancia de las obligaciones fis-
cales basada en métodos complejos provocaba
gue se tuviera una cobertura limitada.

Existia la necesidad de contar con medios elec-
trénicos al cual tuvieran acceso todos los ciuda-
danos a través un portal especifico para llevar a
cabo sus actividades, sin tener que desplazarse
a largas distancias ocupando tiempo y recursos.

La falta de transparencia que se daba, ya que no
se estaba obligado a informar a la ciudadania a
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C.P. Manuel Francisco Aguilar Bojérquez
Secretario de Planeacion y Finanzas del Estado de Baja
California, representante del Grupo Zonal 1 de la CPFF

través de los diversos medios electrénicos sobre
el ingreso, el gasto y la deuda, ocasionaba por
una parte la desconfianza en los gobiernos y por
ende la traba o credibilidad en el desarrollo de
programas de fomento y de estimulos a los con-
tribuyentes.

La estrategia se orientd a combatir la informa-
lidad y facilitar el cumplimiento voluntario, asi
como hacer mas eficientes las acciones dentro
de la Secretaria de Planeacién y Finanzas para
reforzar la presencia fiscal ante los contribuyen-
tesy la capacidad para enfrentar las necesidades
que derivan de los actos de gobierno en el gjer-
cicio de su presupuesto.

OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA

El gobierno del estado de Baja California, a tra-
vés de la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
disen6 una estrategia integral de atencién a los
contribuyentes del régimen de pequenos (REPE-
COS), con el fin de abatir la informalidad y mejo-
rar la recaudacién, asi como dar cumplimiento a
los compromisos asumidos con la Federacion a
través de la firma del entonces Anexo 3 al Con-
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venio de Colaboracion Administrativa en Mate-
ria Fiscal Federal.

Los objetivos considerados en la Planeacién
Estratégica para eficientar el Régimen de los
Pequenos Contribuyentes, giré en tres grandes
rubros:

1. Incorporar nuevos contribuyentes de la in-
formalidad a la formalidad

2. Lograr una mayor recaudacién a través del
cumplimiento voluntario y oportuno

3. Lograr una percepcién positiva de los contri-
buyentes, sobre los beneficios que reciben

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA
Para los tres objetivos se emplearon 6 estrate-
gias a desarrollarse a través de proyectos especi-

ficos, de acuerdo a lo siguiente:

E.1 Esquema Simplificado

Proyectos:
» Cuota Fija (nuevos contribuyentes por pe-
riodo)
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11| 3 Secretaria de Planeacién y Finanzas
disend una estrategia integral de atencién

a los REPECOS, con el fin de abatir la
informalidad y mejorar la recaudacion’/

» Régimen ISR Frontera (crecimiento neto del
padrén)

» Pequeia Importacién (ingresos adicionales
producto de nuevos contribuyentes)

» Recibos bimestrales fijos y a domicilio (efica-
cia en la entrega de recibos de cuota fija)

» Folletos y campana de difusion sobre el ré-
gimen

» Alianzas estratégicas

» Trabajo territorial

E.2 Beneficios tangibles muy superiores a los de
la informalidad

Proyectos:
» Atencion personalizada por medio de con-
venio con la UABC y Empreser

» Vivienda

» Sequro Popular

» Becas

»  Proyectos Productivos (micro créditos)

» Capacitacién a pequenos negocios

» Tarjetas para no pago de impuestos en los
Estados Unidos de América (Resales)

» Acceso a tarjetas empresarial por Institucio-
nes bancarias

E.3 Cobertura Geografica

Proyectos:

» Recaudaciones Méviles
» Alianzas con Municipios y Agrupaciones
empresariales y profesionales

E.4 Excelencia en el Servicio

Proyectos:

» Mobdulos de atenciéon y orientacion

» Capacitacién del personal

» Estimulos y castigos (certificaciones en
competencia laboral)

» Mejora en los sistemas informaticos

»  Servicios telefénicos (linea 01 800)

» Servicios de internet (tramites y/o consul-
tas)

» Usuario simulado

» Encuesta de Satisfaccion

» Cajeros automaticos

E.5 Control de Obligaciones

Proyectos:
» Uso estratégico de la informacion

E.6 Informacién y comunicacion efectiva

Proyectos:

» Materiales informativos

» Mecanismos de distribucion, comunicacién
e informacién

Para el Segundo objetivo a través de los pro-
yectos mencionados se pretende: 57

e Elcrecimiento de la recaudacién con la base
instalada
e  El cumplimiento oportuno y voluntario
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* El cumplimiento producto de control de
obligaciones; asi como

e indices de recaudacién per capita por re-
gién geogréfica

Respecto del tercer objetivo, de igual forma a
través de los proyectos mencionados se preten-
de:

Lograr un nivel de satisfaccion con el gobierno
estatal.

Cabe mencionar que, si bien es cierto que este
régimen de contribuyentes se delegé las enti-
dades federativas a partir del primero de enero
del 2003, fue hasta el 2006 cuando se otorgaron
las facultades para su administracién integral, se
inicié el desarrollo de la estrategia, para lo cual
la entidad federativa se propuso las siguientes
metas en el corto plazo:

* Implementar la infraestructura necesaria
para atender a los REPECOS de la entidad

* Realizar campana de informacién intensa
directa e indirecta

* Asegurar la entrada en vigor del régimen de
pequenos en la entidad a partir del primer
vencimiento del pago bimestral (marzo de
2007)

* Trabajo permanente de cruce de informa-
cion de padrones con otras dependencias
(SAT, IMSS, INFONAVIT y Municipio), con la
finalidad de aumentar la base tributaria de
la entidad

*  Cumplir los beneficios fiscales

* Incrementar la recaudacién derivado de los
REPECOS en un 50% y ampliar el padrén de
los mismos en un 20%

ACCIONES REALIZADAS

Para el logro de las metas, la entidad llevé a cabo
las siguientes acciones:

En 2006, la entidad federativa de Baja California
se dio a la tarea de implementar la estrategia con
la infraestructura con la que contaban, a efecto
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de dar una atencién de calidad, adecuar sus sis-
temas informaticos, actualizar el padrén de los
REPECOS, implementar cuota Unica bimestral,
ademas de disenar un esquema de beneficios
para atraer a la formalidad a los comerciantes no
registrados.

En dicho ano, se iniciaron las alianzas estratégi-
cas con diversos sectores de la entidad y la cam-
pana de difusién ante varios organismos empre-
sariales, colegios de contadores y asociaciones,
asi como a la poblacién abierta por diferentes
medios masivos.

En 2007 en la entidad se publicaron las reglas
para el nuevo esquema fiscal de pago de los
Contribuyentes del Régimen de Pequenos.

Se Implementaron 33 mddulos distribuidos en
todo el territorio de la entidad federativa para la
atencién de los REPECOS, teniendo como resul-
tado la cobertura total en la atencién necesaria
de los mismos.

Se llevé a cabo un operativo para la entrega de
talonarios de pago a los REPECOS, realizando
una emision masiva de los mismos; una parte
fue entregada en las oficinas recaudadoras de
rentas de la entidad federativa y la otra a través
de una empresa externa contratada para tal fin.
Con lo anterior se rebasé la expectativa de entre-
ga programada.

Adicional a lo anterior, se realizé una intensa
campanfna de publicidad (spots de television y
radio, posters, volantes, tripticos y cursos a los
contribuyentes).

Otra de las acciones que se realizaron fue la
instalacién de diversos Cajeros (automaticos)
BCm@ticos en toda la Entidad Federativa.

A través del programa “Llevamos el Gobierno a
tu colonia’, mediante médulos moviles ubicados
en diferentes puntos estratégicos de la entidad,
se dio atencion personalizada a los contribuyen-
tes.



Se ha brindado el servicio via telefénica; para tal
efecto se cred la linea de atenciéon 01-800-027-
3999

Se instrumentd un programa de capacitacién
para todos los contribuyentes una vez a la sema-
na, con los siguientes temas:

* Determinacién del costo y el precio del pro-
ducto o servicio

*  Coémo promocionar eficientemente un pro-
ducto o servicio

*  Régimen de Pequeiios Contribuyentes

*  Administracion de tu negocio

Se llevaron a cabo diversas reuniones con los
representantes de las Camaras de Comercio, Co-
legios y Asociaciones de todo el estado, con la
finalidad de informarlos y sobre todo lograr su
apoyo y adhesién al nuevo esquema, teniendo
como resultado la recepcién de ideas y propues-
tas, mismas que se incorporaron.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DE ATENCION INTEGRAL Y EFICIENTE
A REPECOS

La implementacion de la estrategia se fue un
proceso gradual, sin embargo los resultados

C.P. Nolberto Gonzdlez Grajeda,
Director de Ingresos de la Secretaria de Finanzas
del Estado de Baja California

fueron palpables en el corto plazo, consolidan-
dose en el mediano plazo y sobre todo sentan-
do las bases para su consolidacion en el largo
plazo.

Ademas, la estrategia fue desarrollada e im-
plementada en su totalidad por el personal
del Gobierno del Estado, suficiente y califi-
cado, que aporté sus conocimientos, expe-
riencia y voluntad para desarrollar este gran
proyecto.

Ademas, el desarrollo y la implementacion de
esta estrategia no requirio recursos adicionales
para su implementacién sino que con los recur-
sos disponibles se realizé lo siguiente:

= (Creacion de nuevas areas

= Desarrollo de herramientas informaticas

= (Capacitacion

= Emision de normatividad

= Alianzas con otras dependencias de gobier-
noy de la sociedad

= Otros

La entidad federativa requirié de todos los ele-
mentos antes mencionados, ya que son parte
del proceso operativo y administrativo para el
logro de los objetivos planteados.
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11 A través del programa “Llevamos el
Gobierno a tu colonia’, mediante médulos
moviles ubicados en diferentes puntos
estratégicos de la entidad, se dio atencion
personalizada a los contribuyentes//

Se Implementaron 33 médulos en todo el estado para la atencién de los Pequefios Contribuyentes y
se cubrid la capacidad de atencién necesaria.

A LA SIGUIENTE

CAJA #
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Se llevé a cabo intensa campaiia de publicidad (spot’s de television y radio, poster’s, volantes, tripti-
cos y cursos a los contribuyentes).

Si tienes un taller, restaurante, tienda o
cualquier tipo de negocio eres un Pequeiio
Contribuyente.

Ahora, en el Gobierno del Estado te
ayudamos para pagar tus impuestos mas
facil y rapido.

» Simplificacion en la determinacion de tus
impuestos, ya que se pagara conforme & una
Cuota Fija Integrada (ISR-IVA) previamente
determinada.

* A los que se encuentren inscritos a partir
del 19 de Febrero de este afo, se les hara
entrega en su domicilio de su talonario de
declaraciones para el ejercicio 2007,

+ Si no recibiste el talonario de declaraciones
en tu domicilio, puedes acudir a las oficinas
de Recaudacion de Rentas de tu localidad.

* A los nuevos contribuyentes se les estimara
su cuota fija anual al momento de la inscripcion.

* Recuerda que el primer pago vence este 17
de marzo.

* Puedes presentar tus pagos en: Bancos,
Internet, BCm@ticos, Unidades Mdviles y
Recaudacion de Rentas de tu ciudad.

* Los pagos puedes hacerlos en efectivo, con
tarjetas de crédito y de débito.

Mayor informacién al 01-800-027-3999 6
visitanos en www.bajacalifornia.gob.mx

AHORA...
ES ASI DE FACIL

BC
GRANDE
PORTI]

Gobierno del Estado
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Se definieron y liberaron los formatos oficiales de pago para los Repecos.

Talonario de pago de cuota fija integrada
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Constancia de determinacion de cuota fija integrada

CONSTANCIA DE DETERMINACION DE CUOTA FUIA PARA EL ANO 2007 UBICACION:
DE (= YENTES

DTS DEL COMSTAMCIA:

REC: NOMBRE:

DOMICILIO:

OBSERVACIOMES
[ INGRESOS ANUALES ESTIMADOS: ]
BIMESTRAL ANUAL

CUOTAFUALSR

CUOTA FUA LVA

CUOTA FUA INTEGRADA L 1 | |
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CORSESROMOEN A LA ESTMACION DE INGRESOL ANUALES CERNADOS DE M ACTIVOAD EVSREZARAL ¥ DE ACUERDO CON LOT RANGOS
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MOMSRE ¥ FIRMA
CONTRIBUYENTE Y/O REFRESENTANTE LECAL
has para B BeN30 201 ROt REME
RECAUDACION

Como parte de los beneficios a los contribuyentes, se impulsé el otorgamiento de créditos
a este sector

e Registrado

62

Yo si cumplo

con mi Estado
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RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA

En la implementacién de este caso de éxito en
2007, se superaron las metas establecidas, lo-
grando los siguientes resultados:

En materia del RFC

o El padrén crecié en un 14% en los primeros
cuatro meses del afo

o Enjunio de 2007 la entidad quedd habilita-
daala Solucién Integral del SAT para llevar a

cabo lainscripcién y los movimientos al RFC
de los REPECOS.

o Para llevar a cabo la inscripcién, la entidad
habilité a 10 de sus oficinas recaudadoras.

o El resultado de los movimientos operados
por la entidad en estos tres afos (2007-
2010) son los siguientes

Inscripciones Actualizaciones

La informacidn con corte al 30 de septiembre de 2070
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A continuacién se muestra la evolucion que ha tenido el Padrén del RFC de los REPECOS

Padron de REPECOS

* de 2010 la informacidn es a julio

En materia de recaudacion

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién en la recaudacion de este sector de contribuyentes, el
cual a partir de que la entidad federativa lleva a cabo la administracion ha ido en creciente aumento.

64
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Ulises Carlin de la Fuente
Director General Adjunto de Enlace con Organismos del
Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal de la UCEF, SHCP

En la siguiente grafica se representa el crecimiento de la recaudacién que obtuvo la entidad fede-
rativa de Baja California, observandose que a partir de la implementacién de su estrategia dicha
recaudacion se incrementé considerablemente.

La recaudacioén de los REPECOS en Baja California crecié en
107.99 %
en tanto que a nivel nacional fue del 57.48

200

168 I — 178
150 / .
Y #7596
50
0
2006 2007 2008 2009

Con relacion al ejercicio de 2010, la entidad recaudé en el primer semestre del afo, la cantidad de
1,202 millones de pesos, superando la recaudacién del mismo periodo de ejercicio de 2009, la cual 65
fue en cantidad de 1,136 millones.

En el siguiente cuadro se muestra la recaudacion que han tenido las entidades federativas y el nime-
ro de contribuyentes del padrén de los REPECOS por el periodo 2006-2009.
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Con la informacion del cuadro anterior, se llevé a cabo el presente ejercicio, el cual muestra la recau-
dacién contra el padrén del RFC de 6 entidades federativas representativas.

ENTIDAD 2006 2007 2008 2009
BAJA CALIFORNIA 827.17 S 1,637.07 1,625.52 S 1,539.64
DISTRITO FEDERAL 407.57 S 517.51 525.71 $ 507.07
GUANAJUATO 157.58 S 240.05 287.88 S 304.06
JALISCO 776.87 S 1,079.57 1,252.13 S 1,188.34
MEXICO 28591 S 488.26 493.57 S 435.05
VERACRUZ 458.78 S 571.37 698.84 S 710.78

Como se puede observar, el estado de Baja California tiene el mayor ingreso por contribuyente.

Recaudacién contra padron del RFC de los REPECOS 2006-2009

$1,637.07

$1,539.64

/

776.87 698.84

/.___. $710.78
$571.37

——lll $507.07

=l $435.05

el $304.06

Entre los resultados cabe mencionar que la implementacion de la estrategia de atencién integral y
eficiente a los REPECOS en Baja California fue generé reacciones positivas entre los funcionarios es-
tatales y en ningiin momento hubo resistencia, ya que la problematica que prevalecia hasta antes de
la implementacion de la practica, hacia necesario el desarrollo de una estrategia de esta naturaleza
que fue en beneficio de los contribuyentes y por ende de la propia entidad.

BENEFICIOS OBTENIDOS
67

Directos para la entidad federativa

*  Aumento del Padrén de los REPECOS

*  Aumento de la recaudacién

*  Mayory mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales
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Indirectos para la entidad federativa

* Mayores ingresos a través de las Participa-
ciones Federales

* Mayores ingresos derivados del Fondo de
Fiscalizacion para las Entidades Federativas

Directos para los REPECOS

*  Programas de capacitacion en la administra-
cién de sus negocios

*  Programas de vivienda econdmica popular

*  Programas federales para apoyo a la pequena
industria, con otorgamiento de crédito como:
o Fondo Emprendedor
o Crédito Emprendey
o Desarrollo Social

*  Orientacién para obtener Seguro popular

* (Créditos a tasa y comisiones competitivas

* En los ultimos anos se les ha eximido del
pago del impuesto sobre remuneraciones al
trabajo personal

Indirectos para los REPECOS
* Dotacién de servicios publicos estatales
através de la recaudacion que se realiza
y se emplea en los servicios publicos
*  Acceso a créditos mas econémicos por
medio de instituciones bancarias
*  Representacion empresarial

TRANSFERENCIA DE LA MEJOR PRACTICA

La practica presentada puede ser empleada en
su totalidad por las entidades federativas; es
transferible, posible y econdmica; es reforzar,
adecuar o crear una estrategia en la cual los re-
sultados son tangibles en el corto plazo.

COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

Es importante destacar que esta practica cubre
los criterios solicitados, siendo éstos:

Impacto positivo.- Para conocer dicho impacto, la
practica debe ser factible de medicién a efecto de
comparar los resultados obtenidos entre la situacién
previay la posterior a la implantacién de la misma.

F I VR N (o N s XA\ LA [o M No. 168 « Marzo-Abril 2011

Transferibilidad.- Expresada la practica, ésta
debe ser posible de adaptarse a entornos dis-
tintos, de modo que se puedan repetir sus ele-
mentos esenciales con posibilidad de éxito en
cualquier entidad federativa.

Factibilidad.- La practica debe considerar la po-
sibilidad de éxito, por lo tanto, debe ser viable
en cuanto a los aspectos econdmicos y técnicos.

Innovacion.- Representard la capacidad para
introducir elementos o metodologias nuevas, es
decir, que sea algo diferente a lo ya trabajado,
tales como nuevas tareas, nueva organizacion,
nueva cultura organizativa, nuevas relaciones
interinstitucionales, etc.

Finalmente, como toda buena practica, ésta re-
quiere de la mejora continua, por lo que la en-
tidad federativa asumiendo el compromiso de
mejorar y brindar servicios de calidad a los con-
tribuyentes sigue trabajando, ya sea innovando,
modificando, normando, etc., lo que hace de la
entidad, una entidad de vanguardia.

La practica aqui expuesta ha sido bien aceptada
por diversos grupos.

Por otra parte, el gobierno del estado, con el ani-
mo de brindar un mejor servicio y procurando
estar a la altura de las demandas ciudadanas, ha
trabajado en diversos proyectos por los cuales
ha recibido diversos reconocimientos, de entre
ellos se destaca:

- Ganadores del Reconocimiento Innova Es-
tatal 2006 por las siguientes practicas:
e  Tercera Generacion de Pagos Electréni-
Cos.
* La aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién en la Fiscalizacién Asertiva.

- Ganadores del Reconocimiento de Innova-
cién, Modernizacion y Desarrollo Adminis-
trativo (IMDA) 2008, por la practica “Estra-
tegia para la Atencién Integral y Eficiente a
Pequenos Contribuyentes”.



