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La Importancia
de un Programa Nacional
de Cultura Contributiva

Los propositos de las administraciones tributa-
rias actuales, se configuran no sélo hacia el in-
cremento de la eficiencia y eficacia de su ope-
racion, es decir, de las funciones recaudatorias
y de control, sino también en la busqueda de
nuevas formas de vincularse al universo de los
contribuyentes y a la sociedad en general, hacia
una labor de'sensibilizacion y de capacidad para
. .. generarestrategias centradas en los ciudadanos,
v ~"“""para motivarlos a que contribuyan de manera
. voluntaria y convencida, teniendo como visién
construir una sociedad mas préspera, con el es-

fuerzo de todos.

Desde esta perspectiva, la promocion del cum-
plimiento voluntario de las obligaciones fiscales
va mas alla de proporcionar informacion sobre
como cumplir y la implantacion de servicios, y

ADMINISTRACION GENERAL DE se instaura como una intervencién constante y
SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE permanente en la ciudadania con acciones for- 47

= e ., mativas y educativas, para propiciar actitudes
del Servicio de Administracion para el cumplimiento responsable y generen la

Tributaria percepcion real de la importancia de contribuir
oportunamente con los deberes ciudadanos.
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La dimensién social de los impuestos, susten-
tado en la aportacién solidaria en beneficio del
conjunto social, es un elemento casi impercibi-
ble por los ciudadanos, que aunado al desequi-
librio entre los impuestos y la satisfaccion de
las necesidades publicas, forma parte de una
determinada cultura en la que la practica de la
evasion y la elusion fiscal se conciben como me-
canismos “legitimados” para no cumplir con las
obligaciones fiscales.

Es entonces la evasion fiscal uno de los sintomas
mas evidentes del deterioro de los principios
de responsabilidad social de las generaciones
actuales. No solo es una dificultad de recauda-
cion econdmica, sino también una muestra de
la pérdida del sentido de obligacién y pertenen-
cia hacia la comunidad, es un desinterés por los
asuntos colectivos.

La necesidad de educar en laformacién del cum-
plimiento de las obligaciones ciudadanas, es
una demanda social que el Servicio de Adminis-
tracion Tributaria ha incorporado a sus objetivos
estratégicos y concretado a través del Programa
Nacional de Cultura Contributiva, que busca in-
cidir en las formas de actuar y concebir el pago
de impuestos, en la solidaridad, la responsabili-
dad con un alto sentido de apego a la legalidad.
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Aunque el Programa tiene un alcance mucho
mas amplio en la poblacién y de largo plazo, se
han realizado esfuerzos en torno al disefio y de-
sarrollo de materiales educativos con el propési-
to de fomentar en alumnos de distintos niveles
educativos, las competencias civicas y valores
del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
mismos que se implementan a nivel nacional en
escuelas publicas y privadas del pais.

Se cuenta con una estrategia formativa en valo-
res y competencias civicas para los niveles edu-
cativos de primaria y secundaria, que busca la
afirmacion de los conocimientos, habilidades y
valores para el fortalecimiento de la cultura tri-
butaria y equilibrar la tendencia manifiesta en
los libros de texto, que aborda el pago de im-
puestos, como una carga impositiva. Asi mis-
mo, se han incorporado menciones en libros de
texto de secundaria en las que se enfatiza en la
dimensién social del cumplimiento de las obli-
gaciones fiscales.

Los jovenes de educacién media y superior es
una poblacién de especial interés para el Pro-
grama, ya que su inserciéon al mercado laboral
es muy proxima. De hecho, casi el 90% de los
jovenes obtiene su primer trabajo antes de los
14 afos, tratandose de trabajos de medio tiem-
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po y en mayor proporcién ubicados en el area

de servicios del trabajo informal’. Es asi, que se :‘;*::.""“::"“ r""‘“‘"':r‘:.f‘""'"".:*:-
busca la incorporacién de contenidos referidos B e e e L e
al cumplimiento correcto de las obligaciones fis-

cales en una asignatura del sistema educativo de

este nivel.

Por su parte, en el esquema de educacién su- ’
perior, jovenes que en el corto plazo seran con- t_ f

tribuyentes activos al incorporarse a las formas
productivas, requieren de informacién practicay .._._._’f —— ’
util sobre las préximas obligaciones que en ma- =
teria fiscal adquirirdn en el ejercicio de su pro- e — -

fesiéon. El Programa ofrece a las universidades ] r , .

una gama de servicios como la incorporacién . !

de manera obligatoria de la materia “Formacion

e Informacién Tributaria” en los programas que F ! |

puede impartirse en dos modalidades: presen- el

cial y virtual, como es el caso de la Universidad
Nacional Autdnoma de México y la Universidad
Auténoma del Estado de Querétaro.
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Fortalecer la educacién ciudadana es esencial
para una correlacion y respuesta positiva de los
procesos en los que se requiere una ciudadania
comprometida, como lo es el pago oportuno de
las obligaciones tributarias, tanto en el ambito
estatal como federal.

En el Programa Nacional de Cultura Contributiva

o del Servicio de Administracion Tributaria, apun-

- = W tamos una estrategia integrada sobre procesos
& 3 * i = formativos, en la que concurran los Gobiernos
B de los Estados, en la que se promueva el cum-
plimiento de las obligaciones tributarias locales

y federales, en base a un esquema de valores

ciudadanos, en la coparticipacion del bienestar

social.
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Hacer frente hoy, para la satisfaccién de las ne- 49

cesidades colectivas requiere de una adecuada

y concertada estrategia de colaboracién en la

1 Véase Encuesta Nacional de la Juventud, 2005, IMJUVE 2005. www, ~ 9U€ S€ sumen los esfuerzos federales y estatales
imjuventud.gob.mx/index,php2option para fomentar conocimientos, actitudes y habi-
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lidades necesarias para la participacion respon-
sable de la ciudadania en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales que lleven a un correcto y
oportuno pago de los impuestos.

Lograr lo anterior supone de inicio, el recono-
cimiento de las instancias publicas sobre la ne-
cesidad de promover transformaciones de fon-
do, tanto de conceptos, percepciones y valores,
como de actitudes y practicas ante la adminis-
tracion tributaria en los ciudadanos, asi como
la concertacién de acuerdos y compromisos
formalizados a través de instrumentos juridicos
que otorguen seguridad y factibilidad de la rea-
lizacion de las acciones, como lo es la firma de
convenios de colaboracién en la que concurran
corresponsablemente los gobiernos Estatales,
municipales y el federal.

Actualmente en el Convenio de Colaboracion
Administrativa en Materia Fiscal Federal, que ce-
lebran la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
y los Gobiernos de los Estados en materia fiscal, se
incorporo en la Clausula Séptima cuarta parrafo,
la implantacién de acciones referentes al Progra-
ma Nacional de Cultura Contributiva de manera
coordinada entre el Servicio de Administracion
Tributaria y los Gobiernos de los Estados.

Las 32 Entidades Federativas han firmado este
Convenio General y 6 Entidades han firmado un
Convenio Especifico de Cultura Contributiva, en
el que se establecen los mecanismos de opera-

SV Y[ N s XA S\ID V[0 8 No. 164 « Julio-Agosto 2010

cién, coordinacion e integracion de tematicas
fiscales locales y federales, asi como su opera-
cion en la Entidad, dichos Estados son: Colima,
Chihuahua, Estado de México, Puebla, Sonora y
San Luis Potosi.

La importancia de implantar el Programa Nacio-
nal de Cultura Contributiva en colaboracién con
los gobiernos estatales, es un paso para coordinar
acciones de cultura contributiva que promuevan
sentido de pertenencia con el pais, conciencia de
derechos y responsabilidades, confianza en las
instituciones publicas, asi como el rechazo a la
evasion, la corrupcion y el contrabando.

Trabajar con los diferentes niveles de gobierno
de manera integral en el establecimiento de una
a iniciativa que eduque en las nociones y valo-
res de cultura tributaria, posibilitarda un mayor
impacto en la ciudadania y sentara las bases de
la corresponsabilidad para contribuir al sosteni-
miento y desarrollo del pais.

Cultura contributiva es la formacién de ciuda-
danos que conocen y estan informados de sus
derechos y obligaciones fiscales, que cumplen
eficazmente ante la administracion tributaria,
previniendo los riesgos de incumplimiento y las
acciones coactivas, es ver el pago de los impues-
tos como beneficio personal y el reflejo solidario
de contribuir al bienestar colectivo.
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