ESTUDIO

RADIOGRAFIA DE LA BRECHA DIGITAL EN CHILE:
(SE JUSTIFICA LA INTERVENCION DEL ESTADO?*

Claudio A. Agostini y Manuel Willington

En las tltimas décadas la aceleracion del desarrollo de las tec-
nologias de informacion y comunicacién —en particular de In-
ternet y el acceso a través de conexiones de banda ancha— ha
generado transformaciones importantes en las sociedades. Sin
embargo, especialmente en los paises subdesarrollados y en
desarrollo, el acceso a estas tecnologias y a sus beneficios no
es parejo y hay diferencias significativas entre distintos grupos
de la poblacion. Esta llamada “brecha digital” ha llevado a
muchos paises, y Chile no ha sido la excepcidn, a preocuparse
de promover el acceso a estas tecnologias. Asi, hace ya varios
afios se crearon programas de infocentros en diversas comunas
y se estableci6 la red Enlaces en las escuelas publicas. En los
ultimos afios, sin embargo, la discusion en torno al fomento
del acceso se ha centrado en el disefio de un subsidio a la de-
manda por conexion de banda ancha a nivel del hogar, politica
que lleva implicita el supuesto de que el problema central es el
precio del acceso al servicio.

La radiografia de la brecha digital que realizamos en este
trabajo persigue tres objetivos. Primero, caracterizar la evo-
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lucién de esta brecha entre 2006 y 2009 en sus dimensiones
“clasicas™: la tenencia de PC y la conexién de banda ancha en
el hogar. Segundo, caracterizarla en otro aspecto potencial-
mente mas relevante que el acceso, como es el uso de Internet,
variable sobre la cual se analizan aspectos complementarios
como la frecuencia de uso, el lugar de uso y los tipos de uso.
El tercer objetivo es ilustrar, a partir del analisis de las razones
principales que la gente declara para no usar Internet o no
conectarse, la importancia de otros factores que, mas alla del
precio de la conexion, invitan a analizar diferentes opciones de
politicas.

Palabras clave: brecha digital; banda ancha; Internet; politicas de
fomento.

Clasificacion JEL: 1.86, 1L.96, 033, O38.

1. Introduccion

El avance de las tecnologias de la informacion y comunicacio-
nes en las ultimas décadas ha generado una transformacion importante
en diversos sectores de la economia, mas alld de las comunicaciones.
En particular, a partir de la introduccion y masificacion de Internet
en los ultimos quince afos se han producido transformaciones en las
relaciones laborales con el teletrabajo, en las relaciones entre los ciu-
dadanos y el Estado con el desarrollo del gobierno electronico, en la
educacion por medio del e-learning, en el comercio por el surgimiento
del comercio electrénico e incluso en la politica a partir de los nuevos
canales de comunicacion.

El impacto econdémico y social del uso de Internet ha sido de
tal magnitud que muchos paises han considerado necesario fomentar
su acceso y uso a través de politicas publicas especificas. Es asi como
existen para estos efectos créditos tributarios al ingreso (Suecia y Dina-
marca), subsidios a la demanda (Italia), subsidios a la oferta (Corea del
Sur), reducciones en el impuesto a las ventas (IVA), creacion de centros
comunitarios en el estado de Kentucky y subsidios a la compra de com-
putadores (Kentucky, Tennessee). Adicionalmente, distintos programas
tienen distintos publicos objetivo: hogares (Suecia), escuelas (Estados
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Unidos), pequefias empresas (Escocia y el estado de Ohio), estudiantes
(Nueva York) e incluso etnias (Estados Unidos).

Chile no es la excepcion en este camino y durante los tltimos
aflos se han considerado politicas publicas que conllevan un rol mas
activo del Estado para aumentar la penetracion de la banda ancha en el
pais. De hecho, ya se han destinado recursos publicos para incremen-
tar el acceso a Internet en lugares publicos, a través de la creacion de
infocentros en distintas comunas y de la red Enlaces en las escuelas
publicas. Adicionalmente, la autoridad de telecomunicaciones ha pro-
puesto en multiples oportunidades la implementacion de un subsidio a
la demanda que permita que un mayor nimero de personas tenga ac-
ceso a Internet con banda ancha en el hogar, en especial los hogares de
menores ingresos.

Sin duda, hay externalidades positivas asociadas a Internet que
justificarian la intervencion del Estado. Mas alld de las tradicionales
externalidades de red (por ejemplo, el que haya un miembro adicional
en la red beneficia no s6lo a ese miembro sino a todos los demas), el
acceso a Internet a través de banda ancha permite la difusion de ideas e
informacioén en mercados en los cuales crecientemente la informacion
es un insumo relevante, lo cual facilitaria el desarrollo y adopcion de
innovaciones. La infraestructura de banda ancha junto a tecnologias de
informacién puede entonces aumentar la productividad en la economia.
Sin embargo, ello depende de cémo y para qué se usen las tecnologias
de informacion y la presencia de otros insumos complementarios como
el trabajo calificado (Autor et al., 2003). Por ello es que considerar el
uso que se da a Internet es un aspecto relevante, ya que las externalida-
des positivas asociadas a Internet dependen en gran medida de las apli-
caciones que se hagan (por ejemplo, la busqueda de informacion tiene
efectos positivos, mientras que la descarga ilegal de musica no).

La magnitud de estas externalidades puede ser importante y si
bien no hay estimaciones al respecto en la literatura econéomica, los
resultados de Czernich et al. (2009) usando datos para 25 paises de la
OECD muestran que un aumento de 10 puntos porcentuales en la tasa
de penetracion de banda ancha aumentaria el crecimiento anual del PIB
per capita entre 0,9 y 1,5 puntos porcentuales.

En Chile, de acuerdo a la encuesta CASEN la penetracion de In-
ternet (usuarios de seis afios de edad y mas) pas6 de 18,4% en 2000 a
27,8% en 2003 y a 40,2% en 2006. Si bien este nivel de penetracion es
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alto para Latinoamérica y un poco mas bajo para el promedio de paises
de la OECD (50% en 2005), hay diferencias importantes entre distintos
sectores de la poblacion. Por ejemplo, la penetracion en el decil de mas
altos ingresos es de 70%, mientras que en el de menores ingresos es
14%. La diferencia es aiin mayor por nivel educacional: en los adultos
con educacion superior la tasa es de 61% y en los que solo tienen edu-
cacion basica es de 1%. La existencia de estas brechas en la penetracion
de Internet es lo que ha llevado a la Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes a plantear la necesidad de implementar politicas publicas que las
reduzcan y, en particular, un subsidio a la demanda.

El supuesto principal detras de la propuesta de un subsidio a la
demanda es que el precio es el determinante principal en la decision de
tener o no banda ancha, a pesar de que la evidencia para otros paises
muestra que no siempre es uno de los factores mas relevantes (Howick
y Whalley, 2008; Lee y Brown, 2008)). Es asi como la evaluacion de
las distintas politicas publicas implementadas en varios paises ha lleva-
do a concluir que, en general, aumentar la penetracion de banda ancha
y uso de Internet requiere un conjunto de politicas que afecten tanto la
oferta como la demanda (Cava-Ferreruela y Alabau-Mufioz, 2006) y
cuya mezcla responda a la situacion especifica de cada pais o region
(Gillet et al., 2006). Este ultimo aspecto es importante, ya que hay
gran heterogeneidad entre paises respecto a las razones para no tener
banda ancha o no usar Internet. Por ejemplo, no tener computador es
la causa principal en Portugal, mientras que el precio del servicio lo es
en Inglaterra (Choudrie y Dwivedi, 2006). La evidencia de paises de
la OECD es que el motor principal de suscripcion a servicios de banda
ancha, por el lado de la demanda, es la predisposicion inicial de las
personas para usar y adoptar nuevas tecnologias (Cava-Ferreruela y
Alabau-Mufoz, 2006), lo cual dificulta el disefio de politicas publicas
efectivas para aumentar la penetracion de la banda ancha. Por eso es
que una politica gubernamental intervencionista de magnitud significa-
tiva no garantiza resultados y el caso de Singapur es un buen ejemplo
de ello (Aizu, 2002).

Un buen diagndstico es entonces necesario antes de disefiar e
implementar politicas publicas que aumenten la penetracion de Internet
en Chile. En este contexto, este trabajo tiene tres objetivos centrales. El
primero es caracterizar la evolucion de la “brecha digital” entre los afios
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2006 y 2009 en sus dos dimensiones principales: tenencia de computa-
dor y conexion en el hogar de banda ancha. El segundo es caracterizar
esta brecha en otras dimensiones relevantes, las cuales generalmente no
son consideradas por falta de informacion, como la frecuencia, usos de
Internet y lugares de acceso. Finalmente, el tercer objetivo es abrir la
discusion respecto a distintas opciones de politica publica que, sujetas
a una evaluacion econdmica, podrian utilizarse para aumentar la pene-
tracion de la banda ancha. Esta discusion esta hoy limitada a considerar
distintas alternativas de subsidio a la demanda, sin incluso considerar la
rentabilidad social de una intervencion de ese tipo. A partir de informa-
cion respecto a las distintas razones para tener o no tener conexion de
Internet que los usuarios y no usuarios de Internet revelan, no es claro
que esa politica sea la mejor alternativa.

El resto del trabajo se organiza de la siguiente manera: en la
seccion 2 se presentan estadisticas descriptivas de los datos utilizados
en el analisis y se discuten los aspectos metodologicos relevantes de
la encuesta que los genero. En la seccion 3 se caracteriza la evolucion
de la brecha digital en sus dimensiones de acceso a PC y banda ancha
en el hogar, mientras que en la seccion 4 se caracteriza la brecha en las
dimensiones de uso de Internet (frecuencia y tipos). En la secciéon 5 se
abordan las razones declaradas por los jefes de hogar que pesan en sus
decisiones de conexidn y uso de Internet y en la seccion 6 se presentan
las principales conclusiones del trabajo.

2. Descripcion de los datos

Los datos utilizados en el analisis de este trabajo provienen de
una encuesta realizada por el Observatorio Social de la Universidad
Alberto Hurtado (OSUAH), la cual tenia como objetivo principal iden-
tificar la demanda por Internet en los hogares. En ese sentido ésta es
una encuesta unica, que entrega informacion relevante para analizar la
brecha digital en Chile y caracterizarla de una forma que la encuesta
CASEN no lo permite!.

! Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH), “Encuesta
sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en Chile”, 2009, financiada por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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El universo de la encuesta se define como los jefes de hogar de
las poblaciones urbanas de las regiones de Antofagasta, Valparaiso,
Biobio y Metropolitana®. El disefio muestral es aleatorio, estratificado,
de conglomerados y trietdpico y para ello se realizd primero un empa-
dronamiento de 3.300 hogares con el objetivo de encuestar finalmente
a 1.800. El numero final de encuestados fue de 1.717 jefes de hogar,
correspondiente a una tasa de respuesta de 95,38%, cuyo detalle por
region se presenta en la Tabla N° 13,

TABLAN® 1: TOTAL DE ENCUESTAS EFECTIVAS, PORCENTAIJE DEL TOTAL DE
ENCUESTAS Y ERROR MUESTRAL POR REGION

Region Numero de encuestas Porcentaje Error muestral®
efectivas del total

I 414 24,1% 4,8%

A% 428 24,9% 4,7%

VIII 451 26,3% 4,6%

R.M. 424 24,7% 4,8%

Total 1.717 100% 2,4%

# Error muestral para muestra aleatoria al interior de cada estrato, con varianza
maxima y nivel de confianza igual a 95%.

Fuente: OSUAH (2009), Tabla N° 1.

Las Tablas N° 2 y 3 a continuacién presentan estadisticas demo-
gréficas y econdmicas basicas de los jefes de hogar encuestados.

Para ver la evolucion de la brecha digital en sus variables princi-
pales (e.g., tenencia de PC y conexion de banda ancha), los datos de la
encuesta OSUAH (Observatorio Social de la Universidad Alberto Hur-
tado) se comparan en la siguiente seccion con los de la CASEN del afio
2006%.

2 Se define jefe de hogar como quien declara en la encuesta ser el principal apor-
tante del ingreso del hogar.

3 Para mayores detalles técnicos de la encuesta ver OSUAH (2009) y OSUAH
(2008).

4 Para informacion sobre las caracteristicas centrales de la encuesta CASEN
puede visitarse el sitio del Ministerio de Planificacion, www.mideplan.cl.
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TABLA N° 2: PORCENTAJE DE JEFES DE HOGAR/HOGARES SEGUN VARIABLES DE
SEGMENTACION
Variable Porcentaje
Sexo del jefe de hogar
Hombre 48,8
Mujer 51,2
Edad del jefe de hogar
Entre 15 y 29 afios 9,5
Entre 30 y 44 afios 30,8
Entre 45 y 59 afios 34,45
De 60 afios y mas 25,4
Educacion del jefe de hogar
Basica incompleta 16,9
Basica completa 13,1
Media incompleta 19,2
Media completa 29,7
Superior incompleta 5,5
Superior completa 15,7
Situacion ocupacional
Trabajador (asalariado o independiente) 56,9
Busca trabajo 3,1
Jubilado/a 15,8
Labores del hogar 21,7
Estudiante 1,7
Otra 0,9
Presencia de hijos en edad escolar
Sin presencia de hijos entre 6 y 18 afios 57,7
Con presencia de hijos entre 6 y 18 afios 423

Fuente: OSUAH (2009), Tabla N° 2.

TABLA N° 3: MEDIA DE INGRESO AUTONOMO E INGRESO PER CAPITA DE LOS HOGARES

Caracteristica del hogar Ne Media  Desviacion Min. Max.
estandar

Ingreso auténomo del hogar 1.265 394.325  471.872.8 8.000  6.000.000
Ingreso per capita 1.265 120.287  150.140,9 2.000  2.000.000

Fuente: OSUAH (2009), Tabla N° 3.
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3. Las brechas de acceso a computador y banda ancha

La denominada “brecha digital” (digital divide en inglés) se en-
tiende como las diferencias en la capacidad de acceso a las tecnologias
de informacioén y comunicaciones de distintos grupos de poblacion en
un mismo pais o a nivel internacional. Una de las dimensiones de esta
brecha, probablemente la mas estudiada, dice relacién con el acceso a
computadores y con el acceso efectivo a conexiones de banda ancha. En
esta seccion exploramos estas brechas en distintas dimensiones y como
han evolucionado en los Gltimos afios.

La brecha de acceso al PC y banda ancha

A partir de los datos de la encuesta realizada y de los datos de la
encuesta CASEN de 2006 es posible concluir que ha habido importantes
progresos en cuanto a aumento de la penetracion de computadores en
los hogares. En las regiones estudiadas la penetracion total ha aumenta-
do de alrededor del 37% al 61% en poco mas de dos afios>.

Este progreso ha sido importante en todos los quintiles de in-
gresos, aunque los aumentos mas importantes en términos absolutos se
verifican en los tres quintiles intermedios, tal como lo revela el Grafico
N° 1. En éste la altura total de las barras indica el porcentaje de hogares
con PC por quintil para los afios 2006 y 2009. Los segmentos alrededor
de la parte superior de la barra indican intervalos de confianza del 95%
para el total de individuos con PC (nodtese que éstos son menores en el
dato del afio 2006 por provenir de una encuesta —CASEN— con mayor
representatividad)®.

Un patrén similar de crecimiento ha experimentado la penetra-
cion de la banda ancha, que subié de un 18% a casi el 41% en el mismo
periodo, aunque en este caso los aumentos mas importantes ocurrieron
en los tres quintiles de ingreso superior, tal como ilustra la altura de las
barras grises en el Grafico N° 1. En este caso los segmentos mas oscu-

3 El relevamiento de la encuesta CASEN 2006 corresponde al mes de noviem-
bre, en tanto que para la Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda An-
cha en Chile el levantamiento de datos se realizo entre los meses de diciembre de 2008 y
marzo de 2009.

% En todos los gréaficos los “segmentos” alrededor del valor indicado por cada
barra marcan el intervalo de confianza del 95%. Tanto las medias muestrales como los
intervalos de confianza han sido calculados con estimadores de Jacknife considerando la
estructura del disefio muestral de la encuesta.
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GRAFICON® I:  HOGARES CON PC Y CON BANDA ANCHA POR QUINTIL DE INGRESO
(2006 Y 2009) (%)
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Fuentes: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile 2009 y encuesta CASEN 2006.

ros alrededor de la altura total de la barra gris representan, nuevamente,
intervalos de confianza del 95%.

Aunque visualmente no es tan evidente en el Grafico N° 1, los
valores muestran también un aumento en la penetracion de la banda an-
cha entre quienes tienen PC. Es decir, entre el afio 2006 y 2009 los sus-
criptores de banda ancha medidos como porcentaje del total de hogares
con PC aumentaron, particularmente en los tres quintiles intermedios.

Tanto en la penetracion de la banda ancha como en la de compu-
tadores se aprecia que la brecha entre el quintil mds rico y el mds pobre,
medida en valores absolutos, se ha ampliado, aunque si medimos esta
misma brecha en términos relativos claramente se ha reducido (de 5 ve-
ces a 2,5 en el caso de los computadores y de 10 veces a 6,6 en el caso
de la banda ancha). Como sea y mas alla de las diferencias por ingreso
que persisten, es destacable el crecimiento que ha habido en los ultimos
aflos en todos los grupos.

Mas alla de las marcadas diferencias que subsisten, desde una
perspectiva de politicas publicas cabe preguntarse si las diferencias ob-
servadas en el “consumo” de este servicio (acceso a banda ancha en el
hogar) son muy distintas de las observadas en el consumo de otros bie-
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nes o servicios (e.g., automoviles) y por qué el caso de la banda ancha
ameritaria la intervenciéon del Estado. A modo de ejemplo, de acuerdo
a la encuesta CASEN 2006, el porcentaje de hogares con automovil en
el primer quintil era de 11,4%, en tanto que para el quintil de ingresos
superior era del 65%. Si bien evaluar la magnitud de distintas brechas
existentes en Chile y la rentabilidad social de una potencial politica
publica para reducirlas va mas alla de los objetivos de este trabajo, en
la seccion de conclusiones se plantean algunas reflexiones adicionales
respecto a la evaluacion de brechas en el caso de la banda ancha.

El Grafico N° 2, al igual que el anterior, muestra la evolucion
de la penetracion de los PC y de la banda ancha desde una perspectiva
regional. En este grafico destacan de alguna manera la performance
mas pobre de la Octava Region, tanto en lo que respecta a penetracion
del PC como de la banda ancha, y el crecimiento importante observado
para ambas variables en la Quinta Region.

(Cuales factores, mas alla del ingreso del hogar, estan relacio-
nados con las decisiones de tener PC y banda ancha en el hogar? Los
siguientes graficos ilustran la relevancia de dos factores adicionales al
ingreso: la educacion del jefe de hogar y la presencia en el hogar de es-
colares o jovenes en edad universitaria.

GRAFICON°2: HOGARES CON PC Y CON BANDA ANCHA POR REGION (2006 Y 2009) (%)
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Fuentes: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios
de Internet Banda Ancha en Chile 2009 y encuesta CASEN 2006.
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El Grafico N° 3 indica que para el afio 2009 el 92% de los hogares
cuyos jefes cuentan con educacion superior completa tiene PC, lo que
contrasta fuertemente con los porcentajes de 36 y 60% cuando los jefes
tienen educacion basica incompleta y completa respectivamente. Si bien
la brecha absoluta de acceso a PC entre el grupo con mas educacion for-
mal y los otros se ha mantenido relativamente constante o se ha reducido
levemente, en el contexto de una mayor penetracion en todos los grupos
esto significa una reduccion importante en términos relativos.

Respecto a las brechas en términos de acceso a banda ancha,
éstas —al igual que ocurre cuando comparamos por quintiles— se han
ampliado en términos absolutos y reducido en términos relativos en los
ultimos tres afios.

Es importante destacar (aunque no es evidente a partir del Gra-
fico N° 3) que la educacion es un factor relevante para el acceso a PC
cuyo efecto va mas alla del asociado al ingreso. Es decir, en un mismo
nivel de ingreso, los hogares cuyos jefes alcanzaron mayores niveles de
educacion tienen una probabilidad mayor de contar con PC.

Por ultimo, el Grafico N° 4 ilustra la diferencia de penetracion
tanto de PC como de banda ancha entre tres grupos: hogares sin hijos,

GRAFICON°3: HOGARES CON PC Y CON BANDA ANCHA POR NIVEL EDUCATIVO
(2006 Y 2009) (%)
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Fuentes: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios
de Internet Banda Ancha en Chile 2009 y encuesta CASEN 2006.
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GRAFICON°4: HOGARES CON PC Y CON BANDA ANCHA, SEGUN EDAD DE HIJOS Y JEFE
DE HOGAR (2009) (%)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile 2009.

hogares con al menos un hijo en edad escolar o universitaria (entre 6 y
24 afios) y hogares con hijos pero no en este rango de edad, distinguien-
do si el jefe de hogar es mayor o menor de 50 afios. Los datos corres-
ponden solamente al afio 2009.

En aquellos hogares con jefes de mas de 50 afios, la presencia de
hijos en el hogar (y en particular en edad de estudiar) esta fuertemente
asociada a una mayor tasa de penetracion del PC y, aun mas marcada,
de la banda ancha.

En los hogares cuyos jefes son menores de 50 afios se observa un
efecto similar al comparar hogares con hijos entre 6 y 24 afios y hogares
con hijos pero no en este rango de edad. Cuando se trata de hogares sin
hijos, el que los jefes sean mas jovenes es también un elemento fuerte-
mente asociado a mayor penetracion del PC y la banda ancha.

4. Las brechas de uso

Un analisis que resulta interesante (y no es tan frecuente como el
de acceso) es el de las brechas de uso de Internet. En términos de la dis-
cusion realizada en la introduccion del trabajo y el rol de las externali-
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dades como posible justificacion econémica al fomento de la banda an-
cha, es evidente que las mencionadas externalidades estan relacionadas
casi exclusivamente con el uso del servicio y no con la mera conexion.

Si bien la brecha de uso esté relacionada en parte con la brecha
de acceso, puede diferir de ésta por las diversas opciones de conexion a
Internet fuera del hogar (e.g., trabajo, centros de Internet, etc.) y por las
decisiones de uso al interior del hogar (ya que no necesariamente todos
los miembros de un hogar con conexion hacen uso del servicio)’.

Esta dimension del analisis es complementaria a la del acceso y
muy importante para el disefio de politicas. De poca utilidad seria una
politica que facilite el acceso a la banda ancha si éste no se tradujera en
uso —ojala relativamente productivo— de Internet. De igual manera,
una politica que facilite el acceso en el hogar podria tener un menor im-
pacto si los miembros de éste tienen sustitutos razonables como acceso
en el lugar de estudio o trabajo, o en bibliotecas y centros comunitarios.

La informacion presentada en los siguientes graficos permite
analizar las diferencias por quintil en el uso de Internet en cuatro di-
mensiones diferentes: si lo utiliza o no, cuan frecuentemente lo utiliza,
donde lo utiliza y qué tipo de aplicaciones son las mas frecuentes. Re-
sulta interesante notar que algunas de las diferencias observadas entre
los quintiles persisten incluso cuando se limita el analisis de los patro-
nes de uso a aquellos hogares que tienen conexion de banda ancha. Es
decir, existen diferencias importantes incluso entre quienes suscriben el
servicio de banda ancha en el hogar.

La porcion gris de las diferentes barras del Grafico N° 5 ilustra
las diferencias existentes por quintiles en el porcentaje de jefes de hogar
que declaran utilizar Internet, dentro o fuera de su hogar. Entre los ex-
tremos de la distribucion de ingreso, la brecha es de mas de 50 puntos
porcentuales: casi 74% para el quintil mas rico y apenas 17% para el
mas pobre en el afio 2009. La evolucion de esta brecha muestra clara-
mente que los aumentos absolutos en las tasas de uso de Internet mas
relevantes se han producido en los tres quintiles intermedios (particu-
larmente en los quintiles III y IV), que han reducido su brecha respecto
al quintil mas rico en términos absolutos. La brecha absoluta del quintil

7 Di Maggio et al. (2004) muestran la existencia de diferencias importantes en la
cantidad y tipo de uso entre usuarios de Internet. De igual forma, Ono y Zavodny (2003)
muestran diferencias significativas entre tipos de usuarios en cinco paises (Suecia, Esta-
dos Unidos, Japon, Corea del Sur y Singapur).
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GRAFICO N° 5: TASA DE USO DE INTERNET GENERAL Y DE QUIENES TIENEN CONEXION DE
BANDA ANCHA.
JEFES DE HOGAR POR QUINTIL DE INGRESO (2006 Y 2009) (%)
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(*) El porcentaje de jefes de hogar usuarios de internet entre quienes tienen co-
nexion de banda ancha corresponde, para cada quintil y aflo, a la altura total de la barra
respectiva.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile 2009.

mas pobre respecto a cualquier otro, en cambio, se ha ampliado consi-
derablemente.

Resulta interesante que la brecha en el uso de Internet observa-
da para jefes de hogar de los diversos quintiles no desaparece, aunque
obviamente si se reduce, cuando consideramos solamente los jefes de
aquellos hogares que si tienen conexion de banda ancha. En este mismo
Grafico N° 5, la altura total de las barras representa la tasa de uso de
los jefes de aquellos hogares que si tienen conexion de banda ancha. Es
decir, mas alla de las diferencias importantes en la tenencia de conexion
de banda ancha por quintil, aun entre quienes tienen conexion existe
una diferencia en la tasa de uso de los jefes de hogar. Las diferencias
observadas en el Grafico N° 5 para el afio 2009 son importantes y sig-
nificativas al 5% cuando se compara cualquiera de los tres quintiles de
menores ingresos con cualquiera de los dos superiores. Estas diferen-
cias observadas entre los quintiles ratifican un punto que es fundamen-
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tal tener en cuenta a la hora de disefio de politicas: el acceso a la banda
ancha no necesariamente se traduce en uso de la misma®.

Notese que la tasa de uso, cuando se tiene conexion de banda
ancha, ha aumentado en todos los quintiles. Ello no tendria por qué ser
necesariamente asi ya que, en principio, hay dos efectos que actiian en
direcciones opuestas: por un lado, en el tiempo transcurrido entre am-
bas encuestas (algo mas de dos afios) seguramente mas miembros del
hogar han aprendido a utilizar el servicio y ello explicaria un aumento.
Por otro, sin embargo, es razonable pensar que los hogares que se han
conectado en los ultimos afios son hogares con un menor interés que
quienes ya lo estaban y, por ende, con una menor tasa de utilizacion, lo
que podria haber explicado una baja en la tasa de uso condicional. El
primer efecto parece dominar en todos los quintiles.

El Grafico N° 6 ilustra un punto adicional: incluso entre quienes
son usuarios de banda ancha y tienen conexion en el hogar podrian
existir diferencias por quintil en las frecuencias de uso. Como ya se
menciono, este tipo de datos resulta relevante por cuanto las potenciales
externalidades de la banda ancha estan asociadas al uso de la misma y,
en gran medida también, a la frecuencia de su uso’.

Por ejemplo, el porcentaje de jefes de hogar que teniendo co-
nexion de banda ancha la utilizan al menos cinco veces a la semana es
cercano al 34% en el quintil mas pobre, mientras que en los dos quinti-
les mas ricos dicho porcentaje es cercano al 70%. Para otras frecuencias
de uso las diferencias observadas son mas pequefias y, dado el tamaiio
muestral (y los consiguientes errores estandar), en muchos casos no sig-
nificativas.

En cuanto a los lugares de conexion, el Grafico N° 7 ilustra las
diferencias existentes entre los diversos quintiles. Estas resultan espera-
bles: el uso de Internet en el hogar y en el trabajo es significativamente
mas frecuente en los quintiles de ingresos mas altos, en tanto que el
uso en centros pagados de Internet es mas frecuente en los quintiles de
menor ingreso. Respecto a las demés opciones, como establecimientos
educacionales, infocentros gratuitos o lugares con red inalambrica gra-

8 Si se considera que existe un efecto de autoseleccion entre quienes deciden co-
nectarse, entonces el porcentaje de jefes de hogar por quintil que efectivamente utilizaria
Internet en caso de que, por ejemplo, se le regalase la suscripcion al servicio, seria menor
que el identificado en el Grafico N° 5.

% Naturalmente la relevancia de la frecuencia depende de la aplicaciéon de que se
trate. Por ejemplo, para el pago de imposiciones, una frecuencia mayor que un mes no
tiene mucho sentido.
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GRAFICON°6:  FRECUENCIA ACUMULADA DE USO DE INTERNET EN EL ULTIMO MES.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

JEFES DE HOGAR USUARIOS DE INTERNET CON CONEXION DE BA EN EL
HOGAR (2009) (%)

+ SR T R o

1 1I 1II v \Y% Total

O Al menos 5 dias a la semana Al menos 3 dias a la semana  [5] Al menos una vez a la semana

:F Intervalo de confianza al 95% de significancia estadistica
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GRAFICON°7: LUGARES DE CONEXION DE JEFES DE HOGAR USUARIOS, POR QUINTIL

DE INGRESO (ANO 2009) (%)
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tuita, no es posible concluir que existan diferencias significativas entre
los distintos quintiles de ingreso (esto, logicamente, no significa que no
haya diferencias, pero a partir de la muestra y los errores de la misma
no es posible afirmarlo).

Mas alla de las posibles diferencias entre grupos, del Grafico
N° 7 se desprende también que el impacto en términos cuantitativos de
centros de conexion gratuitos es relativamente bajo comparado con, por
ejemplo, los infocentros pagados. Esto es cierto especialmente para los
quintiles inferiores.

Finalmente, los siguientes graficos ilustran una dimensién adicio-
nal de la brecha digital que dice relacion con el uso mas o menos “pro-
ductivo” de Internet que pudieran hacer los distintos tipos de usuarios.

El Grafico N® 8A muestra para seis actividades relacionadas
fundamentalmente con el ocio los diferentes niveles de utilizacion por
quintil. Como puede apreciarse, para estas actividades recreativas las
tasas de utilizacion no difieren mayormente entre quintiles. Las diferen-
cias, por quintiles, en las tasas promedio de uso no resultan significati-

GRAFICO N° 8A: USOS DE LA BANDA ANCHA POR QUINTIL DE INGRESO.
JEFES DE HOGAR USUARIOS (2009) (%)
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Internet Banda Ancha en Chile 2009.
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GRAFICO N° 8B: USOS DE LA BANDA ANCHA POR QUINTIL DE INGRESO.
JEFES DE HOGAR USUARIOS (2009) (%)
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Internet Banda Ancha en Chile 2009.

vas estadisticamente (debe recalcarse que tanto en este grafico como en
los subsiguientes se considera, para cada quintil, solamente al subgrupo
de jefes de hogar que son usuarios de Internet).

Como lo ilustra el Grafico N° 8B, para actividades relacionadas
mas con las comunicaciones entre personas, sea directamente o a tra-
vés de redes sociales, las diferencias en tasas de uso por quintil no son
importantes, a excepcion de la utilizacion del correo electrénico, que es
mas frecuente en los quintiles de mayor ingreso y, en menor medida, el
“hablar” por Internet (aunque en este Gltimo caso, dada la magnitud de
los errores estandar, las diferencias entre algunos quintiles no son esta-
disticamente significativas).

Finalmente, el Grafico N° 8C ilustra los patrones de usos para
actividades “mas productivas”, como podrian ser las que involucran
transacciones econdmicas y de busqueda de informacion. Como es es-
perable, en las que involucran transacciones econdmicas la brecha es
muy marcada, lo que puede obedecer mas a un diferente grado de ban-
carizacion entre los diferentes quintiles que a una diferente habilidad
y/o interés en la realizacion de estas actividades.
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GRAFICO N° 8C: USOS DE LA BANDA ANCHA POR QUINTIL DE INGRESO.
JEFES DE HOGAR USUARIOS (2009) (%)
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En lo que hace a la utilizacién de Internet para busqueda de in-
formacion y para la lectura de diarios y noticias, también existe una bre-
cha de uso importante, en particular entre el primer quintil y los demas.

A manera de sintesis, es posible afirmar entonces que la medicion
de la brecha digital por quintiles de ingreso se veria claramente subes-
timada si se utiliza como indicador la penetracion de la banda ancha en
hogares. En esta seccion se muestra evidencia clara de que, aun entre
quienes tienen conexion de banda ancha, existen importantes diferencias
por quintil de ingreso en cuanto a que el jefe de hogar haga o no uso de
la misma, en cuanto a la frecuencia con que hace uso de la banda ancha
y, en menor medida, en cuanto a los tipos de aplicaciones utilizados.

5. Las razones detras de las decisiones
de conexion y uso de Internet

En su conjunto, el analisis y los graficos de las dos secciones an-
teriores ilustran al menos tres puntos que deben considerarse a la hora
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del disefio de politicas publicas: 1) ha habido en los Ultimos dos afios
un crecimiento importante en la penetracion de la banda ancha que es
transversal a niveles de ingreso, educacién y también geografico; 2)
este importante crecimiento ha ampliado las brechas absolutas entre
quintiles, pero éstas han disminuido en términos relativos, y 3) la “bre-
cha digital” tiene mas facetas que sélo el acceso o conexion de banda
ancha en el hogar: existen importantes diferencias en tasas de uso y fre-
cuencias de uso y, en menor medida, en tipos de uso. Desde la perspec-
tiva de politica publica (no ciertamente de la empresa privada) es mas
relevante la brecha de uso de Internet con todas sus dimensiones (el ser
usuario o no, la frecuencia de uso y los tipos de usos mas frecuentes o
mas valorados) que la simple brecha de acceso.

Para el disefio de cualquier politica publica que busque promover
el uso de la banda ancha en Chile resulta clave entender los factores
que afectan las decisiones tanto de quienes son usuarios de banda ancha
como de quienes no lo son. La encuesta utilizada permite abordar de
manera directa los factores asociados a las decisiones de suscripcion a
servicios de banda ancha y uso de Internet. En esta seccion se sintetizan
los principales elementos detectados, discriminando en algunas de las
respuestas segun el nivel de ingreso de los hogares.

La Tabla N° 4 resume las respuestas de los jefes de aquellos
hogares que no tienen conexion de banda ancha respecto a la princi-
pal razén y la segunda razéon mas importante por las cuales no tienen
conexion. La no tenencia de PC es el factor de mayor preponderancia,
siendo la principal razon para el 42%, y la segunda mds importante para

TABLA N° 4: PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO TIENE CONEXION DE BANDA
ANCHA EN EL HOGAR (2009) (%)

Principal razén Segunda razén

No tiene PC  Es muy Desinterés o~ Otra Total
caro  desconocimiento

En porcentaje

No tiene PC 0 29 8 5 42
Es muy caro 5 0 10 17 31
Desinterés o desconocimiento 2 3 8 6 19
Otra 1 2 2 4 8
Total 7 34 27 32 100

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile 2009.
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un 7% adicional. En cualquier caso, la suma de estos porcentajes es in-
ferior al 66%, que es el porcentaje que, del total que no tienen conexion,
no tienen PC.

En segundo orden de importancia estd el costo del servicio de
banda ancha. Para el 31% de quienes no tienen conexion es la principal
razén y para el 34% la segunda. Si se considera adicionalmente que
para un porcentaje muy importante, alrededor del 60%, de quienes no
tienen PC la principal causa es su costo, entonces claramente el factor
monetario es la razén de fondo principal por la cual no tienen conexion.

También es importante destacar la relevancia de un tercer fac-
tor, que tiene que ver con el desinterés o desconocimiento respecto al
servicio de banda ancha!®. Para casi el 40% de quienes no tienen banda
ancha la razoén principal o la segunda mas importante es el desconoci-
miento o desinterés por el servicio.

Este ultimo dato es altamente relevante para el disefio de cual-
quier politica publica que busque promover el desarrollo de la banda
ancha. Que el factor monetario sea de primer orden de importancia no
debe sorprender: seguramente si se preguntase, por ejemplo, la principal
razén para no tener un automovil entre quienes no tienen uno el factor
monetario (sea por su costo inicial o de mantenimiento) seria funda-
mental si no excluyente. Sin embargo, que el 40% declare no estar muy
interesado o desconocer cdmo utilizar el servicio es un indicio claro de
que una politica de subsidio al PC o a la conexion de banda ancha po-
dria resultar insuficiente y, muy probablemente, ineficiente por cuanto
una fraccion importante de quienes podrian recibir el subsidio harian un
uso marginal del servicio. Ello, l6gicamente, invalidaria una de las prin-
cipales razones para la intervencion de politica, cual es la existencia de
externalidades, asociadas fundamentalmente al uso de la banda ancha y
no a la mera conexion.

Contrariamente a lo que podria especularse a priori, las razones
por las que no se tiene una conexion de banda ancha no difieren dema-
siado por quintil de ingreso, por lo que las consideraciones anteriores
son validas incluso si las politicas de subsidio fueran focalizadas. En
particular, tal como ilustra el Grafico N° 9, los porcentajes de respuestas

10 En esta categoria de “Desinterés o desconocimiento” se incorporaron varios
tipos de respuestas a la pregunta “;Cual es la principal (segunda, tercera) razon por la
cual no tiene Internet en el hogar?”: concretamente, “No lo necesito por ahora”, “No sé
como usarla”, “No s¢ para qué sirve” y “No me interesa por ahora”.
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GRAFICON°9:  PRINCIPAL RAZON PARA NO TENER CONEXION DE BA POR QUINTIL DE
INGRESO (2009) (%)
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Internet Banda Ancha en Chile 2009.

asociadas a desinterés o desconocimiento no son tan diferentes entre los
diferentes grupos.

A todos los jefes de hogar, tanto usuarios como no usuarios de
Internet, se les consultod también si les gustaria utilizar o utilizar mas fre-
cuentemente Internet, por qué no lo hacen y qué los animaria a hacerlo.

En en el Grafico N° 10 se presenta la distribucion de respuestas a
la pregunta “;Le gustaria usar o usar mas Internet de lo que lo hace ac-
tualmente?”, distinguiendo segun si el jefe de hogar es o no usuario de
Internet y si tiene o no conexioén de banda ancha en el hogar.

Como se observa en el Grafico N° 10, los dos grupos mas gran-
des corresponden a los que no tienen banda ancha y no son usuarios de
Internet (47,6%) y los que tienen banda ancha y son usuarios (31,6%).
Sin embargo, tal como se esperaria y a pesar de ser un grupo pequefio
(11,8%), es el grupo de usuarios de Internet que no cuenta con conexion
de banda ancha en el hogar el que tiene mayor interés en usar mas Inter-
net (63,3% de respuestas afirmativas). En los otros tres grupos la frac-
cioén de quienes quisieran utilizar mas Internet es relativamente pareja
(entre 34,6% y 37,8%).

Desde el punto de vista de potenciales politicas publicas, resulta
interesante analizar en detalle las respuestas del grupo mas alejado de
Internet (los que ni tienen banda ancha ni son usuarios) respecto a las
razones que podrian motivarlos a utilizar Internet. En el Grafico N° 11
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GRAFICO N° 10: PORCENTAJE QUE QUISIERA USAR O USAR MAS INTERNET, SEGUN
CONDICION DE USUARIO Y TENENCIA DE BANDA ANCHA (2009)
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile 2009.

GRAFICO N° 11: RAZONES QUE INDUCIRIAN A UTILIZAR INTERNET.
JEFES DE HOGAR NO USUARIOS SIN CONEXION EN EL HOGAR (2009) (%)
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se resumen las respuestas de este grupo tanto de los que respondieron
que si querrian utilizar Internet como de los que dijeron que no.

Dos elementos destacan del Grafico N° 11: en primer lugar, la im-
portancia relativa de la respuesta “Ninguna” para el grupo que no quiere
utilizar Internet. Casi el 60% de quienes son no usuarios y no tienen
banda ancha en la casa simplemente no quieren ser usuarios. En segundo
lugar, para el grupo que si esta interesado en usar Internet, el principal
freno pareciera ser el precio de la conexion (casi 30%) y, en segundo lu-
gar, la falta de cursos de formacion (25%) y el costo de los PC (20%).

El Grafico N° 12 ilustra las respuestas para un segundo grupo
que podria ser objetivo de la politica publica, el de quienes no tienen
conexion de banda ancha y si son usuarios de Internet. Claramente, éste
debiera ser un grupo particularmente receptivo de politicas publicas que
pudieran promover el acceso.

Para este grupo, especialmente para quienes declaran que quisie-
ran utilizar mas Internet, la razon mas preponderante que los llevaria a
utilizar mas Internet es, de nuevo, el precio de la conexiéon (alrededor
del 30%). Otro factor relevante es el precio del computador (18%) y un
tercer elemento, claramente menos importante para el grupo de usuarios

GRAFICO N° 12: RAZONES QUE INDUCIRIAN A UTILIZAR INTERNET.
JEFES DE HOGAR USUARIOS SIN CONEXION EN EL HOGAR (2009) (%)
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que para los no usuarios, son los cursos de capacitacion (11%). Similar
importancia tiene para este grupo la posibilidad de acceder en lugares
gratuitos (10%).

6. Conclusiones generales

Este trabajo se ha propuesto caracterizar la “brecha digital” en
Chile a partir de los datos de la “Encuesta sobre Acceso, Uso y Usua-
rios de Internet Banda Ancha en Chile”, realizada por el OSUAH, en sus
diversas dimensiones que van mas alla del acceso en el hogar a banda
ancha (e.g., diferencias en uso/no uso de Internet, frecuencias de usos y
tipos de usos); también analizar la evolucion de esta brecha en aquellas
dimensiones que la informacion disponible en CASEN lo permite (acce-
so en el hogar y uso/no uso), y analizar a partir de respuestas directas de
los encuestados las razones detras de sus decisiones de suscripcion a un
servicio de banda ancha y de uso de Internet en general.

Al respecto, los hallazgos principales del trabajo pueden resu-
mirse asi:

° Entre 2006 y 2009 ha habido un crecimiento importante de la
banda ancha en Chile. La proporcion de hogares conectados cre-
ci6 de 18% en 2006 a 41% en 2009. Este crecimiento de Internet
no ha sido exclusivo de ningin grupo en particular (quintil de
ingreso, ciudad o nivel educativo), pero si se observa un mayor
crecimiento absoluto en los sectores de mayores ingresos (quin-
tiles 3, 4 y 5 en particular) y en el grupo con educacion superior
(completa o incompleta). El patron de crecimiento observado ha
significado que las brechas absolutas entre los grupos de mayo-
res ingresos y el quintil mas pobre se han ampliado. En términos
relativos, sin embargo, todas las brechas se han reducido, lo que
es natural dados los bajos niveles de penetracion de Internet en
los estratos de menores ingresos en 2006.

. Al analizar la evoluciéon de la tasa de uso de Internet entre los
jefes de hogar —mas alla de que tengan o no conexién— se ob-
serva un patron similar al descrito aunque claramente es superior
el aumento en la tasa de uso observado en los quintiles 3 y 4 vy,
en menor medida, en el segundo quintil.

. Al analizar las tasas de uso en los diferentes quintiles de ingreso
por parte de jefes de hogar que tienen conexion de banda ancha
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en el hogar se encuentra que existe una brecha relacionada con
el ingreso: la tasa de uso es mayor en los quintiles de ingresos
superiores incluso cuando se compara solo entre hogares con
conexion. Esta brecha, sin embargo, se ha reducido entre 2006 y
2009.

Respecto a los lugares de conexion se observa una disparidad
esperable entre los grupos: los de ingresos superiores hacen uso
principalmente en sus hogares y lugares de trabajo, en tanto que
los quintiles de menores ingresos se conectan con mayor frecuen-
cia en centros de Internet pagados. La importancia de centros de
Internet gratuitos es menor.

Al analizar los diferentes usos que los distintos quintiles dan a
Internet se observa que: no hay diferencias significativas en lo
que hace al uso recreacional; existe una diferencia en cuanto al
uso del correo electronico y la voz sobre Internet (mas frecuente
en sectores de ingresos altos), pero no de otros servicios de co-
municacion (e.g., chateo y participacion en redes sociales); y hay
diferencias en el uso para transacciones econdmicas y bancarias
y en el acceso a informacion de periodicos y revistas.

Respecto a las razones por las que no tienen conexion de banda
ancha, los jefes de hogar indican como principales motivos el no
tener PC (que a su vez estd asociado a su costo) y el costo de la
conexion de banda ancha. Una tercera razon también relevante
es el desinterés y/o desconocimiento del servicio. Esta razon es
mencionada como la principal por el 19% y como la segunda
mas importante por otro 20%. No se observan diferencias impor-
tantes en esta dimension entre los diversos quintiles.

Finalmente, respecto a las razones que podrian animar a los no
usuarios a utilizar Internet, los jefes de hogar mencionan cursos de
formacion en primer lugar (15%) y PC o conexiones mds baratos
(7,5% cada uno). Sin embargo, entre los jefes de hogar no usua-
rios la respuesta mas frecuente (casi 60%) es “Ninguna”. Es decir
que, en su mayoria, los no usuarios no tienen interés en serlo.

Consideramos que esta “radiografia” de la brecha digital en

Chile es un primer elemento imprescindible para el disefio de cualquier
politica que busque “fomentar” la banda ancha de alguna manera. El
motivo es que en la discusion publica se ha considerado la existencia
de esta brecha como razén suficiente para promover una intervencion
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publica que aumente fuertemente la penetracion de la banda ancha en
Chile. Sin embargo, tal decision requiere analizar desde una perspectiva
microecondmica la verdadera magnitud de las fallas de mercado asocia-
das a la banda ancha (e.g., externalidades de red), desde una perspectiva
macroecondmica su potencial impacto en el crecimiento econdmico Yy,
desde una perspectiva de equidad (y en definitiva politica), si el “tama-
fio” de la brecha amerita la intervencion y/o el tiempo que le tomaria
“al mercado” reducirla es excesivo'!. Un buen analisis econémico de la
magnitud de las externalidades asociadas a la banda ancha y la veloci-
dad a la cual el mercado cerraria las brechas debe ser un requisito pre-
vio para considerar distintas alternativas de intervencion publica.

Logicamente, en cualquier caso corresponde realizar un analisis
costo/beneficio de las posibles politicas publicas para aumentar la pe-
netracion de la banda ancha, lo que requeriria analizar la efectividad de
las distintas opciones!?. Es en este punto que el trabajo contribuye ilus-
trando distintas dimensiones de la brecha digital que hasta ahora no han
sido consideradas en el analisis de politicas publicas. Las propuestas de
politicas planteadas hasta ahora se basan en una dimension de la brecha
y a través de un subsidio a la demanda intentan promover el acceso de
banda ancha en el hogar. Sin embargo, una politica de ese tipo podria
resultar inapropiada y poco efectiva al ignorar otros aspectos relevan-
tes como el desconocimiento de algunos grupos de la utilizacion de la
tecnologia, el desinterés de otros (posiblemente ligado a un tema de
contenidos) o algo tan obvio como el no tener un computador personal.
En ese sentido, hay politicas que a la luz de la radiografia de la brecha
digital presentada en este trabajo podrian ser mas efectivas, como subsi-
diar la demanda por computadores, capacitar en el uso de computadores
e Internet e informar respecto a los usos posibles de Internet.

11 Ono y Zavodny (2003) encuentran evidencia de que hubo una brecha en el ac-
ceso a Internet entre hombres y mujeres durante los 90, la cual desaparecio6 ya en el 2000
sin que existiera ninguna politica publica o intervencion para reducirla.

12'Si bien en otro contexto, un buen ejemplo a considerar respecto al rol que
puede jugar la informacion es el caso de Escocia. Dependiendo de la region, entre 35 y
59% de las empresas en Escocia creian que no habia disponibilidad de banda ancha en su
zona geografica cuando en realidad si la habia. Una campafia de publicidad del gobierno
informando beneficios del uso de banda ancha y las regiones en que estaba disponible
fue suficiente para aumentar su adopcion (Tookey, Whalley y Howick, 2006). Hay otras
posibilidades que no es posible analizar con los datos disponibles, como aumentar la en-
sefianza del inglés en Chile, ya que muchos de los contenidos disponibles en Internet es-
tan en inglés y la barrera del lenguaje tiene efectos significativos en reducir la adopcion
de banda ancha (Prieger y Hu, 2008).
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