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Otras disquisiciones

Darle poder al ciudadano: la idea de los
vales en los servicios publicos
José Carbonell y Miguel Carbonell

En México, derechos como la educacién gratuita y la
obligacion del Estado de garantizarlos han significado
en la practica que el Gobierno provea una serie de
servicios. Este no es, sin embargo, el inico esquema
posible, ni es necesariamente el mejor. El siguiente
articulo revisa una alternativa, la de los vales, que ha
tenido buenos resultados en otros paises.

Es mejor para el ptiblico obtener
en el mercado cuanto el mercado
puede proporcionar, toda vez
que la competencia mantiene la calidad
y reduce al minimo los precios.

Thomas Jefferson

Como es bien sabido, el Estado mexicano
enfrenta presiones financieras sobre el
gasto publico, al tiempo que las expec-
tativas colectivas sobre la naturaleza y
la calidad de los servicios publicos son
crecientes. En este contexto se puede
afirmar que el aparato estatal requiere
adecuaciones de gran profun-
didad, como lo acredita la re-
ciente aprobacion de varias
reformas estructurales en
materias tan relevantes co-
mo la energética, la tributa-
ria, la financiera, la politica
y la laboral.

Pensamos que, ademas de
dichas reformas, deben darse
profundas modificaciones en
el Ambito de las estructuras
que utiliza el Estado mexi-
cano para el desarrollo y la
prestacion de los servicios
publicos que requieren los
ciudadanos. Una premisa a
considerar es que el Estado
mexicano debe ser mas sen-
sible en aquellas areas donde
la ciudadania puede interve-
nir activamente. Asi pues, los
gobiernos deben revisar qué

estan haciendo, para qué lo haceny, so-
bre todo, cobmo lo hacen.

Cada vez maés, los encargados de los
asuntos publicos deberan dotar sus po-
liticas de criterios de costo-efectividad,
un parametro de medicion de extrema
importancia pero que lamentablemente
ha estado ausente en muchas etapas de
nuestra historia.

Ya no basta con que las politicas pt-
blicas persigan objetivos socialmente
deseables; su justificacién debe estar
en el hecho de que son la mejor opcion
disponible. Para demostrar esto se de-

ben hacer buenos diagnosticos y ofrecer
recetas cuyo éxito haya sido probado en
otras latitudes.

En este sentido, los gestores ptblicos
deberan buscar alternativas que contro-
len tanto los resultados como los cos-
tos de todas las politicas publicas. Ello
implica una profunda revision de las
estructuras de actuacion: la forma de
financiarlas, la provision de los recursos
humanos y materiales para su puesta en
practica y su evaluacion.

De ahi la importancia de algunos nue-
vos instrumentos de gestiéon publica, co-
mo los vales, los bonos o los
cheques-consumo. Se trata
de herramientas que ofre-
cen al usuario mecanismos
de eleccion en el proceso de
obtencion de bienes y servi-
cios producidos o gestionados
por el sector publico. Es decir,
dan poder al ciudadano para
que decida sobre cuestiones
relevantes en su vida y la de
su familia. En vez de que sea
un funcionario ptblico el que
tome esas decisiones con base
en criterios burocraticos, los
vales permiten al ciudadano
elegir la opcién que conside-
re mejor, sobre la base de la
comprensiéon de sus propias
necesidades y deseos.

Mediante los vales, en par-
ticular, el Estado paga —de
manera parcial o total— el
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consumo que hacen los ciudadanos de bienes o servicios pro-
ducidos por empresas publicas y/o privadas. Asi, el ciudada-
no recibe los recursos que el Estado le tenga asignados y los
destina a aquel proveedor que le ofrezca el servicio que mejor
corresponda a sus necesidades o gustos.’

Asimismo, si el apoyo del Estado no le alcanza para cubrir
el costo del servicio o bien que
desea adquirir, el ciudadano
debera poner la diferencia de
su propio bolsillo.

El fin primordial de este ti-
po de instrumentos es aproxi-
mar las decisiones del Estado
alas preferencias del ciudada-
no y por tanto, en teoria, eli-
minar del mercado a aquellos
productores ineficientes o que
ofrecen servicios y bienes de
menor calidad, ello mediante
la introduccion de mecanis-
mos de competencia (lo que se conoce como “cuasimercados”).
Al respecto, se puede afirmar con razon que:

La competencia gestionada obliga a los proveedores poten-
ciales de servicios gubernamentales —tanto si son empresas
privadas como si son organismos publicos— a competir
entre si para hacerse cargo de dichas tareas. Los concursos
generan incentivos econémicos o psicoldgicos que estimu-
lan el rendimiento [...]. La competencia es una fuerza muy
efectiva a la hora de mejorar el rendimiento de la Admi-
nistraciéon Publica. Acaba con el monopolio tradicional
que tienen los empleados de la administracién sobre su
trabajo y los obliga a competir por dicha actividad como
cualquier otra empresa en el mercado.?

Sobra referirse a las enormes necesidades que tiene el siste-
ma econ6émico mexicano de introducir competencia en casi
todos sus sectores. Los datos demuestran el enorme dafio
econdmico que resentimos todos por la falta de competencia
en sectores que estan controlados por empresas monopo6li-
cas u oligopdlicas, incluyendo las empresas del Estado (que
ademaés suelen caracterizarse por un alto grado de corrupcion
en su funcionamiento).

Los vales son un mecanismo de participacién de los pro-
ductores privados en la provision de servicios ptblicos, con
lo que se persiguen dos objetivos principales: (1) introdu-
cir elementos de comparacion respecto a las empresas u
organismos publicos y (2) incentivar la eficacia a través de
la amenaza creible de extincidn o de relevo de la gerencia.
Es decir, las empresas que no funcionen bien quedaran al
margen del mercado, pues los consumidores simplemente
optaran por las que presten mejores servicios y ofrezcan
menores precios.

Esta propuesta trasciende el debate —por demas estéril—
sobre la persistencia de lo ptblico o lo privado, sobre priva-
tizaciones y adelgazamiento del Estado, que ha acaparado
buena parte de la discusion en los dltimos anos.

El asunto no tiene que ver con las responsabilidades y al-
cances del Estado y sus servicios. No discutimos la vigencia
de los derechos sociales establecidos en nuestro marco nor-
mativo. Se trata de que el Estado conserve sus obligaciones
—brindar educacion, salud, etcétera— pero también de que
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busque alternativas (pasando por la adopcion de criterios de
costo-efectividad) para la provisiéon de esos servicios.

Es importante insistir en que la posibilidad de que los ciu-
dadanos elijan al proveedor de bienes o servicios de caracter
publico incentiva la eficiencia. Ante las amenazas de extincion
que supone una mala gestion de los recursos o servicios de

Estos mecanismos trasladan la respon-
sabilidad de eleccién de quien financia
—el Estado— al usuario final de los ser-
vicios, de tal manera que dan poder al
ciudadano

baja calidad que provocan una disminucion de la demanda,
las empresas y dependencias publicas se ven obligadas a me-
jorar su funcionamiento.

La idea principal detras de los vales tiene que ver con la
frase en inglés “money follows the client”, es decir, el dinero
sigue al ciudadano-cliente.

Sin embargo, para su aplicacién se requiere un marco de
competencia publica que de verdad permita al consumidor
elegir entre diversas ofertas; a la vez, es indispensable un sis-
tema de informacion sobre los niveles de calidad de las alter-
nativas. Si estos dos requisitos se cumplen, los vales pueden
reducir los costos de producciéon y aumentar la calidad de
los servicios, o al menos adecuarlos mejor a las necesidades
de los usuarios.

Debe senalarse, sin embargo, que la introduccion de los vales
no es facil. En primer lugar, hay que determinar los paquetes
minimos de servicios y sus costos. El siguiente paso consiste
en crear un drgano que certifique que los centros productores
cumplan los requisitos minimos. Dicha acreditacién es vital
ya que va a ofrecer una garantia de calidad al consumidor.
También es indispensable establecer un sistema de publici-
dad e informaci6n al alcance de todos.

Como se ha dicho, estos mecanismos trasladan la responsa-
bilidad de eleccion de quien financia —el Estado— al usuario
final de los servicios, de tal manera que dan poder al ciuda-
dano. Sin embargo, si bien es cierto que el consumidor tiene
el poder de eleccion de iure, la autoridad responsable debera
garantizar y comprobar si de facto esto ocurre. Por ejemplo,
si el valor asignado al vale no es el adecuado, si existen mo-
nopolios locales o si se afiaden costos paralelos con la inten-
cion de discriminar cierta demanda.

Es fundamental garantizar que los centros productores no
excluyan a ciertos individuos. Es decir, si no existe un control,
aquellos proveedores de bienes o servicios que tengan una
mayor demanda seleccionaran a los usuarios que suponen un
menor costo. Por ejemplo, no cuesta lo mismo educar a un
nino de una familia de renta alta (que puede recibir refuerzo
extraescolar) que a uno de una familia de renta baja, con el
consiguiente potencial de discriminacion.

Ademas, si bien esta herramienta puede implicar una mejor
prestacion de servicios publicos, requiere controles especificos.
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Si no esta bien disefiado, el sistema de
vales puede generar nuevas desigualda-
des en la poblacion: entre aquellos mejor
informados —que normalmente son los
segmentos con mayores ingresos y que,
por tanto, podrian mandar a sus hijos a
las mejores escuelas— y aquellos que no
lo estan. En algunos casos, introducir me-
canismos de eleccién ha acentuado las in-
equidades. Hay que tomar esto en cuenta.
Otro peligro que se corre es que, en
lugar de ser los padres de familia quie-
nes seleccionen el centro educativo, en
realidad sea la propia escuela la que aca-
be eligiendo a su alumnado. Una de las
criticas mas usuales es que la libertad
de eleccion del usuario esta casi siempre
limitada por factores caracteristicos del
sector: concentracion, oferta limitada,
discriminaci6on en la seleccion de los
usuarios, etcétera. Sin embargo, estos
peligros se pueden evitar con un disefio
institucional adecuado que contemple
dichos “efectos secundarios” e intro-
duzca mecanismos para corregirlos.3
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Con todo, la lista de los paises que
han adoptado estos mecanismos —sea
de forma amplia o limitada— es larga,
e incluye entre otros a Bangladés, Bél-
gica, Belice, Canad4, Chile, Colombia,
Dinamarca, Espafia, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Guatemala, Holan-
da, Japon, Lesoto, Polonia, Puerto Rico,
Reino Unido y Suecia.

En México, la idea de darle poder al
ciudadano para que decida quién le va a
prestar un servicio pablico puede aplicarse
tanto en el &mbito educativo (permitiendo
que los padres elijan la mejor escuela para
sus hijos y que el Estado cubra el costo
educativo de un alumno de escuela pabli-
ca, incluso si los padres eligen una escuela
privada) como en el &mbito de la salud
(permitiendo que una persona se atienda
en clinicas publicas o privadas, segin lo
prefiera, con la consiguiente obligacion
del Estado de cubrir total o parcialmen-
te el costo en el caso de estas Gltimas).

Se trata de una idea que vale la pe-
na discutir, dado el impacto que puede
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tener en la calidad de vida de millones
de personas en nuestro pais. Ojala sea-
mos capaces de sostener esa discusion
y tomar la mejor decisiéon posible, de
modo que los bienes y servicios que re-
ciben los ciudadanos sean mejores que
los actuales. EstePais

* Guillem Lopez Casasnovas (director), Los
nuevos instrumentos de la gestion publica,
La Caixa, coleccion Estudios Econémicos,
nam. 31, pp. 27, 28 y 97 <http://www.econ.
upf.edu/~puig/publicacions/Any2003/
lacaixacast.pdf >.

2 David Osborne y Peter Plastrik, Herra-
mientas para transformar al Gobierno:
Directrices practicas, lecciones y recursos
para revitalizar las escuelas, los servicios
ptblicos y los organismos gubernamentales
en todos los niveles, Paidos, Barcelona, 2003,
pp. 211y 214.

3 Ib., p.214.
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