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go, más distantes, el desempleo (17%) 
y la pobreza (8%). Después aparecen, 
con porcentajes mucho más pequeños, 

los impuestos (2%), la educación (1%), 
el campo (1%) y la drogadicción (1%).

Una encuesta levantada por Ipsos Bim-
sa, también en mayo, preguntó por el pro-
blema más importante del país. En este 
caso, las respuestas fueron espontáneas. 
La encuestadora asoció 18% de ellas con 
la pobreza, 12% con el desempleo, otro 
12% con la inseguridad, 11% con los bajos 
salarios, 10% con la delincuencia, 8% con 
la corrupción, 5% con la falta de agua po-
table, 4% con la falta de alumbrado, 4% 

-
miento económico, 2% con la contami-
nación, 2% con la falta de cumplimiento 
de la ley, 2% con la falta de educación, 
2% con la falta de cumplimiento de los 
servicios de salud y 1% con leyes injustas.

Las diferencias entre una encuesta y 
otra se deben en parte a que Mitofsky ofre-
ce al encuestado opciones de respuesta, 
mientras Ipsos Bimsa le plantea la pre-
gunta y le permite responder espontánea-
mente. En un método como el de Ipsos 
Bimsa, queda a juicio de la casa encuesta-

posteriormente, agregarlas en categorías 
más abstractas (ver la Tabla).

La encuesta de Buendía & 
Laredo de mayo solo da tres 
opciones de respuesta, por lo 
que no permite al encuestado 

anterior, sin embargo, se man-
tiene. Para la mayor parte de 
los encuestados, el principal 
problema que tiene que aten-

podría derivar en que se atiendan asun-
tos irrelevantes o se dejen de lado otros 

aquellos que el grueso de la opinión públi-
ca no concibe como problemas. Con todo, 
hacer frente a los problemas públicos que 
la mirada de los ciudadanos considera co-
mo los principales debería ser importante 
para un Gobierno democrático.

Problemas nacionales: percepciones
mayoritarias

A partir del análisis de cinco encues-
tas recientes se puede concluir que los 
principales problemas del país, según la 
percepción de los mexicanos, son la inse-
guridad, el estancamiento económico y la 
pobreza. Por supuesto que los porcenta-
jes e incluso las jerarquías varían de una 
encuesta a otra, dependiendo de cómo 
se plantee la pregunta: si se le presentan 
opciones al encuestado o si la respues-
ta es espontánea. Dependen también de 
cuáles opciones de respuesta se ofrecen, 
en el primer caso, y cómo decide la casa 
encuestadora agregar los porcentajes de 
respuesta al momento de presentarlos 
públicamente.

Mitofsky preguntó por el principal pro-
blema del país, con determinadas opcio-
nes de respuesta. La inseguridad fue el 
más mencionado, con 29%. Siguió muy 
de cerca la crisis económica (26%) y lue-

Para la inmensa mayoría de sus ciudada-
nos, México tiene tres grandes problemas: 
la inseguridad, el estancamiento econó-
mico y el bajo desarrollo social. Cuando 
menos así lo indican cinco encuestas re-
cientes (Mitofsky, Ipsos Bimsa, Buendía 
& Laredo, GEA-ISA y BGC). La manera de 
denominar estos problemas y su jerar-
quía cambia de una encuesta a otra, pero 
la idea se mantiene en todas.

Rumbo a las elecciones federales de 
2015, la seguridad, la prosperidad y la 
justicia pueden convertirse en las coorde-
nadas para discutir una agenda nacional. 
En función de las preferencias de cada 
quien, esos principios pueden entenderse 
de manera diferente al momento de for-
mular políticas públicas. Esta es la mayor 
ventaja de los principios normativos en 
política: son tan abstractos que permiten 

general, pero al mismo tiempo hay dife-
rencias de grado y detalle que abren paso 
a una necesaria discusión programática.

El Estado es un agente privilegiado 
para la transformación de cualquier so-
ciedad. La elección de una nueva legis-
latura es una coyuntura pertinente para 
discutir las principales políticas públicas 
y, en general, el papel del Estado mexi-
cano para con la sociedad. La propuesta 
de colocar la seguridad, la prosperidad 
y la justicia como coordenadas que or-
ganicen la discusión sobre el rumbo del 
país atañe exclusivamente al 
papel del Estado, y no a otras 
instituciones, ya sea de la so-
ciedad civil o del mercado.

Por supuesto que las accio-
nes de los gobiernos no deben 
limitarse a resolver solo aque-
llo que los ciudadanos perci-
ben como problemático; esto 
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problemas que más preocupan a la ciudadanía. El autor se pregunta si la 
clase política sabrá atender adecuadamente estas demandas o anunciará 
en su momento políticas y acuerdos vagos sin efectos reales. 
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TABLA   Agregado de la percepción de los tres principales problemas nacionales

Ipsos Bimsa Mitofsky

Inseguridad
(inseguridad, narcotráfico, incumplimiento de la ley)

27% 32%

Estancamiento económico 
(crisis, inflación, impuestos)

3% 31%

Bajo desarrollo social 
(desempleo, pobreza, bajos salarios, carencia de servicios básicos)

62% 28%

Fuente: Ipsos y Mitofsky.
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