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Resumen

La siguiente investigacion tiene como objetivo determinar el perfil y las necesidades de informacién de los docentes
de escuelas secundarias de la modalidad técnica adscritos al Distrito Federal (México). Para su desarrollo, se
describen los referentes acerca de las diversas modalidades que componen la formacion secundaria en el sistema
educativo mexicano y la aplicacién de algunos estudios de usuarios que se han elaborado en las comunidades
académicas objeto de estudio. El procedimiento metodolégico, se fundamenté en el mtodo mixto auxilidndose de
la técnica de la encuesta y por instrumento una cédula de entrevista. Entre las conclusiones se destaca, ademas
de un alto nimero de docentes representados por el sexo femenino y con dependientes econémicos, asimismo se
determind que sus necesidades de informacion estan orientadas principalmente hacia el desarrollo de competencias
cognitivas relacionadas con los contenidos del programa de estudio que imparten.
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The Information Needs of Secondary School Teachers in
Mexico

Abstract

The following research aims to determine the profile and the information needs of the teachers of secondary
schools of the technical modality attached to the Federal District (Mexico). For your development describes the
references about the various modes that make up the secondary education in the Mexican education system and the
implementation of some studies of users that have been developed in the academic communities object of study. The
methodological procedure,was based on the mixed method technique auxiliindose the survey and by instrument
a writ of interview. Among the conclusions highlighted, in addition to a high number of teachers represented by
the female sex and with economic dependents, it was also found that their information needs are mainly oriented

toward the development of cognitive skills related to the contents of the program of study that is taught.

Keywords: information needs; user studies, teachers of secondary education; Mexico- Federal District

Introduccion

La profesion docente implica desempefnar una
labor compleja, que requiere de una preparacion
especializada puesto que debe de integrar una
diversidad de conocimientos tanto de tipo
pedagogico como disciplinario que demanda una
actualizacién permanente y superacion constante
para desarrollar, no solo los contenidos tematicos
ylas distintas situaciones educativas o los factores
que condicionan su labor, sino también, para
responder a los cambios necesarios del acontecer
de una realidad social y cultural.

De manera general, la educaci6én secundaria
en México se concibe como un conjunto de
estudios que se sitiia entre la ensefianza primaria
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y la superior (de ahi su nombre de secundaria,
intermedia, media, etcétera), esta se habia
considerado hasta febrero del 2012 como la
ultima parte de la ensefianza basica obligatoria,
sin embargo, por decreto presidencial publicado
en el Diario Oficial de la Federacién, (2012, 9
de febrero) hoy en dia, estd conformada por los
estudios de preescolar (3 a 5 afios), primaria
(6 a 11 afos), secundaria (12 a 15 afos) y el
bachillerato (16-19), constituyendo dentro de
esta escala una etapa de la educacion basica,
la cual junto con la primaria y el bachillerato
contribuyen con el desarrollo integral del
individuo (Quinones, 1992). Bajo esta vision,
la ampliaciéon de la matricula en los estudios de
secundaria, han contribuido con el surgimiento
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de diversas modalidades educativas,> de las cuales
existen en la actualidad cinco: general, técnica,
telesecundaria, para trabajadores y comunitaria.
(Sandoval, 2008). Las diversas modalidades
pretenden objetivos de formacién comunes pues
ofrecen a sus estudiantes un curriculo similar,
a pesar de algunas diferencias con respecto a su
estructura y forma de organizaciéon. Como por
ejemplo dentro de la modalidad técnica, que se
ofrece en zonas urbanas, operando en dos turnos:
matutino y vespertino y cuyo fin es formar a los
jovenes para el ingreso al grado medio superior
o bien, facilitar y promover su incorporacion en
el mercado de trabajo a través de una ensenanza
basada en especialidades con orientaciones
industriales, comerciales, agropecuarias,
pesqueras y forestales.

De este modo, los objetivos que se persiguen alcanzar
dentro de la investigacion son los siguientes:
Determinar el perfil que caracteriza a la comunidad
de docentes de los estudios de secundaria en la
modalidad técnica y establecer las necesidades de
informacion que presenta la comunidad de docentes
modalidad técnica de la secundaria de México-
Distrito Federal.

Asimismo, al considerar que la informacién es
un elemento indispensable para la preparacion,
actualizacién, capacitacion y superacién de
cualquier profesional y, mas atn, parala comunidad
de profesores de nivel secundaria que se dedican a

la transmisién de conocimientos, a continuacién se
formulan las siguientes hipotesis:

e El perfil que caracteriza la comunidad de
docentes de educaciéon secundaria técnica se
encuentra representado por las mujeres siendo
en su mayoria casadas y con dependiente
econdmicos.

« Las necesidades de informacion de los
docentes de educacién secundaria técnica se
encuentran orientadas especificamente hacia
el desarrollo de competencias cognitavas sobre
los contenidos del programa de estudio que
imparten.

Los estudios de necesidades de
informacién aplicados en los docentes
de escuelas secundarias

Si bien, el estudio de las necesidades de informacion
en comunidades de usuarios tiene su origen de
acuerdo con Sanz (1993) desde la década de los
veinte en el ambito norteamericano en donde
fueron analizados algunos aspectos relacionados
con las fuentes de informacién formales e
informales utilizadas por distintas comunidades
de investigadores (principalmente en cientificos
experimentales y tecn6logos), es en la década de los
sesenta cuando se comienzan a elaborar las primeras
indagaciones con respecto de las necesidades y los

2 Se puede entender por modalidad educativa o de ensefianza como la forma en que disefa un programa escolar
determinado. La modalidad busca adecuarse con las necesidades de grupos bien diferenciados en la sociedad y por
ello afecta a todos los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde los objetivos, pasando por contenidos y
técnicas de ensefianza, materiales didicticos y sistemas de evaluacion del aprendizaje, hasta los criterios de promocion

a grados superiores.
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habitos en la btusqueda de informaciéon dentro de
las comunidades cientificas de las ciencias sociales y
humanisticas, en el que la pedagogia como disciplina
humanistica, vino a ocupar un lugar de interés,
apareciendo de este modo los trabajos elaborados
por Havelock (1967, 1969); Chorness, Rittenhouse y
Heald (1968) y el Proyecto INFROSS (1969).

Sin embargo, cabe sefialar que es hasta la década
de los setenta, cuando se inicia el desarrollo
de investigaciones concretas dirigidas hacia el
conocimiento de la comunidad docente de estudios
de secundaria como la investigacion realizada por
Mayor (1977) en donde se identificd la necesidad
por el uso de cuadernos de notas y compilaciones
individuales por los profesores para impartir sus
clases. Otra indagacion que llama la atencién fue
de Castleden (1979) que determiné las fuentes que
usaban los profesores y los problemas a los que
enfrentaban para utilizarla, entre sus hallazgos
se muestra que esta comunidad empleaba mas la
conversacion con colegas para localizar materiales
publicados recientemente y los libros de texto para
el desarrollo de materiales didacticos, asi como,
para resolver dudas en los estudiantes y para su
formacion curricular.

Otro trabajo que también se desarrolld fue el
de Tood (1991, 1992) en donde se reconocid
la importancia del bibliotecario escolar para
desarrollar cursos de formaciéon en los maestros
en Australia, debido a que la gran mayoria recurri6
para preparar sus clases a los libros de texto y a los
apuntes personales desconociendo en gran medida
las fuentes y recursos tecnologicos que pudiesen
ayudarles para su formaciéon académica, laboral
y profesional. También, Shanmugam en 1999,
indag6 en los profesores adscritos a las escuelas de
Malasia, entre sus conclusiones méas notables se
manifiest6 que la mayoria de los docentes utilizaron
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la informacion principalmente para preparar cursos
y una minoria para consultar otros temas que no
estaban relacionados con la ensefanza, ademas
identificd que los materiales impresos tales como
las revistas, enciclopedias e indices registraron un
bajo uso y las fuentes que mas utilizaron para el
desarrollo de sus actividades académicas fueron
las notas de conferencias, compafieros de curso,
seguido por bibliotecas escolares y libros de texto.

Asimismo, Goncalves y Souza (2003) resaltaron la
necesidad de la utilizaciéon de los libros didacticos
entre los profesores brasilefios puesto que
consideraron que estos materiales orientaban y
facilitaban la organizacion de sus contenidos y la
preparacion de las actividades a desarrollar en
el aula. En cuanto a los recursos tecnologicos se
encontr6 que mas de la mitad de profesores hizo uso
de Internet en casa y en la escuela debido a que la
biblioteca escolar era bastante limitada con respecto
a los materiales y servicios que ofrecia.

Posteriormente, Azcarate, Serrado y Cardefoso
publicaron en 2004 un trabajo titulado «Las fuentes
de informacioén como recurso para la planificacion».
De los resultados mas significativos que se
obtuvieron es que los profesores de secundaria en
Espafia utilizaron basicamente el libro de texto para
la seleccion, asi como la secuencia de los contenidos
y las actividades y, en menor medida, la informacién
que provenia de cursos de formacion, jornadas,
seminarios, articulos y textos de divulgaciéon para
conocer y reflexionar acerca de las experiencias
de otros profesores, siendo un posible referente al
momento de introducir innovaciones en el aula.

Paralelamente Recker, Dorward y Nelson (2004)
mostraron las practicas de los profesores de
matematicas en la utilizacion de recursos digitales
partiendo de las siguientes preguntas: ¢Qué motiva
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alos profesores a utilizar los recursos digitales? ¢Qué
barreras observan los profesores cuando utilizan los
recursos digitales? ¢Qué estrategias de btisqueda
y criterios de seleccion utilizan frecuentemente
los profesores al buscar recursos digitales? ¢De
qué manera utilizan los profesores los recursos
digitales dentro de la instruccion que imparten?
¢Como utilizan los profesores los recursos digitales
en la instrucciéon dentro y fuera del aula?. Algunos
resultados denotaron que los profesores se
encontraron motivados hacia el uso de los recursos
dlgltales porqué éstos perm1t1eron ahorrar tiempo,
mejorar su practica y conocer mejor las necesidades
académicas de sus estudiantes. De manera general,
en cuanto con lasbarreras encontradas paralocalizar
los recursos digitales mencionaron que suelen ser la
calidad de la informacién y las capacidades de cada
maestro para acceder y utilizar la informacion.

De igual importancia, Lunenberg y Willemse (2006)
realiz6 un estudio en el pais de Holanda en el que
concluyeron que gran cantidad de los docentes no
disponian de tiempo, ni de conocimientos para
mejorar sus practicas de forma sistemética a causa
de que no conocian las estrategias en como buscar
informacion a través de las tecnologias y medios
electronicos. Un ano después, William y Coles
(2007) examinaron las habilidades informativas
de los profesores en Escocia, Inglaterra y Gales con
relacion a la utilizacion de la informacion dentro de
su practica docente. Sus comentarios determinaron
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que las barreras que impidieron la utilizacién de la
informacion entre los profesores fue por falta de
tiempo y de capacidades en cuanto al conocimiento
para acceder a los recursos electronicos por lo
que sugirieron implementar la alfabetizacion
informativa entre esta comunidad docente.

Oyeronke (2009), reconoce que los profesores
de educacion secundaria de Nigeria solamente
hicieron uso de la informacién para realizar sus
notas de clase y para presentar examenes, siendo las
fuentes principales de consulta los libros de texto,
las revistas y las novelas. Por dltimo, Granberg y
Hultén (2010) determinaron que la alfabetizacion
informativa, era de suma importancia en la
formacion de los profesores de secundaria de Suecia
puesto que les permiti6 mejorar sus capacidades
de busqueda, identificacion y recuperacion de la
informaciéon no solamente en el Internet, sino en
las bibliotecas escolares a donde ellos solian acudir
para actualizarse o simplemente preparar su clases
y/o desarrollar algunas dinamicas escolares.

Asi, bajo este panorama en el cual se han
desarrollado diversas investigaciones® que han
abordado las necesidades de informacion en
comunidades académicas, puede senalarse que los
profesores de secundaria, ha sido un gremio que no
seha 1nvest1gado en México, por lo que se considera
como una primera aproximacién su estudio,
especificamente los que pertenecen a la modalidad

3 Con el fin de identificar los estudios con respecto a las necesidades de informacion dentro de la comunidad de docentes del nivel
de secundaria se realizé una btsqueda en diversas bases de datos -Library and Information Science Abstracts (LISA), Library and
Information Science and Technology Abstract (LISTA), Library Literature and Information Science, Education Resources Information
Center (ERIC), Bibliografica y Latinoamericana (INFOBILA) y la Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espana
y Portugal ( DIALNET y REDALYC) a través de algunos descriptores seleccionados con su respectivo término en inglés: necesidades
de informacion, profesores de secundaria y/o docente de secundaria, escuelas secundarias, fuentes de informacién y/o recursos de

informacién y uso de la informacion.
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técnica que se encuentran circunscritos al Distrito
Federal* , al considerar que es la entidad donde se
concentra el mayor namero de docentes activos.

Metodologia

Para el desarrollo del estudio y en funcion de
la dimensién de los profesores de secundaria
segiin la modalidad seleccionada, se considerd
un total de 7,938 docentes, que representan la
distribucion geografica dentro las 16 delegaciones
que conforman al Distrito Federal. Asimismo,
se fundament6 a través de la utilizaciéon de un
método directo y la investigacion de campo.
Como técnica se aplico la encuesta y por
instrumento la elaboraciéon de una cédula de
entrevista. (véase anexo)

De igual forma, fue necesario obtener una
muestra probabilistica de la poblacion y realizar
una estratificacion para tener representatividad
en cada una de las delegaciones (Hernandez;
Fernandez y Baptista, 2010). De este modo,
para determinar el tamafio de la muestra se
recurrio al procedimiento estadistico establecido
por Martinez (2002). El disefio de la muestra
estuvo representado por los siguientes valores:
nivel de confianza del 95%, una variabilidad de

.5 y un nivel de precisiéon de 5%. No obstante a
estos datos, a su vez, se considero la visita a una
escuela por cada sujeto de anélisis con la finalidad
de no tener sesgos en la investigacion. De esta
manera, a través de la figura 1, puede observarse
que del total de la poblacion la muestra estuvo
representada por 104 educadores elegidos
con base en algunos criterios de inclusion
previamente determinados.®

Resultados

La aplicacion de la entrevista, permitio
determinar los siguientes aspectos representados
porcentualmente:

a) datos personales

o El 64.4%, pertenecid al sexo femenino y el
35.6%, al sexo masculino (Véase tabla 1).

« El 65.4%, se encontr6 bajo el régimen conyugal
casado. En menores cifras se ubicaron a los
solteros 26.9%, y divorciados 4.8%, y en
efimeras cantidades a las viuda(os) 1.0%, y en
unioén libre 1.9% (Véase tabla 1).

« El 79.8%, manifest6 tener dependientes
econémicos y el 20.2%, menciond no tener
(Véase tabla 1).

4 La Ciudad de México o también llamada Distrito Federal es la capital y sede de los poderes federales de los Estados Unidos
Mexicanos se encuentra dividida en 16 delegaciones. Cada delegacion esta integrada por pueblos, barrios y colonias.

5 Con base a la némina de la plantilla docente de nivel secundaria correspondiente a la quincena 19, (octubre) 2012 y a las
estadisticas de secundaria del ciclo escolar 2011-2012 de la Secretaria de Educacion Publica

6 Los criterios fueron: poseer dos afios de antigiiedad como minimo, contar con una plaza de base o interinato sin titular, tener
el grado académico correspondiente al nivel educativo y encontrarse en activo.
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Figura 1
Personal docente distribuido en cada delegacion del Distrito Federal
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Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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El 277%, representa una edad de mas de 50 afios,
el 21.5%, dijo tener en promedio una edad de 46
a 50, el 19.2%, de 36 a 40 afos. También hubo
profesores entre 41 a 45 afios 12.5%, y los de 26
a 30 aflos 11.5%, y en menor nimero entre 31 a
35 anos 6.7%, y los 20 a 25 afios, 1.9% (Véase
tabla 2).

En cuanto a su antigliedad laboral los resultados
revelaron que no existi6 una inclinaciéon
hacia un rango maximo o minimo puesto que
los profesores que integraron la muestra se
encuentran distribuidos en proporciones casi
similares, dentro de cada uno de los rangos
asignados para esta pregunta. De este modo,
se considera que entre los limites minimos y
maximos de antigiiedad hubo 23 docentes que
tuvieron menos de 5 afios y 25 docentes, méas de
26 afos laborables (Véase tabla 2).

Enlo que corresponde alajornada de trabajolos
resultados obtenidos, determinan que un poco
mas de la mitad de docentes (53) se encontrd en
las escuelas trabajando en un horario completo,
es decir de 31 a 40 hrs., (50.9%) (Véase tabla 3).

Con respecto al grado de estudios cursados las
respuestas indican que la gran mayoria de los
profesores obstentan estudios de licenciatura
89.4%, un niimero menor como técnico 6.7%,
y solo el 3.9%, con grado de maestria. Cabe
resaltar que ningin docente entrevistado
mencioné contar con estudios de doctorado
(Véase tabla 3).

Con relacion de los docentes que se encuentran
estudiando, los resultados establecen que el
63.5%, es decir, mas de la mitad de la muestra
no se encontrdé cursando algin estudio y,
Unicamente el 36.5%, que represent6 un tercio
de la muestra, si estudiaba (Véase tabla 3).

A su vez, se observo que se identificaron los
profesores que asistieron bésicamente de
mayor a menor, a cursar estudios de maestria,
con una minima diferencia, se localizaron los
que cursaron un diplomado, seguidos de los
que se hallaban en un curso, una licenciatura y
un seminario.

Tabla 1
Género, estado civil y dependientes econémicos
. . Dependientes
Sexo (%) Estado Civil (%) Econémicos (%)
Mujeres Hombres Soltera(o) Casada(o) Otro Si No
64.4 35.6 26.9 7.7 79.8 20.2

Fuente: Elaboracién propia, (2015).
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Tabla 2
Edad y antigiiedad laboral

Edad (%)

Antigiiedad Laboral (%)

20-25 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | >a50

<des | 6-10 11-15 16-20 21-25 >a 26

1.9 11.5 6.7 19.2 12.5 21.5

22.1 15.4 11.5 13.5 13.5 24.0

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

Tabla 3
Horas laborables, estudios cursados y cursando estudios
Horas laborales (%) EstudioSs cursados (%) Estudia (%)
<de 10 10-20 21-30 31-40 Licenciatura Maestria Otro Si No
1.9 25.9 21.1 50.9 3.9 6.7 36.5 635

Fuente: Elaboracioén propia, (2015).

b) necesidades de informacion

Una vez identificadas las caracteristicas particulares
de la comunidad docente de los estudios de
secundaria modalidad técnica, se presentan los
resultados relacionados con las necesidades de
informacioén. Para tal efecto, se comenta la relaciéon
con la frecuencia en que requirieron la informacion.

La grafica 1, representa que la comunidad de
docentes en su mayoria frecuentemente realizo
demandas de la informacién, debido a que 8o
profesores, asilo mencionaron. Sin embargo, hubo
24 docentes que manifestaron que simplemente la
necesitaron de forma ocasional.

Grafica1
Medida en que necesitan la informacion

Constantemente

80

2%

Ocasionalmente

Raramente 0

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Para conocer dentro de que area del conocimiento
la requieren, se establecieron tres contextos
que se consideraron los més idéneos en donde
los profesores se desenvuelven, de los cuales se
especifican la informaciéon dirigida de manera
primordial hacia su actividad laboral (59.6%) y, en
un segundo plano, hacia su formacién profesional
(véase grafica 2). Asimismo, se menciona que a

pesar de que hubo profesores que se encuentran
cursando estudios, indicaron como primera opcion,
que requirieron de informacion basicamente dentro
de su campo laboral. Por otra parte, cabe mencionar
que hubo 2 profesores que senalaron que la
informacion la solicitaron especificamente para su
distraccion, entretenimiento y/o esparcimiento.

Grafica 2.
Para qué necesitan la informacion

distraccion,
descanso, etc. 2
(1.9%)

O Actividad laboral=62

Formacion
profesional
40(38.5%)

Actividad laboral
62 (59.6%)

O Formacidn profesional=40

@ Entretenimiento,
distraccion, descanso,
etc.=2

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

Los datos registrados en la tabla 4, se encuentran
vinculados con los resultados anteriores, de ahi que,
del total de los 104 profesores que apuntaron que la
informacion la requieren para su actividad laboral,
el 59.6%, revelaron que la precisaron principalmente
para el dominio de los conocimientos sobre la(s)
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asignatura(s) que imparten (61.3%), y en menor
medida, para complementar y desarrollar sus notas
o apuntes escolares (14.5%). Nada mas 4 profesores
mencionaron que para ampliar su bibliografia y 2
para resolver alguna duda en clase.
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Tabla 4
Rubros en donde requieren de informacién para su actividad laboral
Rubro en donde necesita la informaciéon No. de Porcentaje
docentes
Para complementar sus notas o apuntes escolares 9 14.5%
Para ampliar la bibliografia de la(s) asignatura(s) que imparte 4 6.5%
Para adquirir los conocimientos sobre la(s) asignatura(s) que imparte 38 61.3%
Para desarrollar sus notas o apuntes escolares 9 14.5%
Para resolver alguna duda en clase 2 3.2%
Total 62 100%
Fuente: Elaboracion propia, (2015).
De cauerdo con los resultados, de los 62 profesores (véase grafica 3), 5 dijeron que no les interesaba la
que comentaron que la informaciéon la necesitan actualidad y, sélo 3, la necesitaron pasada.

para su actividad laboral, 54 aclararon durante
la entrevista que esta la requieren actualiada,

Grafica 3

Actualidad de la informacion que requieren los docentes

| | | | |
P 54
Reciente
Pasada 3
No interesala
actualidad 5
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

111



Las necesidades de informacion de los docentes de escuelas secundarias en México
Angélica Guevara Villanueva

A su vez, el 38.5%, que respondi6é necesitar la (55%), (véase grafica 4) algunos profesores (40%)
informaciébn para su formacion profesional expresaron que la necesitaron para su actualizaciéon
coment6 que basicamente la solicit6 para estudiar y sblo el 5%, para su capacitacion.

una licenciatura, un posgrado o una especializacion

Grafica 4
Rubros en donde requieren de informacién para su formacién profesional

25+
O Estudiar unalicenciatura,

posgrado o especializacion

204

@ Capacitacion
154

104 O Actualizacion

B Culturageneral

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

En alusién al rubro relacionado con el conocimiento el 54.8%, (véase tabla 5) no tuvo ningn problema
de las barreras para obtener informacion, las cifras cuando necesitd de informacion. Sin embargo, el
proporcionadas por los profesores demostraron que 45.2%, menciono tener dificultades.

Tabla 5
Tienen barreras para obtener la informacion

No. de
docentes

Barreras Porcentaje

Si 47 45.2%
No 57 54.8%
Total 104 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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En consecuencia, los profesores que manifestaron
tener dificultades cuando demandan del uso
de la informaciéon expresaron que se debio
especificamente al “tiempo” para buscarla (91.4%),

(véase grafica 5) otros profesores opinan que por

Grafica 5
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Barreras por superar

50+

40

304

20

NN NN

104

Barreras alas que se enfrenta

O Tiempo

B Faltade computadora

O Distanciaentre la
bibliotecay su casa

B Cantidad de materiales
informativos que posee

Fuente: Elaboracion propia, (2015.)

Al cuestionar a los profesores sobre la necesidad
de consultar informacién en otros idiomas, las
respuestas obtenidas evidenciaron que de los

Tabla 6.
Han tenido la necesidad de consultar otro idioma ademas del espaiiol
Idioma dNO' de Porcentaje
ocentes
Si 98 94.2%
No 6 5.8%
Total 104 100%

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

la cantidad de materiales que poseen (4.2%), y
en menor medida (2.1%), se encontraron los que
mencionaron que por falta de computadora y por la
distancia existente entre la biblioteca y su casa.

104 docentes encuestados el 94.2%, revel6 haber
requerido el empleo de otro idioma (véase tabla 6)
y sblo el 5.8%, no tuvo la necesidad.
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Con respecto de los docentes que requieren de
informacién en otros idiomas, estos afirman haber
recurrido al inglés (87.8%), y de manera secundaria

Grafica 6
Idioma que ha consultado

el francés (7.1%), aunque el italiano (5.1%) también
se ubico dentro de sus preferencias (véase grafica 6).

100 86
801" -
60 ] Inglesl
B Francés
a0 O Italiano
2017 7 5 0 O Otro
° Idioma

Fuente: Elaboracion propia, (2015).

En lineas generales se presenta, de forma integral
el conocimiento de las necesidades de informaciéon
de la comunidad de docentes, segin las diversas
tematicas que responden a las demandas de los

profesores cuando se les preguntd sobre el tipo de
informacioén —concreta o general- que necesitaron

durante la Gltima semana.

Tabla 7

Tipo de demandas de informacion

Producto Interno Bruto

Datos actualizados de poblacion

VIH sida avances en el tratamiento

Ecuaciones de segundo grado

Diario Oficial de la Federacion

Pasado simple en inglés

Herramientas innovadoras en
administracién contable

Segunda guerra mundial y sus espacios
territoriales

Acuerdos secretariales de la SEP

Nuevos materiales empleados en
circuitos eléctricos

Nombre cientificos de algunos
bacilos que causan enfermedades
respiratorias

Pardmetro de maquinado en cepillo de
codo

‘Antecedentes historicos de algin
deporte

Analfabetismo

Codigo de colores actualizado

Probabilidad-formulas

Sobre concepto de celaje y tipos de
nubes

Geometria (tipos de angulos)

Paisajistas mexicanos

Climas y su impacto

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Cont... Tabla 7

[ Afio 13: No. 1, Enero-Abril 2016, pp. 101-120.

Ecuacion de primer grado

Estructura interna de la materia

Formulas de acidos y bases

Avances cientificos y tecnologicos del siglo
XIX

Embarazo en adolescentes en México-
estadisticas

Innovaci6n de los circuitos eléctricos

Secuencias

Derechos humanos

Fuga radioactiva en Chernébil

Inclusion a la diversidad

Desarrollo del circuito unitario

Historia del siglo veinte

nucleoeléctricas

electronico en un circuito

Calentamiento global Origen de los derechos humanos Mortalidad Sustancias de laboratorio
Funcionamiento de las Comportamiento de un elemento Dlagramas_t}e flujo para . .,
programacion Proyectos de innovacion

Datos estadisticos sobre el nivel de
vida

Expansion imperialista europea y
norteamericana siglo XIX

Modelos educativos

Conflictos entre naciones (ucrania, corea,
siria), sobre asuntos politicos del pais

Sistema operativo Windows 8 Danza tradicional mexicana Vulcanologia Atomo
Normatividad de la SEP Desarrollo sustentable La constitucion politica de EUM Robética
Democracia Metodologia de la investigacion Ejercicios para los alumnos sobre Verbos en inglés

un tema

Innovacion educativa

Sucesiones figurativas y numéricas

Experimento de corrosion

Violaciones a los derechos humanos

Dinamica

Civilizaciones antiguas (videos)

Teoria de cuerdas

Inclusion educativa

Diversos problemas matematicos

Potencialidades de Ia sexualidad

Anatomia humana

Medios sobre la atencién de la violencia

Revolucion mexicana

Proceso productivo artesanal

Reforma aTa energia

Diabetes

Nanotecnologia

Romanticismo

Economia de México

Ecuaciones

Representaciones artisticas del cuerpo
humano

Induccion electromagnética

Funciones de Excel

Raiz cuadrada

Plato del buen comer

Trigonometria

Canciones en inglés

Ley general de educacion

Desarrollo de las capacidades fisicas
en secundaria

Clasificacion de los derechos humanos

Paradigmas educativos

Antecedentes historicos de los derechos
humanos

Bésica en México (RIEB)

Historia de México Nutricién Problemas matematicos Procesos de laboratorio de alimentos
Fenomenos fisicos Fuentes renovables y no renovables Diversidad Normatividad 2014
actuales
. La Reforma Integral de la Educacion Actualidad en Tics .
Reproduccion sexual Autoestima

Evolucion de las plantas

Origen del fuego

Avances de la tecnologia

Filosofia de Ia ciencia

Evaluacion de la practica educativa

Informacion de como crear una
empresa

Poblacién econémicamente activa

Migracion

Ejercicios de ingles

La edad Media

Sexualidad Estructura semantica Articulo tercero
Manipulacion genética en Fracciones comunes . o Noticias actuales, periédicos
N Verbos irregulares en inglés
medicamente
Enfermedades de transmision - .
Embarazo Desarrollo de los adolescentes sexual Informatica y tecnologia
. o P s Cine mexicano
Sismos Caracteristicas quimicas Cuerpo humano y paisaje
Electromagnetismo Lineamientos por los cuales se rigen las

Robotica

cooperativas

Natalidad-crecimiento

Fuente: Elaboracion propia, (2015).
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Tabla 8

Informacién concreta que necesitaron

Distribucién de la poblacién por edad
y sexo

Qué es un amparo y para qué sirve

Biografia de Rudolf Arnheim y
Herbet Read

Informaci6n sobre Octavio Paz

Ecuacién de Schrodinger

Ley de Coulomb

Autor de la primera caricatura
mexicana

Quien fue Ryszard Kapuscinski

El colectivismo de Thorndike

Elementos de mayor peso molecular
de la tabla periodica

Biografia de José Tomés de Cuéllar

Fuente: Elaboracién propia, (2015).

Discusion

A través de los reultados obtenidos, es posible afirmar
que la comunidad docente de estudios de secundaria
modalidad técnica, se encuentra representada en un
alto porcentaje por el sexo femenino. Hecho, que parece
tener relacion, con la vision tradicional del papel de
la mujer en la atencién al cuidado de los hijos o bien, a
una practica familiar que se ha heredado de generacion
en generacion dando lugar a que la comunidad docente
esté representada por la mujeres. Ademas de que es una
profesion donde no se requiere de una fortaleza fisica para
desempenar las funciones propias de un docente.

De igual forma, se determina que dentro de la profesion
docente se resalta una doble o triple particularidad, al
considerar que aparte de predominar el género femenino
se destaca la relacion de pareja y los dependientes
econémicos. Lo que permite suponer responsabilidades
familiares y econdmicas para la mayoria de las profesoras

y profesores entrevistados que pueden ser un motivo para
influir en la realizacién de otras actividades académicas y
labores.

Conrespectoasu edad, en general se puede determinar que
se caracteriz6 por ser una comunidad adulta” que puede
propiciar el intercambio de experiencias existiendo una
gran ventaja ademas de que dentro de esta modalidad no
existi6 algin rango de antigiiedad laboral que sobresaliera
por lo que puede representar un doble beneficio, es
decir, el intercambio de experiencias y de conocimientos
que logren ser de utilidad para ser retomados por otros
docentes. Ademés, de que son profesoras (es) en su
mayoria que se encontraron en jornada completa. Aunque
cabe resaltar que por ser profesoras (res) de tiempo
completo existen multiples actividades —pasar asistencia,
controlar la disciplina, dar el tema, poner ejercicios,
calificar de forma permanente, atender a los padres,
preparar sus clases, etcétera.- que pueden condicionarlos
para llevar a cabo otras actividades relacionadas con su
labor académica y desarrollo profesional.

7 De acuerdo con el Instituto Mexicano de la Juventud se tipifica como joven a aquellas personas que su edad fluctia entre los

12 a los 29 anos de edad.
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Con referencia a su preparacion, actualizacion y
superacion, las profesoras y profesores contaron con el
nivel de licenciatura y, en la actualidad, no se encuentran
cursando estudios. Asi, dadas las condiciones que
antecedieron a la comunidad docente ahora se procedera
a ser alusion al topico de las necesidades de informacion.

En cuanto a esta consideracion, se resalta en primer
lugar, que el surgimiento de su necesidad de informacion
se desarroll6 de manera constante, teniendo su origen
especificamente dentro de su actividad laboral que
desempenaron las profesoras y profesores para adquirir
los conocimientos sobre la asignatura que imparten.
Aspecto dltimo, que guarda relacion con algunas de las
investigaciones que fueron realizadas como la de Mayor
(1977), Todd (1991, 1992), Shanmugam (1999), Goncalves
y Souza (2003), Azcérate, Serrado y Cardefioso (2004),
Oyeronke (2009), y Granberg y Hultén (2010) donde
se asever6 que las necesidades de informacién de los
docentes se encontraron solo dirigidas hacia un interés
por los conocimientos de la asignatura que impartieron.

Pero no asi, con los hallazgos conseguidos en el estudio de
Castleden (1979), quien afirmé que la comunidad docente
requirié de la informacion para el desarrollo de materiales
didacticos, resolver dudas en los estudiantes y para su
formacion curricular.

En cuanto a la actualidad de la informacién este es
un aspecto ineludible y coincidente en las respuestas.
Situaciéon que coincide con lo establecido con Castleden
(1979), al obtener en su investigacion que los docentes
requirieron de materiales publicados recientemente.
Caracteristica que puede estar fundamentada por la
evoluciéon constante del conocimiento que se genera
en distintas disciplinas y por la actualizaciéon de los
programas de estudio que son impartidos en diversos
grados de la educacion secundaria.

Por otra parte, se menciona que un poco mas de la
mitad de docentes indicaron que no tienen dificultades
para obtener la informacién, lo cual permite identificar
el dominio de competencias cognitivas, habilidades y
destreazas de los docentes para satisfacer sus necesidades
de informacién. Sin embargo, la otra mitad respondi6
que el factor “tiempo” es el obstaculo que los limita para
obtener la informacion, aspecto importante que puede
propiciar a que su necesidad no se encuentre relacionada
con una formaciéon y desarrollo profesional o para,
desarrollar algtin otro procedimiento que lo auxilie en la
btisqueda de la informacién como por ejemplo, recurrir a
las bibliotecas o asistir a diversos eventos.

De acuerdo con esta evidencia, existe un punto de
coincidencia con lo que escribieron autores como Recker,
Dorward y Nelson (2004), Lunenberg y Willemse (2006),
y William y Coles (2007) quienes sostuvieron que la
comunidad de profesores efectivamente no dispone de
tiempo, no s6lo para obtener la informacion, sino para
mejorar sus practicas de forma sistematica y para adquirir
las capacidades en cuanto al conocimiento para acceder a
los recursos electronicos.

Un testimonio maés, que puede orientar sobre cuéles
son las situaciones que originan sus necesidades de
informacion en la comunidad, se encuentra fuertemente
vinculado con el requerimiento de consultar informacién
en otro idioma. A este respecto, se tuvo que la mayoria si
ha tenido la necesidad de consultar particularmente otro
idioma, especificamente el inglés. Rasgo que permite
establecer, que esta lengua, en la actualidad es un medio
de intercambiar conocimientos cientificos y experiencias
entre los profesionales del 4rea de la educacion.

Por dltimo, es interesante sefalar que la comunidad
de educadores manifestd su interés por requerir de
informacion sobre temas especificos para su asignatura,
aseveracion, que encuentra una relacion con lo establecido
por Calva (2004) en el Modelo de las Necesidades de
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Informacion,® al afirmar que la aparicién de estas en el
hombre se encuentran originadas por factores internos,
tales como: conocimientos, experiencia, habilidades,
intereses personales, ambiciones, metas y objetivos
personales, entre otros y, por factores externos, como:
actividad que desarrolla el sujeto en el trabajo, lugar
donde vive y el ambiente que lo rodea o grupo de sujetos
y, que en combinacién, desencadenan un mecanismo de
motivacién para que surja la necesidad de informacién en
el hombre.

Conclusiones

Debido a las escasas investigaciones en nuestro
pais con referencia hacia el conocimiento de las
necesidades de informacion de la comunidad de
docentes de estudios de secundaria en la modalidad
técnica, esta investigacion puede ser un referente
para contribuir con la disciplina bibliotecologica y,
en especial con el avance de la linea de investigacion
denominada usuarios de la informacién cuyo objeto
de estudio se enfoca a investigar a los sujetos que
conforman las diversas comunidades y que dan
existencia a la bibliotecologia. Del mismo modo,
contar con un perfil informativo que permita
a los encargados y/o responsables de distintas
unidades de informacion o, en este caso, a quienes
se encuentran en los Centros de Maestros® conocer
a sus usuarios para poder planear, organizar o
reorganizar sus colecciones y servicios bibliotecarios
y de informaciéon que permitan satisfacer las
necesidades informativas de su comunidad.

Pero también, contribuir tal y como lo menciona,
Calva (2003) “al desarrollo tedrico sobre el ciclo
de las necesidades de informacion en diferentes
comunidades. [Puesto que] los estudios de usuarios
queaplican metodologias cientificas permitenllevar
a cabo este tipo de investigaciones en las diversas
comunidades de usuarios de la informacion, siendo
uno de los ambitos principales en los cuales se
sustenta el desarrollo de la bibliotecologia.” (p.3).

Por ello, a partir del concepto de reproductibilidad,
entendido como la capacidad de repetir un
determinado experimento en cualquier lugar
y momento para construir conocimiento; pilar
fundamental del método cientifico, (Abarca; 2007)
se hace necesario visualizar la realizacion de otros
estudios como el que se ha elaborado dentro de esta
comunidad académica, con la finalidad de disponer
de elementos de juicio méas profundos que conviden
alareflexion yparticipacion delos profesionales dela
informacion para proponer acciones dirigidas hacia
el mejoramiento de las condiciones de organizacion,
difusion y accesibilidad de la informacion.

Con relacion de los objetivos que fueron planteados
para la investigacion, cabe destacar, que mediante
los resultados obtenidos y su posterior analisis e
interpretacion, fue posible determinar que el perfil
que caracteriza a la comunidad de docentes de
estudios de secundaria de la modalidad técnica de
México-Distrito Federal, se encuentra representado
por el sexo femenino, con dependientes economicos,
con una edad de mas de 50 afos y cuya antigiiedad

8 Cfr. Calva, G. J. J. (2004). Las necesidades de informacién: fundamentos tedricos y métodos. México: UNAM, Centro Universitario

de Investigaciones Bibliotecoldgicas.

9  Los Centros de Maestros son espacios destinados principalmente a proporcionar asesoria a los docentes inscritos en los cursos de
actualizacion mediante diversas instalaciones y servicios como biblioteca, sala de lectura, servicio para la recepcion, grabacion y
reproduccion de audio y video, entre otros. Aunque también brindan asesoria a quien lo solicite.
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laboral va desde aquellas que tienen menos de 5
anos a las que tienen mas de 25 afios y que tienen
estudios de licenciatura y se encuentran laborando
de tiempo completo.

Con respecto a la primera hipdtesis, se logro
establecer que el perfil que caracteriza la comunidad
de docentes de educacion secundaria técnica
previamente mencionado. Asimismo, en cuanto
a la segunda hipoétesis se logré determinar que
las necesidades de informacién de los docentes
de educacion secundaria técnica se encuentran
orientadas especificamente hacia el desarrollo de
competencias cognitivas sobre los contenidos del
programa de estudio que imparten.

Finalmente, cabe mencionar que esta primera
exploracion realizada en la comunidad de docentes
de nivel secundaria puede representar un interés
particular para otros actores que deseen profundizar
en algtin aspecto de las necesidades de informaciéon
y, de este modo, contribuir con su conocimiento, por
lo que resulta evidente considerar la importancia de
formar cuadros de profesionales que se dediquen a
fortalecer esta linea de investigacion, al considerar
que en México, la tematica atin sigue siendo
incipiente, y mas adn, para continuar con la
gran batalla de la ignorancia que se tiene sobre la
importancia de conocer y aplicar en la comunidades
de usuarios las técnicas y métodos que repaldan los
correspondientes estudios de usuarios.

Desde un aperspectiva general, se amerita orientar
acciones para promover un mayor apoyo hacia los
Centros de Maestros, desde una perspectiva econo-
mica, funcional y operativa que garantice el 6ptimo
funcionamiento, aunadao con el perfeccionamiento
profesional de los recursos humanos cuyas capaci-
dades y competencias profesionales favorezcan la
atencion de los servicios bibliotecarios y de informa-

ci6én que incida en la optimizzacion de los servicios
de informacion para la comunidad de profesores.
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