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REeEsuMEN

Ll ensayo plantea que son cuatro los escenarios desde los
cuales hay que analizar el problema de la desercidn y de la
meortalidad estudiantil en las universidades, dada la comple-
Jidad de los factores asociados con ellas: (1) la educacion
impartida por las instituciones de educacion basica y media,
{(2) el entorno socal y familiar, (3) la persona del estudian-
te y (4) las universidades.

A su vez, cada wne de estos escenarios es fratado a la luz de
situaciones y reflexiones que ilustran los puntos de vista del
autor, buscando Hamar la atencion acerca de la necesidad de abo-
car dicha problemitica de una manera radicalmente diferente a
la adoptada por las universidades en forma tradicional, es decir:
ipnorando sus causas y onsecuencas, restandole importanca o
reconociendo que es tiecesario hacer algo, pero sin que se lleguen
a produdr cambios significativos en sus politicas y prdcticas ins-
titucionales y educativas, a pesar de que en algunas instituciones
se vienen hadendo estudios serios acerca de la desercion y la
mortalidad en ellas, lo que las ha llevado a empezar acciones
concreras para abocar el problema.

El ensayo termina proponiendo una serie de acciones, a
manera de un abanico de opciones, que permitirian solucio-
nes integrales a los problemas asociados con la pérdida de
estudiantes en las universidades.

Palabras clave: desercidn estudiantil, mortalidad estudian-
1il, fracaso estudiannl, desadapracion a la vida universitaria,
excelencia académica, promocitn académica.

ABSTRACT

This cssay states that, owing to the complexity of the factors
involved, the problem of students leaving upiversity and student

failure must be analyzed from four perspectives: (1) primary and

secondary educaion; (2) the family and soaal environment; (3)
the student as a person; and (4) universities. Each of these aspects
is treated taking into account situations and reflections that cup-
port the author’s point of vieur He highlights the need to focus
on the problem from a different stand to the one taditionally
adopted by universities, that is, disregarding ifs causes and conse-
quences, minimizirng its imporiance, or simply accepting the need
to do something, but avoiding changes in institutional and edu-
cational polides and practices. However, there have beent some ins-
titutions that have been researching abowt the problem and have
already begun taking particular measures (o focus on it. The essay
suggests a range of actions that could be taken to provide integral
solutions to the problems associated with wniversity student fai-
Iure.

Key words: studenis leaving university, student failure,
students’ defeat, smdents’ adjustnient problems to wniversity
life, acadenmic excellence.

Educacior v Educadores, Volumen No. 5

21



Luis Hernando Ramirez Reyes

La repitencia y la desercion no significan ape-
nas un grave desperdicio econdmico: son un
fracaso personal temprano y cuya marca dura
por toda la vida.

Hernando Gomez Buendia
Introduccion

ntre los problemas mds cronicos y dra-
— maticos que afectan la eficiencia de los

__ sistemas educativos de muchos paises,
pero en especial la de los paises del llamado
Tercer Mundo, estan los relacionados con la
repitencia, la desercién y la mortalidad estu-
diantil, de los cuales, infortunadamente, no
escapan tampoco las universidades ni la edu-
cacidén superior, en general’. De ahi que
observe uno, como docente universitario,
con gran preocupacion y relativa impoten-
cia, como las universidades colombianas
pierden estudiantes y, mis ain, retiran cada
seinestre, por diversas razones, alumnos que
llenos de ilusiones y esperanzas ingresan a
ellas, en un pais en donde muy pocos de
nuestros jovenes lo logran (solo el 12% de los
bachilleres, segiin algunos estudios, y hasta el
16%, segin otros).

Entre los argumentos para retirar o dejar ir
estudiantes, estan aquellos relacionados con el

1 B autor entlende por geserciin cuando el estudiante abandona sus
estudios universitarios, por las razones que sea, y por mortalidad.
cuando es retirado por la institucion, cualesquiera que sean las cau-
$as para esa decision. No se han encontrado estadisticas consolita-
das sobre la magnitud de la desercion y de la mortalidad en las uni-
versidades del pals, nl sobre sus principales causas.

2 En el caso de la educacion primaria, “América Latina y el Caribe tienen
gl dudeso honor de registrar las tasas de repitencia escolar mas atas del
mundo: da los 75 millones que en 1991 se inscribleron en escuelas pri-
marias, 22 millones tuieron que repetir el curso. Es decir, por este con-
cepto se perdid mas del doble de a inversion que hubiera sido necesaria
para escolarizar alos 10 millonss de mencres que permanecen fuera del
sistema educativo. De esta suerte, tan solo la mitad de los infanies que
inician sus estudios alguna vez terminan le primaria” (Gomez, pp. 76 ¥
77). En cuanto a esta patologia en las instituciones de educacién supe-
rior, ver la nota de pie de pagina No. 10.

hecho de que un buen numero no responden
—a juicio de sus profesores— a las exigencias y
expectativas que respecto de ellos se tienen
como universitarios. Creo que practicas como
esta van en contra de la razon de ser de las ms-
tituciones educativas, cuya mision fundamen-
tal es ayudar a formar —con todo lo que ello
umplica— a los jovenes que llegan a ellas, en vez
de retirarlos o dejarlos ir sin mayores cuestio-
namientos, desentendiéndose asi de los proble-
mas inherentes a su formacion.

Esta actitud ecs, en ¢l fondo, preocupante, no
solo por las consecuencias en términos de los
costos institucionales y sociales, sino tambien
por las implicaciones personales para el estu-
diante y para su familia, en general. A este res-
pecto, me parece que hay tres realidades ins-
ttucionales que se deben tener en cuenta:

. En la primera: no existe conciencia,
por parte de las universidades, acerca de
los efectos negativos que la desercion vy
la mortalidad estudiantl tienen para
todos o, si la hay, solo se ve a la luz de
su efecto en las finanzas institucionales.
Las consecuencias para los estudiantes y
para la sociedad no han llegado a ser
consideradas en sus verdaderas dimen-
siones, por lo tanto.

. En la segunda: estos efectos han sido
considerados, pero las universidades no
cambian su politica de retirar a aque-
llos estudiantes que no dan la medida
esperada de ellos, pues consideran que
sancionar con el retiro a dichos alum-
nos es la mejor opcidn para tratar con
el bajo rendimiento y la falta de com-
promiso entre sus estudiantes. Ademas,
suponen que pueden hacer muy poco
para retener a los que, por diferentes
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razones, deben abandonar sus estudios
sUperiores.

. En la tercera: algunas instituciones
(pocas, infortunadamente) estan ha-
ciendo estuerzos y planteamientos
serios para dar respuestas constructivas
a esta problematica (aunque algunas lo
han venido haciendo solo por razones
economicas, ante la magnitud de la cri-
sis actual del pais), pero todavia estan
demasiado atadas a concepciones cul-
turales y pedagogicas que no ternunan
de ser superadas dentro de la educacion
superior —pues, como decia Sartre:“La
educacion de una época es la época
reflejada en la educacion”—,lo que lleva
a que la desercion y la mortalidad de
estudiantes en las universidades sigan
siendo un problema preocupante.

El hecho es que, por las razones que sea, esta
problematica debe abocarse en las universi-
dades con una mirada critica respecto de sus
causas y del tratamiento que se la ha dado
hasta la techa, con el fin de encontrar alter-
nativas creativas e integrales, a la luz de la
situacion presente y futura del pais Y aunque
no puedo desconocer que, en algunos casos
muy particulares, ciertas decisiones dristicas,
respecto de la no permanencia de algunos
estudiantes en un programa profesional o en
una universidad, pueden ser una forma de
incidir positivamente en su formacion y en
su preparacion para responder mejor a las
exigencias de la vida, en el fondo considero
que el tratamiento dado al fracaso estudian-
til, en las universidades colombianas, repre-
senta otra forma de violencia, en un pais ya
saturado de ella.

Sin embargo, en este ensayo no pretendo
senalar acusadoramente a ninguna institucion

o persona en particular, pues, de una manera
u otra, ninguno de nosotros esta libre de
culpa en la actitud con la que, de manera
caracteristica, hemos abocado la desercion y
la mortalidad estudiantil en las universidades,
y en las politicas y practicas que de ella se
derivan, enraizadas, como lo estin, en el
mismo origen de nuestro sistema educativo.
Pero si es mu intencion llamar la atencion
sobre la necesidad de que nos preguntemos
seriamente en las universidades, s1 no pode-
mMOos encontrar rutas mas constructivas para
tratar de mantener altos estandares de calidad
en la formacion que 1mpartimos a nuestros
alumnos, que sean, a su vez, mas consecuen-
tes con nuestras propias realidades economi-
cas y sociales, con nuestro propio futuro
como pais v, definiivamente, con lo que son
nuestros estudiantes, no solo como chentes
(como suele llamarseles, infortunadamente,
hoy en dia), sino como educandos, es decir,
personas en formacion.

Estas reflexiones surgen, por lo tanto, de
una profunda conviccion de que sera muy
dificil lograr un pais mejor del que tene-
mos actualmente, si no le damos un vuelco
radical a muchas de las politicas y pricticas
que imperan en la educacion superior
colombiana, incluyendo las relacionadas
con el tema de este ensayo’. Pero también

3 Entre las polfticas y practicas a gue hago referencia estén: la rigidez
curricular que caracteriza nuestros programas y que no da curso a los
intereses, preferencias y ritmos individuales de los estudiantes; las
metodologias tradicienales, que centran el protagonismo del proceso
ensefanza-aprendizaje en el maestro, mas que en el alumno, haclen-
do de este un receptor pasivo; la desproporciin entre el nimero de
profesares contratados por horas y los de tempo completo; el énfasis
en la informacion, mas que en la formacion integral (a pesar de lo que
se declara en la vision y en la misién institucionales); la ausencia de
investigacion formativa en el salén de clase y de las posibilidades de
hacer comunidad académica con los estudiantes; los sistemas de
evaluacion, que se centran, ante fodo, en castigar los errores en el
aprendizaje, mas que en formar a partir de los mismos; el rol ~fra-
cuentemente ausente— de la universidad en los problemas de apren-
dizaje y de indole personal y familiar de sus estudiantes, stc. Todos
estos aspactos influyen, directa o indirectamente, en los indices de
desercion y mortalidad.
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se sustentan en mi experiencia como edu-
cador y profesor universitario —confirmada
cada dia en el salén de clase—, puesto que
mis estudiantes son jovenes muy capaces,
con un potencial intelectual y humano sor-
prendente, y debemos y podemos ayudar a
que den sus mejores frutos, si nos damos y
les damos el tempo adecuado para ello y s
replanteamos fundamentalmente nuestra
propia praxis pedagogica y el tipo de rela-
ci6bn que establecemos con quienes nos ha
encomendado la sociedad en su proceso de
formacion profesional y de crecimiento
personal.

Paso, pues, a considerar algunas de las malti-
ples variables que configuran, a mi juicio,
este cuadro complejo de la desercion y de la
mortalidad estudiantil en las universidades,
en general, de manera independiente a como
se manifieste y se enfoque esta problematica
en el interior de cada institucion, en particu-
lar. Algunas de dichas variables se remontan
mas alla del ambito universitario, pues seria
equivoco pensar que la responsabilidad es
solo de las instituciones de educacion supe-
rior o que su solucion, a largo plazo, depen-
de solo de ellas.

Raices de la sitvacién

En mi concepto, las raices de la desercion y
de la mortalidad estudiantil en las universida-
des hay que buscarlas en cuatro escenarios:

. En la educacion y en la formacion
impartida por las instituciones educati-
vas de nivel basico y medio (colegios).

. En el entorno social o de la familia.
- En la persona del estudiante.
. En las universidades.

En las instituciones educativas
de nivel basico y medio

Es una queja comun, expresada de manera
reiterativa por los profesores y directivos
aniversitarios, que muchos estudiantes lle-
zgan deficientemente preparados del bachi-
lerato, para asumir y culminar su educacién
profesional madura y exitosamente. A este res-
pecto, cabria preguntarnos si llegan realmente
mal preparados, o si nuestras expectativas estan
en una direccion distinta a la que tienen los
colegios, o si estan muy por encima de lo que
podriamos esperar de nuestro sisterna escolar y
de sus propios fines, los cuales, contrariamente
a lo que se cree, no estan orientados a preparar
primordialmente para ingresar a la universidad’
(el debate sobre si la educacion media debe
preparar para la universidad, para la vida labo-
ral o para ambas cosas no termina, en especial
s1 se tienen en cuenta, también, las expectativas
sociales de los jovenes y sus propios proyectos
de vida, cuando los tienen). Lo anterior es par-
ticularmente vilido en un pais en el cual la
inmensa mayoria de sus bachilleres no tienen la
posibilidad de hacer estudios superiores. Segun
algunos estimativos, en Colombia, de cada cien
nifos que entran a primero de primaria, solo
siete acceden a la educacion superior, sin que
ello implique que esos siete culminen sus estu-
dios profesionales’. También tendriamos que

4 Sequn la profesora Maria Ulian Perilla, profesora de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de La Sabana, quien ha estudiado los PE!
de los colegios de Bogotd, mds del 90% de ellos ponen énfasis en
valores y procesos relacionades con la convivencia cludadana, la
aceptacion del otro y de uno mismo, el respeto por los demas, etc.
aspectos que tienen que ver, primordialmente, con el tipo de persona,
de pais y de sociedad a los cuales aspiramas los colombianos.

5  Sobre cobertura y calidad de fa educacion en el pais, s observan szrias
deficiercias, las cuales son mas graves en el nivel de educaciin secun-
daria: "Como promedio, al afo 2000, se estima que en las zonas urba-
nas uno de cada sels nifios ya han abandonade la educacion primaria o
se encuentran muy retrasados en ella. . .En relacian con &l término del
cich secundario —requerimiento minimo necesario para incorporarse a
mercado de trabajo-, las insuficiencias son muy superiores: entre los
jowenes de 20 afios, solo uno de cada dos en las zonas urbanas. . o han
completado" (CEPAL 2000, citado por Perfeth, et al., pp. 122 y 123).
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determinar cuales son las principales deficien-
clas que encontramos, de manera mas frecuen-
te y aguda, en la formacion de nuestros estu-
diantes.

Las opiniones expresadas por diferentes espe-
cialistas en educacién en nuestro pais, los
resultados de las pruebas de estado y las eva-
luaciones internacionales sobre calidad en la
educacion, en especial en las areas relaciona-
das con el dominio del idioma nativo (espa-
nol, en nuestro caso) y de la matematica
(ambas dreas predictores clave de exito acadé-
mico), no dejan duda de que la educacion
que se imparte en nuestro pais esta lejos de
tener un nivel a la altura de los mejores estan-
dares internacionales’.

Lo preocupante, para muchos de nosotros,
no radica solo en el hecho de que un
niimero tan significativo de bachilleres lle-
guen sin conocimientos adecuados en fisi-
ca, en quimica, en geografia, en literatura,
en historia del arte, en filosofia, pues tendri-
amos que concluir que fueron anos, recur-
sos y esfuerzos perdidos en la vida de todo
aquel que pasa por un bachillerato. Radica,
ademas, en que tales vacios en conocimien-
tos y habilidades cognitivas si dificultan de
manera dramatica su formacién protfesional,
en especial aquellos que los traen en el

6 Wer, por ejemplo, el documento del Ministerlo de Educacion Nacional
titulado Andlisis y Hesultados de las Pruebas de Ciencias —IIMSS—
Colombia, en el cual se informa de los resultados de un estudio donde
participaron 44 paises, entre ellos Colombia, en el que se exemind el
nivel de fogro académico en las areas de ciencias y matematcas, en
el bachillerato {Colombia lo hizo solo con los alumnas de les grados 7°
y 8° y ocupd el pendltimo lugar). Otro estudio importante es el real-
izado por el Sistema Nacional de Evaluacion de 1a Calidad, er el &rea
de matematicas, en el cual s8 encontrd; *(,..) una seria deficiencia en
la calidad de la sducacién matematica, en relacion con la resolucion
de problemas aplicables a 1a vida diaria. En este contexto, el logro que
el estudiante obtiene en la correcta ejecucién de algoritmos, usuales
y nuevos, se ve francamente desvirtuado. El estudiante pueds seguir
el algoritmo, pere ne puede planteario en a resolucion de un proble-
ma concreto...” (MEN, 1892, p. 61, citado por Gémez, p. 106).

dominio del espanol y de los procesos logi-
co-matematicos, puesto que estas dos areas
son la base para los procesos superiores de
pensamiento (sintesis, analisis, evaluacion,
abstraccién de conceptos complejos, etc.) y
para el aprendizaje y dominio de la mayoria
de las profesiones’. Digo ““de la mayoria”,
pues sabemos en la actualidad, por Gardner
(1983), por Sternberg (1988) y por otros
psicologos, que hay campos protesionales
que exigen, de quienes los estudian, el pre-
dominio de otros tipos de intehigencia®,

El diagnostico anterior, preocupante como
puede ser, pasa por alto una problematica
mucho mas grave en nuestros bachilleres, no
debidamente abocada hasta el momento: la
ausencia de hibitos relacionados con el estu-
dio y con un estilo de vida que les permita
tener éxito en la umversidad y como profe-

7 El autor tuvo la oportunidad de conocer Ios resuttades de algunas

pruebas de entrada aplicadas a estudiantes de primer semestre en
una unlversidad bogotana, los cuales revelan que el dominio del Idio-
ma espanol y de las operaciones basicas en matematicas entre dichos
estudiantes esta, escasamente, al nivel de |a educacion basica. Estos
resultados son congruentes con diferentes estudios, que muestran
resultados semejantes en paises desarollados y en vias de desarro-
llo. Contrasta esta realidad con la de paises como Japdn, en donde el
96% de los jovenes acreditan un diploma de ensenanza secundaria,
que equivale, en términos generales, & un programa dg universitario
de cuatro afios en los Estados Unidos (McFarland, et al, p. 277).

8  Segun Gardner, en su teoria acerca de las intefigencias muftiples, 1a

competencia cognitiva del ser humano puede ser mejor descrita como
un conjunto de habilidades, talentos o capacidades mentales que lia-
mamos “inteligencia”. Todes tenemos algo de tedo ello, pero diferimos
en el grado y en la forma como combinamos dichas habilidades,
talentos y capacidades. Para Gardner, por lo tanto, hay siefe tipos de
inteligencia: lingiistica, musical, 16gico-matemética. espacial, kinesta-
sica, interpersonal e Intrapersonal (Stephen, et al., pp. 283-284).

Para Sternberg, en su teoria Irdrquica de la Inteligencia, existen tres
elementos (de ahi el nombre dado a su teoria) para explicar lo que la
inteligencia “debe hacer™. Ellos son. el componencial, relacionado con
la forma como adquirimos v procesamos informacion (también el len-
guaje) y como tormamos decisiones; el experiencial que tiene que ver
con la manera como aumentamos, a partir de nuestras propias expe-
riencias, nuestra habllidad para tratar con nuevas situaciones, y como
automatizamos el procesamiento de informacicn, y el contextual, que
enfatiza como tratamos con nuestro entomo, ya sea adaptandolo o
adaptandonos a él, para lograr asi nuestros propios objetives en la
vida (Stephen, et al., pp. 281-282).

Lamentablemente, la mayorla de los docentes universitarios recono-
cen como intefigencia solo la logice-matematica y, en menor grado, la
lingiistica.
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sionales, una vez graduados: disciplina, entu-
$1asmMO, COMPromiso, exigencia, perseveran-
cia, deseo de aprender, proyecto de vida.
entre otros.

Recientemente una estudiante, que no logrd
aprobar el primer semestre, me comentaba
que durante el ultimo ano en el colegio, entre
preparacion para los eximenes de estado, visi-
tas a las universidades, consecucion de pape-
les y certificaciones, “proms”, etc., el manejo
de su tiempo se volvié “un relajo tal” que no
pudo “volver a organizarse” con la disciplina
que le exigian sus recién iniciados estudios
universitarios, lo que la llevo a resultados tan
pobres en su rendimiento académico, que le
significaron ser retirada de su carrera al fina-
lizar el primer semestre. Ella consideraba que
el colegio del cual se graduo tenia buena
parte de la culpa, pues el grado once fue para
ella, y para sus companeros de promocion,
una experiencia caracterizada por la indisci-
plina, el activismo, el poco estudio, la pérdida
de nempo, la dispersion, la tolerancia excesi-
va y condescendiente. Ello significa que en el
tltimo afio el colegio deshizo, sin proponér-
selo intencionalmente, muchos de los buenos
habitos y wvirtudes que seguramente habia
desarrollado en sus estudiantes, lo cual —por
lo menos en el caso de esta estudiante— ero-
siono su caracter y afecto sus posibilidades de
tener éxito en la universidad.

Este es un episodio particular, por supuesto,
que no es representativo de lo que sucede en
muchos colegios, pero que me permite ilus-
trar el punto acerca de la formacion consis-
tente y profunda de habitos y competencias,
que hacen la diferencia entre triunfar o fraca-
sar en la universidad y en la vida, pues, como
le decia un profesor de piano a un conocido

mio, muy talentoso, pero poco estudioso: “El
mundo esta lleno de genios, pero solo aque-
llos que tienen disciplina llegan a brillar con
luz propia”.

En la sociedad y en la familia

En cierta ocasion me crucé, en alguna de las
universidades con las cuales he colaborado,
con uno de mis alumnos, a2 quien noté angus-
tiado y como malgeniado, no siendo este su
temperamento usual. Le pregunte qué le
sucedia, pero me respondio que nada, lo cual
no me convencid. Le insisti en que me dije-
ra qué le molestaba, y en esta oportumdad
me respondid que su padre habia sido secues-
trado dias antes y pedian por su rescate una
cifra exorbitante, como suele suceder en estos
casos. Hice lo mejor que pude en ese
momento, para ayudarle a calmar su angustia.
Algtin tiempo después me comentd que su
padre habia sido liberado, no sin antes pagar
por ello. Pero su rendimiento ya no fue el
mismo vy, eventualmente, pasd a ser uno mas
de los muchos estudiantes que son retirados
por bajo rendimiento academico, originado
en situaciones del entorno social que, con
mucha frecuencia, no llegan a conocer las
universidades.

Secuestro, reubicacion en el exterior
(huyendo del secuestro y las amenazas),
quiebra de la familia, separaciones y divor-
cios, violencia intrafamiliar, embarazo, pro-
blemas de salud (bulimia y anorexia, muy
comunes hoy en dia entre las jovenes), traba-
jo temporal para poder conseguir con qué
pagar la matricula del siguiente semestre
(alternando un semestre de estudio y uno de
trabajo). reubicaciéon en otras universidades,
etc., son algunas de las razones mas frecuen-
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temente citadas por ex alumnos de diferen-
tes universidades para desertar, ante la impo-
tencia institucional, que no puede responder
a tan numerosas y variadas causas para evitar
perder estudiantes, por comprometidos y
talentosos que sean.

Una causa menos analizada de desercion
radica en las presiones de algunos padres de
familia sobre sus hijos, para que ellos estu-
dien carreras que no son de su interés. Un
vecino mio se negd a continuar pagindole
los estudios universitarios a su hijo, porque
este decidio cambiar de carrera. Esto hace ya
varios anos, y el muchacho sigue ain sin
estudiar, no tanto porque no pueda optar por
trabajar para pagar sus estudios universita-
rios, sino porque perdio el desco de hacerlo,
quiza como reaccion al comportamiento de
su padre con ¢l

Otra causa importante en este escenario es la
relacionada con la familia, como factor
ausente en la formacion universitaria de
nuestros estudiantes. Por alguna razén que no
termino de comprender plenamente —quizas
aquella que considera que una vez bachille-
res, los jovenes son suficientemente maduros
para que dirijan sus vidas por si mismos, asi,
de buenas a primeras—, los padres parecen
desaparecer del horizonte, en el camino de
preparacion para la vida profesional (jy para la
vida, en general!) de sus hijos. Su rol se redu-
ce, con demasiada frecuencia, a cancelar la
matricula cada semestre. Algunos aparecen
cuando ya todo esta perdido, con el fin de
ayudar a rogar a sus hijos por una segunda
oportunidad, después de que toda la respon-
sabilidad en terminar de formar a sus hijos
fue dejada, con la mayor indiferencia, en
manos de la universidad.

En el estudiante

Son muchas las causas de tpo personal que
llevan al estudiante universitario a fracasar, la
mayoria de las cuales serian de facil solucion,
s1 tanto estudiantes como universidades
actuaran a tlempo para prevenirlas o para
superarlas. Entre las mas comunes, segiun lo
manifestado por estudiantes de diversas uni-
versidades, estan las siguientes:

. Desadaptacion al medio universita-
rio y a la gran ciudad: muchos de los
estudiantes que fracasan durante los
primeros semestres de su carrera, mani-
fiestan que jamas lograron adaptarse al
medio universitario. De alguna mane-
ra, extranan la vida estructurada y pro-
gramada del colegio y el entorno fami-
liar, asi como su ciudad, en el caso de
aquellos que vienen de provincia:
“Necesito del olor del mar, de los atar-
deceres y de la brisa maritima”, me
decia una ex alumna, con nostalgia de
su tierra natal, Cartagena. Otros no
logran establecer nuevas amustades vy
relaciones sociales, y algunos se sienten
definitivamente aislados, e incluso dis-
criminados, por las barreras de upo
social y econdomico, que no logran
superar con sus companeros de estudio.

. Poca conciencia de lo que implican
la vida y la disciplina universitarias:
un estudiante comentaba recientemen-
te, al enterarse de que su pésumo rendi-
miento académico durante el primer
semestre de carrera no le permitiria
continuar en la facultad, que “le habia
ido tan mal, porque jamas llegd a ser
consciente de que estaba en la univer-
sidad”. En consecuencia, jamas asumio
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las responsabilidades y el ritmo de estu-
dio que su vida de umiversitario le
demandaban. Decia que s1 tuviese una
segunda oportunidad, todo seria distin-
to, “pues ya habia aprendido la lec-
c16n”. Solo que esa segunda oportuni-
dad jamas llego.

Una faceta diferente de esta dimen-
si6n es la que se presenta en aquellos
estudiantes cgresados de  colegios
exclusivamente masculinos o femeni-
nos. Al ingresar a la umversidad, la
oportunidad de interactuar libre y
permanentemente con sus comparie-
ros del sexo opuesto, de ennoviarse,
de asistir a fiestas y eventos sociales y
culturales propios de su edad, y de
hacer muchas otras cosas que antes no
les eran tan factibles, los lleva a cen-
trar todos sus intereses y a poner su
corazén primordialmente en ellas, lo
que a la larga se les convierte en un
canto de sirenas que los cnvuclve
fatalmente.

Problemas de aprendizaje y técnicas
de estudio inadecuadas: uno pensa-
ria, como profesor universitario, que
un muchacho que ha completado su
bachillerato no puede tener problemas
de aprendizaje, por lo menos no de la
magnitud y variedad que encontramos
todos los dias en el salon de clase.
Queda la amarga impresion de que los
colegios y la familia fallaron en detec-
tar dichos problemas y en tratarlos
debidamente. Pero la realidad es que
muchos de los estudiantes universita-
rios fracasan, no por falta de talento o
de interés por sus estudios, sino porque
no superaron jamas problemas tan
variados como los siguientes, por

mencionar solo algunos de los mas
presentes:

Dificultad para pensar en términos
abstractos y conceptuales, pues
muchos estudiantes universitarios
parecen no haber superado aun la
etapa del pensamiento concreto. Un
colega mio me comentaba, reciente-
mente, que avanzaba con mucha len-
titud con sus estudiantes de téenicas
de solucion de problemas, porque
para la mayoria de ellos no les resul-
taba nada facil pensar en términos
algoritmicos y de modelos y variables
abstractas. Ademas, ello se manifiesta
en un rechazo, por parte de nuestros
alumnos, de todo aquello que suene a
teoria pura, v en un afin desmedido
por el formulismo y por soluciones
concretas y rapidas a los problemas y
soluciones que se les plantean, asi no
se entienda el sustento conceptual
detras de ellas. Pienso que muchos de
ellos aspiran a convertirse en profe-
stonales, pero sin trascender la forma-
c16n puramente prictica y aplicada
de los niveles técnicos y tecnologi-
cos. No distinguen entre lo que
implica ser ingeniero mecanico Yy
mecanico automeotriz, o en cualquier
otro campo.

Dificultad para leer con sentido y
extractando las ideas principales de
un texto, consecuencia, en buena
parte, del poco interés que existe en
nucstros estudiantes por la lectura y
por conocer e informarse con base en
la inconmensurable literatura que
existe hoy en dia en todos los cam-
pos. Este es, en mi concepto, uno de
los grandes fracasos de nuestro bachi-
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llerato’. Pero quiza sea también un
sintoma muy diciente de algo que
hemos pasado por alto en las institu-
ciones educativas y que, por lo tanto,
no hemos entrado a solucionar: como
hacer el puente entre una educaciéon
que se fundamenta en el desarrollo de
habilidades logico-matematicas y lin-
guisticas y la realidad diaria de nues-
tros jovenes (y de nosotros, de alguna
manera también), que se fundamenta
en la imagen, la television, los com-
putadores y, en fin, lo concreto y
fugaz, paraddjicamente.

Limitaciones enormes para escribir
un texto de manera correcta, grama-
tical y ortograficamente, y que tenga
sentido para quien lo lee, problema este
intimamente ligado al anterior. Para
muchos de nuestros estudiantes, el espa-
fiol pareceria ser una lengua extraniera
mas o menos desconocida, a tal extremo
que no entienden lo que ellos mismos
han escrito en sus examenes de pregun-
tas abiertas o en sus ensayos. R ealizar este
tipo de examenes, o asignar trabajos
escritos, se convierte en un campo de
batalla para los profesores al momento de
corregirlos y cahficarlos, debido a que los
estudiantes sostienen que escribieron lo
que nunca llegaron a escribir y dijeron lo
que jamas llegaron a dejar por escrito.
No existe en ellos conciencia alguna
del rol de la gramatica, de la ortografia
y de la puntuacion, para que un escrito
sea comprensible (de ahi que prefieran
ser evaluados mediante los examenes

tipo verdadero-falso o de opcion miul-
tiple), todo lo cual se traduce en malas
calificaciones, en un sistema educativo
que evaldia, ante todo, con base en pro-
cesos de lectoescritura. Me surge, ade-
mas, una grave inquietud: ;asi como
escriben, piensan nuestros estudiantes?
Porque s1 es asi, su mente debe ser algo
absolutamente confuso e incapaz de
procesos de aprendizaje significativo, es
decir, de aquel a partir del cual el estu-
diante puede construir nuevo conoci-
miento y desarrollar nuevas habilidades
de aprendizaje y para la vida, porque lo
ha interiorizado y porque se ha apro-
piado de ¢l, debidamente.

Problemas actitudinales: en mi con-
cepto, este tipo de problemas son los
que mas efectos desastrosos tienen en el
rendimiento académico de los estu-
diantes, en cualquier nivel, y son de los
principaﬁ:s causantes de la mortalidad
estudiantil en las universidades. Los
problemas de aprendizaje son relativa-
mente faciles de superar comparados
con los actitudinales. Muchos estudian-
tes (no todos, afortunadamente) lo quie-
ren todo facil y rapido, sin estuerzo, sin
disciplina, sin responsabilidades, al esulo
de la sociedad y la cultura “light” en la
que viven. Las rumbas, el consumo de
drogas y de alcohol, las trasnochadas,
empiezan los viernes (incluso los jueves,
si no tienen clases los viernes) y dejan
efectos negativos en sus cuerpos y men-
tes, que evidenciamos los profesores, de
manera clara, durante el desarrollo de las
clases o de los eximenes. En cambio, no

9  “...Bfuna muestra significativa de paisas, apenas & 50% de 10s ninos
egresados fue capaz de comprender un texto y de realizar cdculos
numéricos elementales. Esto significa que, a las puertas de la soriedad
global del conocimiento, la mitad -0 mds— de los latinoamericanos y
caribefios json funcionalmente analfabetos!” (Gdmez, p. 77).

compran los libros de texto para estu-
1ar, “‘porque son muy costosos’ o “por-

dl (13 t 1 (19

que no sirven sino para un semestre’,
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pero no vacilan en gastar lo que sea en
las “rumbas™ de fin de semana.

Valdria la pena preguntarse si en esta
sintomatologia no tiene que ver, tam-
bién, la “positivizacion” de las Ciencias
Sociales en lo formacion de los estu-
diantes, la cual se presenta en colegios
como en universidades. Bajo dicho
enfoque, los seres humanos:

“Se conciben como entes, como objetos
de consumo y de utilidad, pero no se
forman para pensar, ni para ser autéono-
mos, se esperan las soluciones desde
atuera. Generalmente se copian modelos
para la satisfaccion de las necesidades
basicas y se crean necesidades suntuarias,
convirtiendo a los individuos en auto-
matas que siguen paradigmas ajenos,
olvidandose de lo propio” (Quintero, et
al., pp. 160 y 161).

Falta de interés para aprovechar los
mecanismos de apoyo y asesoria: lo acti-
tudinal se evidencia, tambien, en el com-
portamiento de muchos estudiantes de
rechazar todo tipo de apoyo o asistencia
académica o psicoldgica, para ayudarles a
superar sus problemas como estudiantes
0 de tipo personal. En algunas universi-
dades se les ofrecen cursos (algunos gra-
tuitos) de nivelacion en matematicas,
técnicas de estudio, composicion escrita,
técnicas de lectura eficiente, etc., pero no
los toman o los abandonan antes de fina-
lizarlos. La asesoria psicologica y de
famiha rara vez es aceptada, “pues yo no
estoy loco”. Al final, estas situaciones los
abruman, y terminan con un rendimien-
to tan bajo en el semestre, que ya es muy
poco o nada lo que se puede hacer para
evitar que entren a las estadisticas sobre
fracaso estudiantil.

En las universidades

Asi como en el escenario relacionado con
los estudiantes, son muchas las circunstancias
que, en mi concepto, tienen que ver con la
desercion y la mortalidad estudiantl en las
universidades. Aunque son amphamente
conocidas, creo que no se han erradicado de
estas, porque se fundamentan en una serie de
supuestos que, o no han sido suficientemente
cuestionados ni analizados por los educadores
y profesores universitarios, o han faltado las
decisiones necesarias para actuar €n conse-
cuencia.

* Primer supuesto. La verdadera calidad acadé-
mica de una universidad (y su prestigio ante la
sociedad), en opinién de algunos profesores y direc-
tivos universitarios, depende del nivel de exigencia
sobre sus estudiantes, expresada dicha exigencia en
la proporcion de estudiantes que son “‘rajados” y
retirados por la universidad.

Es sorprendente como muchos docentes uni-
versitarios siguen aferrados a una practica
poco pedagogica y formativa, como es esta
de sustentar su prestigio académico en el
namero de “cadiveres” que quedan dispersos
en el proceso de formacion de profesionales.
Es como si un médico se enorgulleciera del
numero de pacientes que se le mueren
durante sus tratamientos, 0 COmMo 51 un inge-
niero cifrase su prestigio en el namero de
puentes que se le caen después de empezar a
construirlos.

Me pregunto, una y otra vez, cuantas indus-
trias y empresas existirian hoy en dia, si sus
poliicas comerciales estuviesen basadas en
dejar ir a todos aquellos clientes que no
cumpliesen, en primera instancia, con sus
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politicas, en vez de revisarlas y adaptarlas a
los requerimientos y necesidades de sus
clientes potenciales. No acabo de entender,
por ello, como algunas instituciones univer-
sitarias retiran o dejan ir a clentos de sus
estudiantes (jsus clientes!), por el simple
hecho de “no dar la medida” de sus expecta-
tivas, cuando todos ellos fueron seleccicna-
dos segiin los propios criterios y estindares
determinados, previamente, por ellas.

Pero, ademis, ;qué es “no dar la medida”
por parte de un estudiante que logro supe-
rar el bachillerato, que logré puntajes acep-
tables o superiores en las pruebas de estado,
que pasé las pruebas y entrevistas de la uni-
versidad en la cual se matriculé (y con fre-
cuencia en otras) y que, en fin, no es un
limitado mental, incapaz de aprender una
disciplina profesional? ;O sera que lo que
ensefiamos en las universidades es tan dificil
de aprchender que solo esta reservado a
unas pocas mentes excepcionales, esas que,
lamentablemente, parecen no llegar a nues-
tras universidades o parecen llegar en
niimero tan limitado?

En mi concepto, nuestras universidades —por
ser en su mayoria instituciones puramente
profesionalizantes— tienen que seguir apega-
das a paradigmas hace mucho revaluados,
sobre lo que es ser una institucion de pres-
ugio y calidad, prestigio y calidad que no
pueden depender del niimero de alumnos
“rajados” o repitentes por semestre, puesto
que la verdadera medida de la calidad que
una universidad imparte, en su formacion
profesional, debe estar fundamentada no
solo en el namero de egresados que deja
graduar, sino también en cuantos logra gra-
duar, con los maximos estindares de calidad

profesional y humana, de los que recibi6 en
el primer semestre".

Ademis, considero que esta es una obliga-
ci6on ética, que no podemos ignorar como
educadores, como tampoco podemos pasar
por alto que la verdadera calidad de una ins-
titucion universitaria estd dada por otras
variables, como lo saben todas aquellas que
han ido acreditando sus programas, entre las
cuales tendriamos que mencionar: la calidad
de sus procesos de formacion, la calidad de
sus procesos curriculares y pedagogicos, la
calidad y cantidad de investigacion que en
ellas se realiza, la calidad y cantidad de la pro-
duccion intelectual de sus profesores, la cali-
dad de sus recursos bibliogrificos en la
biblioteca, la calidad de sus profesores (no
solo de sus alumnos), la calidad de sus insta-
laciones, y la de muchos otros factores que
hacen la diferencia entre una institucion
superior y una que a(n tiene que recorrer
un largo camino para llegar a serlo.

e Segundo supuesto. El promedio de nuestros
estudiantes universitarios son incapaces, perezosos y
poco inteligentes.

Increible, pero la mentalidad que predomina
en buena parte de nosotros, docentes y direc-
tivos universitarios, con relacién a nuestros
estudiantes, es del tipo “X”, (segtin los plan-
teamientos de Douglas MacGregor, conoci-
dos como “teoria X y teoriaY ", acerca de los

10 “QOtros elementos corroboran el diagndstico sobre la escasa calidad
media de nuestras universidades. Las tasas de repitencia son franca-
mente excesivas: en Ecuador, por ejemplo, no menos del 14% de los
admitidos a primer curso se hablan graduado diez afics después de
su ingreso, y aun los mas exitosos tardaban el doble de lo programa-
do; en las universidades publicas de Venezuela, completar los curscs
toma un promedic de nueve afios, Las tasas de desercion son igual-
mente exageradas: en la UNAM, por ejemplo, el 50% de los alumncs
se refiran antes de completar su segundo semestre, ...en Pert, i
razén de inscripciones a graduaciones no llega al 10%; en Argentina
se presentan tasas de abandono hasta de un 80%" (Gomez, p. B3).
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estilos gerenciales), aunque muchas veces, sin
ser plenamente conscientes de ello. Por algu-
na razon, esperamos tener en nuestros salones
de clase estudiantes al nivel de aquellos que
llegan a Harvard, a Yale o a cualquiera de estas
grandes instituciones de los paises mas avan-
zados y con siglos de trayectoria umversitaria
de calidad, y de donde también tenemos
egresados. Queremos estudiantes excepcio-
nales: disciplinados, plenamente maduros, con
un desarrollo intelectual superior, excelentes
lectores, capaces de pensar en términos abs-
tractos, matematicos apasionados, con un
razonamiento logico superior, creativos, etc.
Como no estan a la altura de estas expectati-
vas, entonces concluimos que son incapaces,
poco inteligentes y, para rematar, perezosos,
asi es que resolvemos el problema de la
manera mas ficil para nosotros: retirarlos de la
universidad.

Es logico y normal que aspiremos, como
profesores, a tener estudiantes de primer
nivel. Tal aspiracion no tiene nada de cuestio-
nable, pero me pregunto: ;podemos tenerlos?
;Es ese el tipo de estudiante que nos da,
abundantemente, el pais? ;Es ese el estudian-
te que forman nuestra primaria y nuestro
bachillerato? ;R ealmente creemos que pode-
mos seguir practicando una especie de “euta-
nasia académica” con todos aquellos jovenes
que nos llegan llenos de ilusiones —suyas y de
sus familias—, pero que no son de la “madera”
que esperabamos? O quiza debiésemos pre-
guntarnos: ;que parecen no serlo? ;Coémo
hicimos nosotros para llegar a donde hayamos
llegado, si, seguramente, no fuimos la mayoria
de nosotros muy superiores en capacidad
intelectual o en disciplina de estudio al pro-
medio de nuestros alumnos actuales? ;Y qué
hay con aquello de los diferentes tipos de

inteligencias que ya mencioné, y que deberia
habernos llevado, hace ya muchos anos, a un
profundo replanteamiento de los métodos de
seleccion de alumnos y de ensefianza y eva-
luacion del aprendizaje?

Por supuesto que hay estudiantes poco dis-
ciplinados y dedicados al estudio (tambien
ellos necesitan ayuda), asi como los hay
menos capaces intelectualmente, y que algu-
nos de ellos estin muy confundidos respec-
to de sus propias metas en la vida. Esto, no
obstante, no los debe descalificar para gra-
duarse como profesionales, una vez demues-
tren que tienen las competencias necesarias
para desempefarse como profesionales y
ciudadanos capaces y responsables. Ello debe
levarnos, mas bien, a crear todos los meca-
nismos institucionales que nos permitan
hacer una verdadera labor formativa con
todos aquellos que “no dan la medida” y
que, en general, estan necesitados de ayuda y
asesoria académica o psicologica, mas que
de medidas que los llevan a sentirse fracasa-
dos, apenas empezando el camino escogido
para su propia realizacion en la vida.

No olvidemos que algunos de estos jovenes
inician su vida universitaria en una edad tan
temprana como los 16 afios, en el caso de los
estudios diurnos, y que, en el caso de los
nocturnos, existen caracteristicas y proble-
maticas muy propias, que las universidades
han ignorado, en general, al administrarlos y
organizarlos con base en las mismas concep-
ciones curriculares y pedagbgicas de las
carreras diurnas. ;Sera, pues, que no pode-
mos permitirles, a tantos joOvenes que estan
apenas iniciando su adolescencia (no solo sus
carreras), que cometan errores y aprendan las
respectivas lecciones? Si no pueden equivo-
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carse en la universidad, ;en donde pueden
hacerlo, entonces? Si la universidad no es el
laboratorio para la vida profesional y ciuda-
dana, ;qué camino le queda a nuestra juven-
tud vy, en tltima instancia, a la sociedad?

* Tercer supuesto. La responsabilidad basica de la
institucién  wniversitaria es formar profesionales
competentes.

Este objetivo, loable y vilido como lo es, no
es suficiente como razén de ser de los pro-
cesos formativos que se dan en las unmversi-
dades. Ademas de formar profesionales
competentes, tenemos que formar personas
—personas, no solo individuos— integras,
cultas, comprometidas con su pais, con sus
familias y con los demas; ciudadanos hones-
tos, éticos en todo su accionar en la vida y
en la sociedad; capaces de luchar por con-
formar una sociedad mas justa y equitativa
de la que recibieron de nosotros; con 1dea-
les y valores firmemente interiorizados, a la
par con la capacidad de luchar por ellos y
por muchos otros valores y cualidades, que
cada uno de nosotros puede considerar
necesarios en nuestros educandos, a la luz
de nuestros propios ideales y suenos.

Todas las universidades se apresuraran a afir-
mar que ese es el tipo de profesional que
estin buscando formar, pero habria que pre-
guntarles st uno puede formar a un ciudada-
no, a una persona integra y competente, en
un semestre o en dos, pues este es el tiempo
con el que contamos en un buen namero de
instituciones universitarias, antes de que
nuestros estudiantes sean retirados o abando-
nen sus estudios superiores. Me temo que
muchas universidades han llegado a confun-
dir —en esta confusién de medios y fines, pro-

pia de nuestra época, como decia Einstein —lo
que es formar profesionales y ciudadanos
competentes, con formar profesionales para,
simplemente, competir, es decir, profesionales
que salen al mercado laboral a ver como
sobreviven en la jungla del trabajo y del
“éxito” profesional, asi sea a costa de la socie-
dad, de la empresa, de la familia, de ellos mis-
mos, como lo vemos todos los dias en las
noticias de prensa.

Si queremos formar profesionales, ciudadanos
y personas de bien, tenemos que contar en las
universidades con el tiempo necesario para
que los educadores podamos dar, con nues-
tros educandos, los procesos formativos y
definitorios de la personalidad y del caracter,
todos los cuales toman tiempo, perseverancia,
esfuerzo, paciencia, amor y fe —mucha fe— en
quienes queremos ayudar a que pasen de la
inmadurez a la madurez, de la superficialidad
al compromiso, de lo “light” a lo profundo y
fundamental en la vida.

Hacer posibles estas condiciones institucio-
nales se constituye, por lo tanto, en parte
fundamental de nuestra responsabilidad y
compromiso con el pais, trascendiendo asi
el reducido rol de entregar a cientos de pro-
tesionales al pais, cada semestre, sin que
hayan llegado a comprender jamas lo que
representa pasar por una verdadera univer-
sidad y convertirse en alguien de quien la
sociedad puede esperar lo mejor, porque
contd con todas las oportunidades y el
apoyo para lograrlo.

En comparacion con los paises asiaticos,
“nuestros sistemas educativos han producido
demasiados analfabetos funcionales, demasia-
dos ‘licenciados’ o doctores en carreras no
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técnicas, y muchos menos trabajadores con
instruccidén secundaria o tecnologica”
(Gomez, p. 84).

* Cuarto supuesto. Los modelos curriculares,
pedagogicos y de evaluacion del aprendizaje tradi-
cionales, son de una validez ya probada y plena-
mente establecida.

Sorprende que este supuesto est¢ aun tan
arraigado dentro de la cultura educativa del
pais y, en general, en muchos docentes uni-
versitarios, puesto que son numerosas las
experiencias de investigadores y profesores,
en Colombia y en el mundo entero, que han
demostrado la validez de “nuevos” tipos de
experiencias pedagogicas. No obstante,
continuamente nos sorprendemos con la
resistencia de muchos colegas a revisar sus
propios paradigmas y a intentar caminos
innovadores en el trabajo con sus alumnos,
aun en aquellos casos en que las mismas uni-
versidades crean las condiciones necesarias
para la innovacion curricular y pedagogica.
Ernesto Schiefelbein lo expresa de manera
dramatica: “los alemanes hacen un experi-
mento, los ingleses lo discuten con su tutor,
los franceses interpretan el texto, los estadou-
nidenses redactan un ‘paper’ y nosotros...nos
lo aprendemos de memoria” (citado por
Gomez, p. 116).

Pero el problema no es solo de los docen-
tes. Muchas universidades siguen, también,
apegadas a modelos tradicionales que no
terminan de superar. A manera de ejemplo,
podria citar aspectos tales como los relacio-
nados con:

. La organizacion de sus programas por
semestres académicos, cuando en

muchas partes del mundo se manejan
por bimestres, trimestres o modular-
mente, lo cual le permite a los estu-
diantes optimizar su tiempo y su
aprendizaje, al concentrarse en pocas
asignaturas (es comun que un estudian-
te universitario tenga que responder
hasta por diez o mas asignaturas por
semestre, en algunos programas).

El escaso uso de nuevas tecnologias,
como las simulaciones y los juegos
computarizados, los procesos de
aprendizaje a través de internet, la
combinacion de metodologias propias
de la educacion a distancia con las que
son propias del aprendizaje presencial.
Asignaturas tales como la contabili-
dad, las finanzas, la fisica, la perspecti-
va (por mencionar algunas), se siguen
ensenando con tiza y tablero por
muchos profesores, cuando los mode-
los computarizados permiten lograr
resultados muy superiores en los estu-
diantes. Igual sucede con el desarrollo
de competencias propias de cada
campo profesional.

Los sistemas de evaluacion y, mas
grave aun, la filosofia que los susten-
ta, siguen reforzando, esencialmente,
el fracaso y no el dominio gradual de
temas y competencias. Cientos de
innovaciones educativas se han hun-
dido en cuanto llegamos a la evalua-
cion del aprendizaje, pues ésta parte
de la base de que un porcentaje dado
de los estudiantes de un curso no
debe aprobarla. Se mira con sospecha
el que todos los estudiantes aprueben
un examen. De hecho, en muchas
instituciones educativas, un buen
profesor es aquel que deja a muchos
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estudiantes repitiendo. ;Por qué no
adoptar sistemas de evaluacion que
reconozcan el aprendizaje cuanco el
estudiante logra el dominio adecuado
de los contenidos de la asignatura,
independientemente de cuales hayan
sido sus calificaciones durante el pro-
ceso de aprendizaje y el tiempo
necesitado para realizarlo?

¢Por qué se continuia reforzando la mediocri-
dad, aceptando el tres como nota aprobatoria,
cuando nadie deberia ser promovido hasta
lograr niveles de excelencia real? ;Por qué no
facilitarle, entonces, el tempo v los medios al
estudiante para que logre dicha excelencia,
mediante el reconocimiento explicito, en el
diseno curricular y en la evaluacion del
aprendizaje, de los diferentes ritmos de
aprendizaje y de maduracion del educando?
;Por qué no personalizar de verdad los pro-
cesos de ensenanza-aprendizaje, cuando la
tecnologia actual lo hace posible? ;Por queé
mnsistir en disenios curriculares absolutamente
rigidos, que fuerzan a todos los estudiantes a
ver las mismas asignaturas —como si una pro-
fesion se pudiese dominar con las asignaturas
que se incluyen en los programas profesiona-
les— y con el mismo ritmo, cuando desde
hace anos se demostrd la bondad de los
curriculos flexibles y abiertos?

“A pesar de las Lconstantes declaraciones en
contrario, el desarrollo de destrezas intelec-
tuales y creativas, la capacidad de observa-
ci6n, anilisis y evaluacion, la oportumdad
para utilizar las ‘malaples inteligencias’ del
alumno, la creacion de valores democraticos y
la expresion artistica, son las grandes ausen-
tes” (Gomez, p. 116) en la rutina de nuestras
instituciones educativas.

*  Quinto supuesto. La administracion de las
universidades estd al servicio de la academia.

Ojala ello fuera asi, pero la realidad es que
muchos de los cambios que podrian hacer
las universidades, para desarrollar una edu-
cacién que les permita a los universitarios
no solo convertirse en profesionales, sino,
ademas, formarse como ciudadanos y como
personas, chocan impotentes ante el apara-
to administrativo y la burocracia de las uni-
versidades. La verdad es que la academia
esta sometida a la administracion, y con fre-
cuencia las consecuencias son negativas para
la academia y para muchos intentos de
innovacion y cambio en las universidades.
De hecho, para algunos analistas, pocas ins-
tituciones son tan conservadoras y reacias al
cambio como las universidades.

“El espacio institucional se reduce a medida
que la universidad se burocratiza o se agigan-
ta, en funciéon de la docencia, la extension o
la mera administracion. De aqui resulta el
muy amplio espectro de ‘patologias
burocraticas’ que amenazan la fluidez de la
investigacion clentifica y tecnologica dentro
de las universidades: rutinizacion,...rigidez
en la asignacion de recursos, fugas de perso-
nal calificado, conflictos entre ‘el
administrador’ y el ‘creador’, desajuste en la
estructura de los incentivos. .. En su conjun-
to, estas patologias conducen a adoptar los
rituales, pero no las practicas sustantivas de la
comunidad cientifica” (Gomez, p. 324 y 325).

Es frecuente escuchar, por ejemplo, a docen-
tes universitarios y a directivos académicos,
expresar su desesperanza ante la inmensa difi-
cultad para lograr cambios de fondo en los
sistemas de compras y adquisiciones o en los
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procedimientos propios de las oficinas de
registro académico de las universidades. Ante
la imposibilidad de la tarea, se descarta o se
sacrifica la innovacion curricular o en los sis-
temas de evaluacion del aprendizaje. En
muchos casos, sin embargo, el problema no
radica en una resistencia gratuita por parte de
los funcionarios que administran dichas ofici-
nas, sino en el hecho de que no se ha llegado
a trabajar, conjuntamente, la factibilidad de
estos proyectos. En otros, los académicos no
sabemos ‘‘vender” nuestras ideas a los admi-
nistrativos, a quienes tendriamos que acercar
a nuestro lenguaje y a nuestra vision como
educadores, ayudandoles a entender la bon-
dad de nuestros planteamientos y sus benefi-
cios para todos.

Podria seguir enunciando algunos otros
supuestos que, en mi concepto, no se han
superado en las universidades y que tienen
que ver, de manera muy significativa. a mi
juicio, con las tasas de desercion y mortalidad
estudiantl, pero me parece innecesario, pues
ya he llamado suficientemente la atencion
acerca de la necesidad de que nos cuestione-
mos en las universidades sobre modelos y
concepciones que tenemos que revisar y
superar de manera definitiva, respecto de la
docencia universitaria, de la inteligencia, del
aprendizaje, del potencial humano, de nuestro
rol como institucion formativa, y de nuestra
responsabilidad con los jovenes y con el pais.

Consideraciones finales

En el camino de las soluciones posibles que
se deben explorar, en una realidad tan com-
pleja y tan poco estudiada de manera profun-
da y sistematica en el pais, como es la de la
desercion y la mortalidad estudiantil en nues-

tras instituciones de educacion superior, sien-
to que hay que optar por un abanico de
estrategias que permitan atacar esta proble-
matica desde diferentes frentes. En esa direc-
€101, Creo que:

1. Debemos replantearnos lo que entendemos
por una buena universidad, un buen profe-
sor, un buen alumno, un buen curriculo, un
aprendizaje de calidad y, en fin, por una
buena educacion profesional, sin que ello
imphique disminuir los estandares de exigen-
cia. Por lo contrario, creo que si exploramos
nuevas opciones, podemos aumentar dichos
estindares sin incrementar la desercion y la
mortahdad estudiantil.

o

Es necesario revisar, también, los procesos
de admision y la manera de trabajar con
los estudiantes de los primeros semestres,
ayudandoles a nivelarse y a integrarse a la
vida universitaria, con sus exigencias, bien
distintas de las del bachillerato, mediante
una intensificaciéon y obligatoriedad de la
asesoria académica y demads estrategias
disenadas para tal fin, en especial entre
quienes se detecten dificultades tempranas
en los procesos de aprendizaje y adapta-
c16n.

3. Es fundamental, ademas, disefiar estrategias
formativas, que nos permitan, desde el
salon de clase, ayudar a los estudiantes a
desarrollar toda una serie de valores y acti-
tudes, indispensables para enfrentarse con
posibilidades de éxito al mundo de hoy,
tales como: fortaleza frente al dolor y las
contrariedades de la wvida, perseverancia
ante las dificultades, constancia en el
esfuerzo, capacidad de lucha por sus idea-
les y objetivos en la vida, adaptabihidad a
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los cambios y compromiso con su propio
proyecto de vida y con un pais que nos
aboca, dia a dia, a retos aparentemente
insuperables.

. Es urgente, ademas, ampliar los programas

de becas, préstamos y apoyo hnanciero,
para que no sean los problemas de utpo
financiero —y la angustia que generan en la
familia y en los alumnos— los que agraven
la tasa de desercion y mortalidad estudian-
til en las universidades.

La re-educacion y la capacitacion de los
docentes universitarios, para que sean ver-
daderos innovadores v agentes de cambio
de nuestro obsoleto sistema de educaciéon
superior, esta lejos de haberse completado.
Para quienes hemos trabajado también a
nivel de los colegios de secundaria, sabe-
mos de muchas experiencias innovadoras
en curriculum, metodologias, evaluacion
del aprendizaje y formacidén en general,
que ya quisieran haber experimentado un
buen numero de universidades. Para
muchos universitarios que empiezan sus
carreras, el choque es tan grande ante el
retroceso que experimentan en todas estas
variables, que terminan desertando o fra-
casando. En muchos casos, no es que los
estudiantes vengan mal preparados del
bachillerato, sino que vienen de un siste-
ma quec los formo para una experiencia
educativa que no encuentran en la univer-
sidad. En estos casos, no son los colegios
los que les fallan a las universidades, sino
estas las que se quedan cortas ante lo rea-
lizado por los colegios en materia de
innovacion educativa y de busqueda cons-
tante de nuevas manera de entender a
nuestra juventud y de trabajar con ella.

6.

Es una necesidad imperativa la integracion
con los colegios y el trabajo conjunto con
ellos, para superar las deficiencias que veni-
mos detectando en la formacion y en el
conocimiento de los futuros universitarios.
No podemos continuar lamentindonos de
las fallas del bachillerato, ni trabajando
como si no tuviésemos que ver los unos
con los otros, puesto que el precio que se
esta pagando es muy alto para el pais.
Considero que una funcion fundamental
de las umversidades es asesorar a los cole-
gios y trabajar conjuntamente con ellos en
el logro de los mas altos miveles de calidad,
a lo largo de todo el sistema educativo.

. El sistema por créditos, aprobado en el

decreto 808 del 25 de abril de 2002, al fle-
xibilizar **.. la interaccion vy circulacion de
los actores y activos académicos de las ins-
tituciones de educacion superior...”, abre
posibilidades para aplicar reformas reales v
de fondo a muchas de las pricticas y con-
cepciones curriculares y pedagogicas, si lo
sabemos aprovechar en las universidades y
s1 no acomodamos el sistema por créditos a
nuestras practicas actuales, como sucedio
en ¢l bachillerato con la evaluacion por
logros, en aquellos colegios en donde jamis
fue verdaderamente entendida y practica-
da, o como ha venido sucediendo mas
recientemente, en colegios y universidades,
con la educacién basada en competencias.

. La visi6n y la mision de muchas universi-

dades deberian ser analizadas contra sus
propias politicas y realidades educativas,

El decreto busca, ademds, “...facilitar el acceso de las personas
aptas a la educacién superior...",*...la movilidad de estudiantes...”,
y“... la homologacion de titulos...", asi como .. .homologar y reco-
nocer los logros alcanzados por los estudiantes en sus actividades
académicas”.
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con el fin de hacerlas auténtica vida insti-
tucional, pues por lo general expresan ide-
ales y realidades que con frecuencia no se
viven, como s¢ hace evidente al contras-
tarlas contra lo que son algunas de sus
practicas en la educacion y formacion (;o
deformacion?) de sus estudiantes, quienes,
a proposito, son los futuros protesionales,
ciudadanos, empresarios y padres de fami-
lia del pais, y quienes tenderan a replicar
los modelos educativos y de vida con los
cuales fueron tormados, No esta de mas
recordar que la verdadera filosofia y los
verdaderos valores de una nstitucion se
evidencian en sus actuaciones y no en sus
declaraciones, por bellas y bien intencio-

nadas que ellas sean.

En sintess, necesitamos _emprender en las
universidades un trabajo que comprometa a
todas las instancias y a todos los que luchamos
por conformar un pai diferente (estudiances,
docentes, adnunistrativos, directivos, padres
de tamilia, empresarios v sociedad, en gene-
ral). en un proceso que unplique un compro-
miso decidido para llevar a cabo provectos

que signifiquen un claro seguimiento, pre-

vencion, tratamiento y solucion de todos
aquellos factores que atenten, directa o indi-
rectamente, contra la posibilidad de que cada
Joven que ingrese a las universidades se con-
vicrta en un profesional, y ¢n una persona de
quien la sociedad entera se sienta orgullosa, y
en quien pueda confiar, plena de esperanza, ¢l
futuro del pais.

Si en verdad creemos que la educacion es la
clave, en un mundo globalizado, para todo
tpo de desarrollo y realizacion —personal,
nstitucional y social-, debemos, entonces,
“navegar con tino y firmeza” para superar los
escenarios aqui expuestos, haciendo posible
una cducacion superior y para lo superior,

que permita:

*...la formacion para todos y no apenas para
la minoria; la educacion para el manana y no
para el ayer; la educacion para un mundo
globalizado, donde solo se es si se valora lo
propio; la educacion que abstrae y concreta,
que entreteje y construye a partir de lo
mediato y lo mmediato; una educacion, en
fin, para el saber y también para la wida™
(Gomez, p. 207). B
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