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Presentacion

José Antonio Farias Herndndez
COORDINADOR

Georgina Garcia Crispin
COORDINADORA

Restaurar el tejido social es una labor compleja, ar-
dua y multidimensional que debe proyectarse a cor-
to, mediano y largo plazos. Depende de cada uno
de nosotros, y no sélo de las grandes acciones, sino
mds bien del dia a dia al promover la justicia social,
la equidad de género, la sustentabilidad, los derechos
humanos, la integracién social, el libre desarrollo y
el empoderamiento de las personas, sin importar su
origen, género, edad, clase social, preferencia se-
xual, religién, situacién econémica o de salud.

Asi, cada persona, cada accidn, cada sueno de
un mundo donde caben muchos, serd una fibra, un
hilo que se unird con otro formando un tejido so-
cial fuerte, diverso y flexible capaz de sostener como
una red de contencidn los problemas estructurales
que vive México en cuestiones de pobreza, violen-
cia, desigualdad y falta de Estado de derecho.

En la Universidad Iberoamericana, este dfa a dia
tiene un lugar privilegiado en el aula de clases, don-
de se busca formar conciencia y reflexionar sobre
los problemas de la sociedad mexicana, cuya di-
mensidn critica actual confluye en la idea de restau-
rar el tejido social.

En el Programa de Servicio Social Universitario
(pssu) tenemos el reto de conectarnos con los estu-
diantes para comenzar a restaurar, por medio de un
abordaje académico, el tejido social y para conti-
nuar con este trabajo ya como egresados. Esto in-
volucra a la materia curricular del Taller de
Reflexién sobre el Servicio Social, el cual es parte
fundamental del modelo educativo Ibero.

Presentamos el dossier Diddcticas para el servicio
social buscando aportar elementos de utilidad no

s6lo para la formacién del alumno en este momen-
to de su vida universitaria, sino para todo el que
busque reflexionar sobre la realidad social desde un
aula o equivalente. Asi, en torno al Taller, comenza-
mos por explicar cémo funciona nuestro modelo
en su estructura y lgica internas. Posteriormente
presentamos el articulo “El aprendizaje en el servi-
cio, una estrategia para formar universitarios en el
compromiso y la responsabilidad sociales”. Conti-
nuamos con “El Taller en la modalidad de estancia
externa semestral”, donde se da cuenta de cémo
tienen los estudiantes la posibilidad de vivir una
experiencia formativa fuera de su entorno cotidiano
por un periodo extendido de por lo menos un se-
mestre académico. En “El Taller en el drea poblacién
y medio ambiente” se muestra un ejemplo de refle-
xi6n desde una de las ocho dreas temdticas del pssu.
Después presentamos dos experiencias de profesoras
de asignatura: “La importancia del marco légico
y la perspectiva de género en el Taller” y “Tres pre-
guntas rectoras del Taller”. Para cerrar el dossier
compartimos, a través de la participacién de varios
profesores y académicos, un fichero con diddcti-
cas propuestas para la reflexion sobre la reconstruc-
cién del tejido social, que pueden ser utilizadas en
una variedad de contextos y temdticas de clase. Este
texto se enriquece con una seleccién de voces de las
alumnas y alumnos al final de cada seccién.'

Nota
! Excepto en Garcia y Esquivel, donde se intercalan.
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La materia de Taller de Reflexién
sobre el Servicio Social

Alejandra Serrano Manrique

José Antonio Farias Herndndez

El servicio social en la Universidad Iberoamericana
Ciudad de México se caracteriza por promover
proyectos con organizaciones sociales y del sector
publico, poniendo énfasis en el contacto con la po-
blaci6n, para que el alumno aplique sus conocimien-
tos y genere productos. Estd normado en nuestro
Ideario (1968), en cuyo apartado “Conciencia so-
cial” se lee:

La Universidad Iberoamericana quiere servir a México
colaborando en la promocién de cambios de acuer-
do con la justicia social. Por tanto tratard de infun-
dir en todos sus miembros una conciencia viva y
operante de los problemas sociales de México, y la
consecuente responsabilidad de cooperar a resolver-
los. Procurard también un contacto directo del estu-
diante con la realidad del pais, y establecer como
parte del curriculum de estudios un servicio social

auténtico en bien de la comunidad.

El Taller de Reflexién sobre el Servicio Social
(Taller) nace con este nombre en 1986, ya que re-
flejaba con mayor precisién el trabajo que se hacia
con los alumnos, que era complementar el trabajo
realizado con el andlisis de su experiencia en grupos
multidisciplinarios. El Taller, por lo tanto, es un
espacio académico de reflexién teérico-préctica y
didlogo interdisciplinario donde los alumnos pue-
den discernir de manera individual y grupal sobre
las respuestas dadas a las necesidades sociales plan-
teadas en los proyectos, reforzando asi su conciencia

42 ® [ 4 materia de Taller de Reflexion sobre el Servicio Social

y responsabilidad social. Se trata de una materia de
dos horas a la semana que se puede cursar, depen-
diendo de nuestras modalidades de servicio social,
de manera presencial (estancia metropolitana), en
linea (estancia de verano) o en una mezcla de am-
bas, mds un acompanamiento 7 situ (estancia ex-
terna).! El Taller y el servicio social estdn integrados
al curriculo de estudios, con uno de los valores
méximos en créditos académicos.

En esta experiencia universitaria, el alumno debe
ejercer la critica responsable sobre los problemas
de la sociedad mexicana. El motivo generador es el
trabajo desarrollado en una institucién sin fines de
lucro,? a través de un proyecto que es previamente
evaluado por el Programa de Servicio Social Univer-
sitario (Pssu) a partir de las actividades y productos
esperados. Asimismo, tanto en el Taller como en el
servicio social se trabaja por competencias genéricas,
las cuales son compromiso integral humanista y
trabajo en equipo. El Taller tiene dos componentes
basicos: la accién en el servicio social y la reflexion
sobre ésta. En cuanto a la accidn, los instrumentos
basicos son un plan individual de servicio social por
cada alumno y un informe final al término del pe-
riodo lectivo. En lo que se refiere a la reflexion, el
eje es una presentacion individual —o por equipo,
si se comparte institucion— de la problemdtica a
resolver. Para esto se pide al alumno una funda-
mentacién del servicio social, donde se destacan
los contextos macro y micro de la institucién. A par-
tir de esto se genera un debate desde las distintas
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disciplinas que integran el Taller. La unidad tema-
tica queda garantizada al conformarse el Taller en
alguna de las ocho dreas del pssu: Participacién
Ciudadana y Politicas Publicas, Cultura y Medios
de Comunicacién, Derechos Humanos y Migran-
tes, Educacion Inclusiva, Economia Social y Soli-
daria, Desarrollo Comunitario, Salud y Atencién
Integral y Poblacién y Medio Ambiente.

Asi, a partir de un aporte significativo a la reso-
lucién de algtin problema o necesidad en la institu-
cién, el objetivo es que los estudiantes relacionen su
aporte con su responsabilidad a partir de su expe-
riencia en el servicio social y puedan asumir una
postura personal frente a los principios de la ética
social: justicia, solidaridad, sustentabilidad, bien co-
mun, etcétera. Desde luego, cada profesor tiene li-
bertad de cdtedra como principio fundamental en
esta materia sui generis en el mundo de las universi-
dades mexicanas, la cual, de acuerdo con la tradi-
cién educativa jesuita, busca agregar valor formativo
al sentido retributivo que tiene el servicio social en
la ley.

Todos tenemos un sentido de justicia, cuando somos
agraviados o cuando vemos a otros seres agraviados.
Pero cémo llevamos ese sentido a nuestra cotidiani-

dad o cédmo lo relacionamos con nuestra formacién

humana o profesional si en ocasiones estamos des-
fasados de las necesidades de una sociedad como la
nuestra. En este tltimo caso hablo del Taller como
la materia que nos interpelaba constantemente, ha-
ciendo valer esta responsabilidad humana, estimu-
lando esta justicia que llevamos como humanos
dentro pero buscando su expresién oral y activa.
(...) El Taller me ensefié que no hay varias realida-
des, sino hay una que es interpretada de maneras
distintas, fue el didlogo con el maestro y los compa-
fieros donde rescaté la comunicacidn sensible de un
sentido vivo y operante por la justicia social como
una necesidad, pues personalmente en mi profesién
de abogado no aterricé los elementos critico-ana-
liticos que buscaran el bienestar de mi comunidad

(Alexander, Derecho, estancia metropolitana).

Notas

! Ademais de las mencionadas, se tienen las modalidades
de estancia de intercambio y vinculacién curricular. La
primera durante una estancia de intercambio (por ejem-
plo, atendiendo migrantes en Chicago), la segunda en
colaboracién con un departamento académico y/o disci-
plina especifica (por ejemplo, arquitectura).
Fundamentalmente asociaciones civiles, organizaciones

sociales y sector publico.

La materia de Taller de Reflexion sobre el Servicio Social ® 43
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El aprendizaje en el servicio, una estrategia para
formar universitarios en el compromiso
y la responsabilidad sociales

Georgina Garcia Crispin

Melisa Esquivel Pera

La Universidad Iberoamericana busca formar pro-
fesionistas y personas competentes, compasivas y
comprometidas (Alvarez Patxi, 2014). La labor de
la Universidad es de suma importancia para el pro-
ceso formativo, pues los estudiantes se encuentran
en un momento clave de su desarrollo personal y
profesional. Uno de los medios que mejor favore-
cen dicho desarrollo es el servicio social. Después
de cubrir el setenta por ciento de los créditos de sus
carreras, los estudiantes elijen la organizacién y el
proyecto donde quieren realizarlo en un abanico de
opciones evaluadas por el Pssu y los departamentos
académicos, pues se pretende que las actividades
que van a desempefiar sean apropiadas a sus carre-
ras. El servicio social es acompanado de un taller
que permite hacer una reflexién sobre su experien-
cia y tener un mayor conocimiento de la realidad
para comprender mejor las problemdticas a las que
se enfrentan y participar en forma colaborativa. De
esta manera, el Taller propicia espacios para la re-
flexién y accién, de acuerdo con la pedagogia igna-
ciana.

El servicio social es, asi, una experiencia de
aprendizaje situado que trasciende el espacio acadé-
mico, donde los estudiantes pueden aplicar sus co-
nocimientos profesionales y a la vez tener un
acercamiento con la realidad de personas en situa-
cién de vulnerabilidad, con lo que pueden generar
actitudes de empatia, solidaridad, respeto y com-
promiso.

El aprendizaje se potencia cuando se pone en
préctica, y se vuelve significativo porque permite el
involucramiento personal para mejorar algo o res-
ponder a alguna necesidad particular de la institu-
cién. A través de diferentes proyectos de servicio
social, los estudiantes de la Ibero tienen la oportuni-
dad de convivir con una gran diversidad de personas
ajenas a su cotidianidad y llegar a los aprendizajes
antes mencionados, sumado siempre a la reflexién
con un profesor y un grupo en el Taller.

El proceso que se propicia tiene sus fundamen-
tos en los marcos del aprendizaje en el servicio, el
aprendizaje situado y el aprendizaje transformativo,
que explicamos a continuacién de manera breve.

El aprendizaje en el servicio es una experiencia
que involucra los conocimientos profesionales en la
resolucién de un problema social o comunitario en
un contexto determinado, en colaboracién con la
comunidad. Segin Manzano Arredondo (2007),
este aprendizaje es un método de ensefanza que
orienta los asuntos y logros académicos hacia la
construccién de ciudadania a través del servicio co-
munitario, lo que permite generar crecimiento in-
telectual, desarrollo personal y compromiso social
(Ngai, 2006). No es asistencial, pues no constituye
una mera ayuda, “es una parte integral de la siem-
bra de los valores de ciudadania y de justicia social”
(Ransom, 2009: 212). Es una experiencia que ayuda
a formar en el compromiso y la responsabilidad so-
ciales.

44 e El aprendizaje en el servicio, una estrategia para formar universitarios en el compromiso y la responsabilidad sociales
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El aprendizaje situado se lleva a cabo en el sitio.
Es un aprendizaje colaborativo, pues se aprende
con los demds. Cuando existe la ocasién de convi-
vir con personas distintas se crea una apertura de
criterio, nuevas perspectivas, y podemos ponernos
en el lugar del otro, intentando mirar desde dife-
rentes espacios. También hay enriquecimiento y se
tiene la oportunidad de ver las necesidades de los
demds; los retos se vuelven reales y dejan de ser tini-
camente ejercicios académicos abstractos.

El aprendizaje en el servicio, acompafiado de la
reflexién, permite ejercitar el discernimiento y la
argumentacion, hacer valoraciones, analizar normas y

Ejemplos practicos del Taller

a

costumbres de diversas comunidades, transitar de
los grandes valores a las pricticas, en donde los
principios de solidaridad y justicia se ejercen a tra-
vés de compromisos personales. Este proceso permi-
te lograr un aprendizaje transformativo. De acuerdo
a Mezirow (1998), este tipo de aprendizaje tiene
como punto de partida la experiencia, y luego la
reflexion critica, y finalmente el crecimiento y el
desarrollo personal, con lo que se propicia un
aprendizaje que conduce a una transformacién que
incluso va mds alld del objetivo inmediato de desa-
rrollarse o producir.

Revisién critica de los propios marcos de
referencia, mundo de vida, ¢por qué creo lo
qué creo? ;Qué me mueve a actuar de esta

manera? Conocer, sentir, esperar, percibir.
REFLEXIONAR

Aprendizaje transformativo

Pensamiento auténomo, decision libre
y consciente. Plan de accién.
ACTUAR

>

Adquisicién de nuevo conocimiento.
Comprender diversas perspectivas, explorar
diferentes opciones, dialogar con otros.
Cambiar el marco de referencia:

cognitivo, conativo, emocional.
TOMAR DECISIONES

v

Como ya mencionamos, una parte fundamental
del modelo de servicio social en la Ibero es el Taller
que los alumnos cursan mientras realizan su servi-
cio. Entre sus principales objetivos estdn la reflexién

El aprendizaje en el servicio, una estrategia para formar universitarios en el compromiso y la responsabilidad sociales o 45

sobre problemdticas sociales y el seguimiento a su
labor en las instituciones donde lo llevan a cabo;
para lo cual, los profesores utilizan como herra-
mientas el plan de trabajo, la fundamentacién, el

Georgina Garcia Crispin y Melisa Esquivel Pefa. Didac 67 (2016): 44-47
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reporte final, la autobiografia, los proyectos colabo-
rativos en equipo y las visitas a los proyectos so-
ciales.

Al iniciar el servicio social los estudiantes hacen
su plan de trabajo en colaboracién con el coordina-
dor de la institucién respectiva, para estructurar sus
actividades, objetivos y metas a alcanzar con tiem-
pos especificos. El plan de trabajo serd su herra-
mienta para organizar por primera vez sus acciones
profesionales en un contexto real, que sirve, ade-
mds, para que los alumnos aprendan que sus labo-
res se realizan en conjunto o dependen de otros
miembros del equipo de trabajo.

Aprendi que el mundo real es muy diferente al mun-
do escolar (...), que tenfa que salir de la burbuja que
rodea a la universidad y enfrentarme al mundo real
con sélo mis conocimientos y mi empuje de luchar
por lo que quiero como mis tnicas herramientas

(Daniela, Comunicacién, estancia metropolitana).

En el Taller buscamos reflexionar acerca del servicio
social y de la problemdtica social que trata de aten-
der, para lo cual se utiliza la fundamentacién, ya
que es primordial que los estudiantes se den cuenta
de que las situaciones de vida desfavorecidas no son
una eleccién de vida personal, sino que estdn inser-
tas en problemas estructurales mds amplios, como
la pobreza o la violencia, por lo que es importante
que hagan una investigacion bibliografica acerca
del contexto en el que estd inserto su proyecto tan-
to a nivel institucional o local como a nivel nacio-
nal. Es decir, en un primer nivel, a qué se dedica la
institucion u organizacién donde realizan su servi-
cio; su historia, misién y visién, y sus objetivos,
acompanada de una investigaciéon de campo, para lo
cual realizan entrevistas a los colaboradores y bene-
ficiarios del proyecto. Posteriormente investigan el
contexto social, politico, cultural y econémico de la
problemdtica o situacidn social a nivel nacional, asi
como las implicaciones, entre estos aspectos.

Analizando el problema de mi institucién en la clase de

Servicio Social, me doy cuenta [de que] el problema

con mayor magnitud es el rezago educativo del pais,
lo que propicia la falta de lectura en los ciudadanos,
quienes no tienen cultura lectora, lo que imposibilita
el crecimiento intelectual de los mexicanos. Aunque
en la institucion se difunde el material, muchas veces
los que lo adquieren no lo leen (Marfa, Literatura

Latinoamericana, estancia metropolitana).

Otro de los trabajos que realizan los alumnos es la
biografia, o linea de vida, a través de la cual reflexio-
nan sobre la diversidad de formas y condiciones de
vida. Esta actividad se conforma de tres partes. La
primera es escribir una autobiografia; la segunda,
con base en un papel asignado, es investigar y narrar
la vida de una persona en situacién de vulnerabili-
dad, exclusién o marginacidn, y la tercera es re-
flexionar e imaginar cémo podrian continuar en el
futuro con una labor social que promueva una vida
digna para todos.

Yo siempre he querido estar asociado al mundo del
deporte; esto no quiere decir que no pueda aportar
nada a proyectos sociales. Uno de mis muchos pro-
yectos e ideas de vida se basa en hacer una escuela de
futbol; es una gran oportunidad para realizar una
liga gratuita algtin dia de la semana. Esto puede ge-
nerar un buen ambiente de convivencia en personas
que muchas veces no tienen la posibilidad de pagar
por ir a jugar en alguna cancha. (...) El camino para
crear una sociedad mds justa empieza en nosotros
mismos (Manuel, Comunicacién, estancia metro-

politana).

Para el cierre del Taller, los alumnos hacen un re-
porte final, retoman su plan de trabajo y analizan
qué objetivos, actividades y metas se alcanzaron.
Ademds, reflexionan sobre qué aprendieron a nivel
profesional y personal, qué falta por hacer y cémo
podrian en un futuro y desde su profesién promo-
ver un mundo mds justo, diverso e incluyente. Con
este reporte, los alumnos generalmente toman
conciencia de que si bien aportaron algo con sus
conocimientos y habilidades, fue mds lo que ellos
aprendieron, crecieron y vivieron.

46 o El aprendizaje en el servicio, una estrategia para formar universitarios en el compromiso y la responsabilidad sociales
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Estudio arquitectura. Me ha costado trabajo acabar
mi carrera; no le encontraba sentido, hasta que pude
entender que podia hacer mucho mds que disenar
para construir; podria disefiar para intentar generar
mejores condiciones de vida. Esto fue una de las mo-
tivaciones principales para continuar y empezar a ge-
nerar este plan. (...) Desde mi dmbito profesional
se puede ayudar a crear espacios sensoriales, lugares
donde las personas quieran llegar y no importe lo
que suceda fuera, estando ahi pueden dejar que el
mundo gire sin preocupaciones (Paulina, Arquitec-

tura, estancia metropolitana).

En el Taller buscamos que los alumnos aprendan
del servicio social que hacen sus demds companeros
y a trabajar en equipo. Es importante que conozcan
las caracteristicas particulares de cada una de las
organizaciones donde lo estdn realizando sus com-
paneros de grupo. El proyecto colaborativo es uno de
los ejercicios que proponemos para lograrlo, ya que
visitan otras organizaciones y participan en alguna
actividad. Algunos alumnos han ido a contar cuen-
tos, a dar cursos o talleres para ninos; otros equipos
han participado directamente en las actividades es-
pecificas descritas en el plan de trabajo de algin
companero.

Lo que mds aprendi de esta experiencia fue a inte-
ractuar con un equipo de trabajo multidisciplina-
rio; esto ayudo a relacionar las distintas carreras para
disenar estrategias de comunicacién y crear interés
por el espacio urbano. Identificamos que existe un
bajo o casi nulo conocimientos de la gran oferta ar-
quitectdénica que tiene la ciudad de México (Juan
Luis, Ciencias Politicas y Administracién Publica,

estancia metropolitana).

Para completar los objetivos y las actividades del
Taller proponemos visitar a otros proyectos de im-
pacto social, que se eligen dependiendo del grupo, la
temporada y las necesidades entre diferentes opcio-

El aprendizaje en el servicio, una estrategia para formar universitarios en el compromiso y la responsabilidad sociales o 47

nes: museos, exposiciones, obras de teatro, confe-
rencias, pldticas, etc. Por ejemplo, asistir a una obra
de teatro que presenta el Foro Shakespeare con
internos de la penitenciaria de Santa Martha Aca-
titla.

Al salir de las aulas y poner en practica lo apren-
dido ocurre un cambio en la actitud de los alumnos
y del académico que acompana el proyecto. El
aprendizaje en el servicio permite llegar a un apren-
dizaje transformativo, con el que sin duda habrd
una nueva postura y un cambio, acompafiados de
una transformacién psicolégica, del conocimiento
de uno mismo; un cambio de convicciones, de es-
tilo de vida, de comportamiento, de la comprensién
de uno frente al mundo. Todo esto facilita la re-
flexién y el cuestionamiento critico a los marcos
referenciales, con lo que se generan nuevas formas
de definir el mundo y de actuar. El aprendizaje en el
servicio es una forma de participar en la solucion de
los problemas trascendiendo el plano asistencial;
construye ciudadanos activos y permite solucionar
problemas que a todos nos competen.

Estamos tan inmersos en nuestros mundos que bo-
rramos al 070 de nuestro camino. No queremos in-
volucrarnos en otra cosa que no seamos nosotros. Es
normal, vivimos en un mundo acelerado, en donde
la competencia estd a la orden del dfa. No podemos
descuidarnos un segundo porque es vital para no
quedarnos atrds y perdernos de oportunidades signi-
ficativas. Pero nos olvidamos que somos parte de
una sociedad donde hay gente vulnerable. El mismo
ritmo de vida los ha sacado a patadas de nuestra
“realidad”. El sistema social en el que vivimos los ex-
cluye automdticamente sin que nos demos cuenta. Es
por eso que considero extremadamente importante
fortalecer nuestro ser social, si queremos pertenecer
a esta sociedad y ser seres holisticos; no debemos de
perder de vista al 070 que no es més que el reflejo
de ti, de tu entrono y del resultado de tu sociedad

(Daniel, Arquitectura, estancia metropolitana).
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El Taller en la modalidad de estancia externa
semestral

Wilfrido Garcia Bernabé

Javier Jiménez Esquivel

La modalidad de estancia externa semestral es una
opcién que tienen los alumnos para realizar su ser-
vicio social. Como su nombre lo indica, los alum-
nos tienen una estancia externa fuera de la ciudad
de México, habitando en los lugares en donde se
lleva a cabo el servicio social, en diferentes comuni-
dades del sur del pais, principalmente de los estados
de Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Campeche, Yucatin
y Quintana Roo. Es semestral porque se lleva a
cabo durante los periodos académicos de primavera
u otono. Los objetivos y metas de esta modalidad
representan lo mds genuino de la vocacién univer-
sitaria que la Ibero plantea en su filosofia educativa.
Otra posibilidad de ahondar en el sentido de la vida
y el compromiso humanista por la justicia social.
Con esta modalidad, la Ibero contintia dinamizan-
do el servicio social y promoviendo una nueva cul-
tura del servicio, al mismo tiempo que para el
Programa de Servicio Social Universitario (Pssu)
significa un enriquecimiento y una consolidacién
de sus aspiraciones y quehaceres académicos. Para
la Direccién de Formacién y Accién Social (DEas)
esta modalidad es una respuesta innovadora para
una mejor formacién de valores y una éptima inte-
gracién del contenido académico, y para que las
preocupaciones y los deseos de los alumnos y pro-
fesores cuenten con espacios adecuados, con pro-
yectos para la verificacién, viabilidad y vigencia del
modelo educativo de la Ibero.

Esta modalidad propone dar respuesta a las in-
quietudes antes mencionadas con las siguientes ca-
racteristicas.

48 o El Taller en la modalidad de estancia externa semestral

* Experiencia de insercion cultural. El alumno tie-
ne la oportunidad de vivir una experiencia to-
talmente distinta a su rutina cotidiana, tanto en
el aula como en la ciudad de México. El hecho
de insertarse en un ambiente diferente —nor-
malmente de tipo rural, con altos niveles de
pobreza— le da la oportunidad de replantearse
su forma de relacionarse con el mundo, con los
problemas sociales y con las demds personas.
Tiene la oportunidad de descubrir y confrontar
su propia riqueza, sus valores, y de conocer al
otro (entendido como las personas, las comu-
nidades, la cultura, los saberes), lo distinto, lo
diverso, con sus riquezas y los retos que repre-
senta.

 Tiempo. El alumno cuenta con mayor tiempo
para profundizar en el sentido de su vida y sus
proyectos, su formacion profesional y la dimen-
sién de servicio de su carrera.

 Experiencia de pobreza, marginacion y vulnerabi-
lidad. La permanencia en el lugar del proyecto lo
enfrenta de manera directa a las necesidades
por resolver, ddndole la oportunidad de tener
un mejor conocimiento de la misma problemsi-
tica, con mayor oportunidad de realizar una
valoracién mds detenida, tomando en cuenta
distintas perspectivas. Vivir la experiencia de po-
breza, marginacién y vulnerabilidad lo lleva a
comprender lo que ha estudiado y analizado te6-
ricamente en la aula escolar; el contacto directo
con estas situaciones interpela a su formacién
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personal, espiritual y académica, teniendo la
oportunidad de ofrecer soluciones viables, de
acuerdo con su formacién profesional.

» Articulacion entre la teoria y la prictica. Esta

modalidad le ofrece la oportunidad y el reto de
articular su experiencia personal y profesional
con la realidad que le demanda una solucién.
Durante este periodo puede encontrar su “pro-
pio modo” de transformar su entorno e identi-
ficarse como un agente de cambio.

Reivindicar el sentido del servicio social. Esta mo-
dalidad pretende romper con el prejuicio de ser
un trdmite burocrdtico y trascender a algo mds
significativo. Al insertar al alumno en un contex-
to socio-cultural diferente durante una estancia
prolongada, se busca concientizarlo y sensibili-
zarlo en una realidad diferente a la que vive de
manera cotidiana, y que asuma una responsabi-
lidad y un compromiso mds profundos con al-
gunas problemdticas o sectores vulnerables, en
donde la exigencia de las 480 horas representa
una excelente oportunidad para trascender el
requisito legal.

Importancia académica. La estancia externa se-
mestral ofrece la oportunidad de vivir un proce-
so que con una planeacién de acompafiamiento
académico garantiza un auténtico aprendizaje.
La estancia representa un servicio social inte-
gral porque durante ese tiempo se combinan el
trabajo social, el estudio de las materias y el Ta-
ller de Reflexién sobre el Servicio Social, en li-
nea y en la vivencia del contexto.

Praxis de la Filosofia Educativa. Las estancias
ofrecen la oportunidad de descubrir e imple-
mentar una nueva metodologfa para la ensefian-
zay la vivencia de los valores de nuestra Filosofia
Educativa. A este respecto, se busca brindar ma-
yor apoyo a los alumnos proporcionando mds
materias en linea, para que esta experiencia sea
mds atractiva y no se vea como un retraso en la
conclusién de los estudios. Para lograrlo es ne-
cesario trabajar de la mano de los departamen-
tos académicos, con la finalidad de garantizar la
oferta y buscar una supervisién académica pun-

tual en los aspectos mds técnicos y especializa-
dos del proyecto. Este periodo semestral brinda
la oportunidad de tener una experiencia inte-
gral, en torno a cuatro ¢jes del aprendizaje: la
experiencia, la reflexién, la accién y la evalua-
cion.

Experiencia del estudiante. Con base en la expe-
riencia de los alumnos que han participado en
esta modalidad, se puede comprobar un cam-
bio en el sentido de sus vidas, un mejoramiento
de las perspectivas para analizar las cosas. Una
transformacién en sus conciencias, reflejada en
nuevas actitudes entre el antes de partir y el des-
pués de volver.

Esta experiencia cambio mi perspectiva; aunque
ya tenfa interés por este tipo de proyectos, me
abrié mucho el panorama saber cémo es desarro-
llar proyectos sociales en la vida real y saber que
hay otras alternativas para desarrollo profesio-
nal, como lo es la economia social (...). Lo que
mds me marcé es que te das cuenta de cémo fun-
ciona el mundo (...). En este caso los producto-
res de café y miel de Chiapas, que viven en una
situacién muy triste e injusta. Esto te abre el
panorama, y mds en la organizacién que estuve,
en Yomol A’ Tel cuestionan mucho cémo fun-
ciona el sistema y por medio de acciones tratan
de darle la vuelta con soluciones alternativas, con
otras opciones, pero sin deslindarse del sistema
econdmico en el que vivimos (Ximena, Ingenie-

rfa de Alimentos, estancia externa).
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El Taller en el drea de poblacién
y medio ambiente

Irma Martinez Ferndndez

En la Universidad Iberoamericana Ciudad de Mé-
xico se llevan a cabo diversas acciones y programas
institucionales sobre el tema ambiental: materias,
programas, diplomados, servicio social, etc. El Ta-
ller de Reflexién sobre el Servicio Social ofrece la
oportunidad de fomentar en los estudiantes una re-
flexién critica acerca de lo social, en general, y lo
ambiental, en particular, asi como en la implemen-
tacién de acciones para que el estudiante pueda
recuperar durante el curso su experiencia, con la fi-
nalidad de resignificar su papel como ciudadano y
profesional comprometido en la construccién de
una sociedad mds justa y sustentable.

La crisis ambiental. Actualmente vivimos una crisis
ambiental como parte de lo que algunos consideran
una crisis civilizatoria mds general. Ernesto Sdbato
(2000: 2) menciona que “no es la crisis del sistema
capitalista, como muchos imaginan: es la crisis de
toda una concepcién del mundo y de la vida basada
en la idolatria de la técnica y en la explotacién del
hombre, sin detenerse a trabajar con un sentimiento
histérico y de fidelidad a la tierra... llevando como
meta la conquista, donde tener poder significé apro-
piarse y la explotacion llegé a todas las regiones po-
sibles del mundo”.

Asi, en el Taller podemos reflexionar sobre la
necesidad de una educacién ambiental que “redi-
reccione” esta forma de concebir el mundo vy, por
ende, de explotar los recursos naturales, donde el
ser humano construya una relacién diferente con la

50 o EI Taller en el drea de poblacién y medio ambiente
Irma Martinez Ferndndez. Didac 67 (2016): 50-51

naturaleza, es decir, que haya un intercambio y res-
peto entre persona, sociedad y medio ambiente. Para
Enrique Leff (2006), la crisis ambiental nos lleva
a una crisis de la civilizacién, del conocimiento, y
marca como eje central la otredad, es decir, el reco-
nocimiento del o770 como diferente, pero no exclui-
do. Esto significa que un curso, taller o materia de
educacién ambiental deberd superar la reduccién de
los problemas ecoldgicos y no “mutilar su articula-
cién con lo social” (Foladori y Gonzélez, 2001: 32).

La educacion ambiental y el Taller de Reflexion sobre el
Servicio Social. La educacién ambiental no es, pues,
una simple referencia a un curriculum académico
o la inclusién de una asignatura aislada, o una he-
rramienta para solucionar problemas ambientales o
mejorar comportamientos civicos. “La educacién
ambiental es una compleja dimensién de la educa-
cién global, caracterizada por una gran diversidad
de teorfas y de practicas que abordan desde diferen-
tes puntos de vista la concepcién de educacién, de
medio ambiente, de desarrollo social y de educa-
cién ambiental” (Sauvé, 2003).

En los proyectos de servicio social que requeri-
mos cada semestre a las organizaciones de la socie-
dad civil y al gobierno se trabaja directamente con
personas que pertenecen a un grupo de investiga-
dores, promotores, organizadores, o en el mejor de
los casos, durante las estancias de verano y externas,
a una comunidad. De esta manera, como lo dice
Diaz Barriga (2003): “La actividad de servicio serd
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significativa si se enfrentan necesidades y retos de la
vida real y se cuestionan juicios preconcebidos”. Las
actividades en la comunidad se realizan con un cla-
ro sentido de grupo, se fortalece una membrecia
colectiva y la base es un aprendizaje cooperativo.
Asimismo, se plantea que deben privilegiarse las
oportunidades de reflexion (pensar criticamente)
junto con los companeros, y como bien dice Sauvé,
“el medio ambiente no es un tema, sino una reali-
dad cotidiana y vital... que se sitta en el centro de
un proyecto de desarrollo humano”.

Es evidente que en este tipo de trabajo “conver-
gen” tanto la educacién formal, porque estd inserto
en un curriculum académico en formato de taller,
como la educacién no formal, ya que es parte de un
proyecto en una asociacién civil, en el gobierno o
en una comunidad rural fuera de su entorno coti-
diano. Desde esta perspectiva, se dardn “relaciones
complejas” a las que hace alusién Novo Maria
(1998), ya que se entrelazan varias problemadticas y
a diferentes niveles.

Bases metodoldgicas del Taller. Aqui tratamos de res-
ponder a la pregunta sobre cdmo se trata de recupe-
rar la experiencia y cémo es que se “ponen en la
mesa’ las alternativas para el estudiante. “El méto-
do del taller estd sustentado en el acompafamiento
individual y grupal del estudiante durante su servi-
cio social. El enfoque estd fundamentado principal-
mente en los supuestos pedagdgicos ignacianos,
que conciben la formacién como un proceso que se
organiza en las siguientes etapas, considerando el
contexto en el que se sittia la experiencia educativa’:

a) Contextualizacién de la experiencia (con-
textos macro y micro. Identificar y definir el
problema social particular, sus causas y su
dimension local y nacional, segiin sea el caso,
a través de la investigacion bdsica).

b) Reflexién (videos, lecturas y dindmicas en
clase).

©) Accién (presentacién del trabajo y resulta-
dos obtenidos en la prictica del servicio).

d) Toma de postura frente a la realidad social
(comentarios finales del alumno y debate al
interior del grupo).?

Al final, se espera que el estudiante recupere la
experiencia de su servicio social para resignificar su
papel como ciudadano que facilite estos aprendiza-
jes y desarrolle una conciencia social y ambiental.
Un profesionista que a partir de su compromiso
participe en la construccién de una sociedad mds
justa, con la certeza (aunque lo que se deban hacer
sean preguntas) de que la decision es y serd siempre
personal. El profesor del Taller no es mds que al-
guien que “pone en la mesa” diversas alternativas.

La comunidad me trata muy bien, me dicen Che de
carifio, pues as les dicen a los José. Diario me hacen
mi almuerzo con tortilla de trigo entero y huevo. La
mayorfa de los que trabajan conmigo hablan muy
poco espanol, asi que estoy aprendiendo un poco de
mixteco y se la pasan riéndose de mi pronunciacion.
La gente es muy risuefia por acd, no se ven caras
tristes, uno pensarfa lo contrario pues la comunidad
vive en pobreza extrema; viven del maguey y de lo
que cosechan, sin embargo, aqui uno puede enten-
der que no se necesita del dinero ni de todas las co-
modidades que tenemos en la ciudad para ser feliz.
La gente aqui me ve como si yo supiera mucho; no
sé si sepan que a mi me pasa exactamente lo mismo
con ellos, la realidad es que el que realmente estd
aprendiendo aqui soy yo (José, Arquitectura, estan-

cia de verano).

Notas

' Guia docente para el Taller de Servicio Social y Practica
Profesional.

? En la dltima seccién del dossier exponemos algunas di-
d4cticas en este tema ambiental.
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Experiencias de profesores de asignatura.
La importancia del marco légico
y la perspectiva de género en el Taller

Estela Medina Acosta

En mds de una ocasién todos nos hemos sumado a
una causa social. Lo hacemos porque la situacion
nos invita y el deseo de contribuir nos empuja a
ofrecer nuestro tiempo, talento y recursos. Pero,
scudntas veces hemos perdido el entusiasmo al poco
tiempo?, gcuéntas veces hemos visto nuestros mejo-
res deseos frustrados porque no notamos que nuestra
participacion haga realmente una diferencia?

El Taller de Servicio Social es el espacio donde
el alumno de la Ibero tiene la oportunidad de cono-
cer una causa social a fondo y de involucrarse en
ella desde la profesién que eligié. Su talento es lo
que buscan las organizaciones sociales y es nuestra
responsabilidad como docentes hacérselos saber.
Pero la situacién no es tan simple como parece; en
muchas ocasiones quienes elaboran los proyectos
no tienen claro qué es lo que buscan e incurren en
los errores en que —segun la metodologia del mar-
co légico— frecuentemente cae la mayoria de los
proyectos: falta de precisién, ausencia de una ima-
gen clara sobre c6mo lucirfa el proyecto si tuviera
éxito, sin responsabilidades bien identificadas, con
multiples actividades que no estdn vinculadas a un
objetivo especifico, lo que provoca que los alumnos
pierdan el tiempo y el entusiasmo.

Con la finalidad de evitar lo anterior, adoptar
metodologias como el marco l6gico y la perspectiva
de género, entre otras, es una excelente alternativa,
pues con ellas se lleva al alumno a preguntarse sobre
lo mds importante de su servicio social: cudl es el

problema a resolver o la situacién que se desea me-
jorar, cudles son las causas que lo provocan y cudles
son los efectos que este problema tiene en las perso-
nas o en la organizacién. Y si la situacién afecta de
igual forma a mujeres que a hombres. Si como do-
centes logramos que esto quede claro, indudable-
mente el alumno podrd desarrollar una estrategia
de intervencién acorde a las condiciones de la orga-
nizacién y conocer y tomar en cuenta a todos los
involucrados.

La gran aportacién del Taller es que no se trata
de una mera transmisién de conocimientos, sino
que se “toca” el corazén y la conciencia de los
alumnos, pero sin romanticismos ni voluntarismos,
sino con informacién, andlisis y reflexién sobre
los retos sociales que las organizaciones sociales han
decido tomar. Se contemplan temas como ética,
valores, sustentabilidad, responsabilidad social, to-
lerancia y no discriminacion, entre otros.

Algo que disfruté mucho en el Taller y con mi profe-
sora en linea fue reflexionar. Esta reflexién me brindo
la capacidad para la realizacién de nuevas propuestas
y trabajar en diferentes dreas de oportunidad, como
también lograr buenos resultados en mi desempefio.
Ahora estoy seguro [de] que lo mds importante es
colaborar y siempre tener un sentimiento de ayuda
por los demds (Edgar, Administracién de Empresas,

estancia de verano).
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Tres preguntas rectoras del Taller

Karla Beatriz Vizquez Alonzo

En la misién de la universidad se establece que su
deber es “contribuir al logro de una sociedad mads li-
bre, solidaria, justa, incluyente, productiva y pacifica,
mediante el desarrollo y la difusién del conocimiento
y la formacién de profesionistas e investigadores
de gran calidad humana e intelectual, competentes
a nivel internacional, comprometidos en el mayor
servicio a los demds, e inspirados por valores auténti-
camente humanos, sociales y trascendentes” (Uni-
versidad Iberoamericana, Misidn y Vision, s/f).

El Taller de Reflexidn sobre el Servicio Social
abona directamente al logro de esta misién al ofre-
cer un espacio dentro de las aulas para construir
puentes entre profesores, alumnos e instituciones
en pro de la construccién de una sociedad mis jus-
ta y mds incluyente. El objetivo de la universidad es
propiciar el didlogo entre los estudiantes y la reali-
dad en la que viven, para dejar de ser meros repro-
ductores de conocimientos a ser generadores de
soluciones de los problemas que nos aquejan. Esta
es la funcién social que cumple la universidad, que
encuentra en el Programa de Servicio Social Uni-
versitario un gran espacio de accién.

Por ello, el modelo de trabajo del Taller busca
integrar todos los conocimientos y las habilidades
que los alumnos adquieren durante su formacién
universitaria para ponerlos al servicio de institucio-
nes y proyectos que incidan de manera positiva en
la sociedad. La materia estd disefiada para acompa-
fiar al alumno en tres niveles: vivencial, a través de
la experiencia de trabajo en una organizacién no

gubernamental o proyecto de incidencia social;
aplicacion de conocimientos, por medio del diseno, la
gestion y la evaluacién de proyectos de interven-
cién social, y reflexion personal y grupal, en torno
a su quehacer profesional y su responsabilidad en la
transformacion social.

Con este esquema, se asume que la principal
funcién del docente debe ser motivar e inspirar a
los alumnos para que vivan el servicio social como
un medio de acercarse a las realidades de injusticia,
marginacién y pobreza que se viven en nuestro pais,
y desde ahi asumir un compromiso con los menos
favorecidos.

Desde esta perspectiva hay tres preguntas que
deben hacerse los alumnos para encuadrar el senti-
do del servicio social: ;Cudl es el papel de la univer-
sidad dentro de la transformacién social? ;Cémo
puedo contribuir a esta transformacién desde mi
profesién? ;Cémo aterrizar en mi proyecto de vida
los conceptos de “ayuda’ y “servicio” como momen-
tos constitutivos de mi persona?”

Al mismo tiempo, se reflexiona sobre diversos
temas de interés nacional e internacional vincu-
lados con realidades tocadas por la injusticia, la vio-
lencia y la marginacién, y se invita a los alumnos a
cuestionar sus ideas sobre ayuda, solidaridad, servi-
cio y responsabilidad, para que estos valores dejen
de ser s6lo productos de una “buena moral”, me-
diante un ejercicio de toma de conciencia, y se
transformen en principios que rijan sus elecciones,
sus estilos de vida y los compromisos que asumen.
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En primer lugar y desde mi experiencia como alum-
na, la materia o Taller que me preparé para llevar a
cabo mi servicio lo mds eficazmente posible me per-
mitié conocer las diferentes propuestas de desarrollo
comunitario [como] un continuo aprender, probar,
modificar y desaprender incluso. Por ende (...) lle-
varlo a cabo dia a dfa nos conduce a pensar que el
servicio social no puede ser una obligacién exclusiva
de seis meses, sino de toda la vida. Asi pues, mediante
el vinculo que existe entre el Taller de Servicio Social y
éste, como alumno(a) vives tu compromiso social
dentro de la universidad, compartiendo tus experien-
cias con estudiantes de otras carreras. Paralelamente,

vives dicho compromiso fuera de la universidad, con

el resto de la comunidad a través de la asociacién en
la que prestas el servicio. Por lo tanto, te percatas de
la incidencia imprescindible que tiene la educacién
universitaria en el desarrollo comunitario, pues
nuestra formacién sirve de mucho para mejorar la
calidad de vida de todos. Y viceversa, te das cuenta
también de la influencia que debe necesariamente
tener el desarrollo comunitario en la educacién su-
perior: debemos forjarnos como profesionistas siem-
pre pensando que todo lo que aprendamos en la
Ibero puede contribuir al desarrollo de la comuni-

dad (Marfa Magdalena, Literatura Latinoamericana,

estancia metropolitana).
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Actividades que construyen el tejido social

1. Comunidad amigable de debates. Bajo los princi-
pios de libertad de conciencia, expresion y expresi-
vidad, tanto interpersonal como interdisciplinaria.
Se trata de vivir el Taller como un espacio de debate
de altura universitaria —con argumentos a ese ni-
vel, no necesariamente librescos—, haciendo ver al
alumno de cualquier carrera que “a estas alturas”
cada quien tiene clara su vision de la sociedad, y que
partimos del principio de estar todos a la misma
altura intelectual, con un facilitador que sélo gana
en experiencia y conocimiento acumulados, pero
cuya opini6n estd en equidad con el resto de los par-
ticipantes (de acuerdo con una filosofia interpre-
tacionista de “la verdad cientifica”). Ademds, cada
disciplina debe aportar aclaraciones desde su exper-
ticia profesional. Se anade la libertad de expresivi-
dad con la finalidad de animar a discutir y ensayar
sus tesis a estudiantes de carreras que no cultivan el
don de la palabra escrita o hablada (por ejemplo,
disenos, nutricién, ingenierfas). Esto permite gene-
rar una comunicacién coloquial como parte de la
vida del Taller —incluso bajo un intenso calé juve-
nil— que enriquece la fuerza de las posturas en vez
de debilitarla (José Antonio Farfas Herndndez).

2. Ensayo personalisimo, individual, en equipo o gru-
pal. Con diversidad de formatos, de acuerdo con
las distintas disciplinas concurrentes al Taller. Al rea-
lizar sus trabajos, los estudiantes pueden recurrir a
diversos tipos de resolucién, de manera que se sien-
tan cémodos y extraigan provecho a sus respectivas
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profesiones. Pueden ir desde el tipico ensayo aca-
démico hasta otros recursos como el cuento o la
poesia, la actuacidn, el disefio de graficos y objetos
pldsticos, la critica artistica y la cinematografica, la
realizacién de audiovisuales, etc. Como ensayo de
todo el grupo, desde todas las profesiones se diseié
y realizé una campana en el campus por los dere-
chos humanos, con hombres sandwich y entrega de
pines, mediante comandos diseminados que inclu-
so se extendieron a los cafés y demds establecimien-
tos en las inmediaciones del campus (José Antonio
Farfas Herndndez).

3. Mi neta personal (presentacion personal del alumno
frente al grupo). Por tratarse de alumnos que no se
conocen por provenir de carreras distintas, cada
uno se va presentando al resto del grupo a lo largo
del semestre —cuando le corresponde exponer su
experiencia de servicio social— mds viva y amplia-
mente que si se hiciera con todos en una, dos o tres
sesiones. Para ello se recurre a un breve PowerPoint
o equivalente, con escenas de la vida personal, fami-
liar y mundana, terminando con la causa y defensor
social de su preferencia. De esta manera, al final se
gana en confianza dentro del colectivo, e incluso
surgen afinidades que abonan a una mayor conside-
racién de “el otro como yo”, estudiante cuasi-profe-
sionista, y hacia esto confluye todo: ser y sentirse
Ibero (José Antonio Farfas Herndndez).

4. Videos y lecturas en el tema ambiental. En este
ejercicio generalmente hay buena participacién y
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Casi listos para el Basio. Fotografia de Marfa Cristina Padilla.

una gran cantidad de comentarios. Los videos son
cortometrajes, y uno de ellos en especial, £/ hombre
que plantaba drboles, basado en un cuento del fran-
cés Jean Giono (1953), narra la historia de un pastor
que convierte un desolado valle de los Alpes, cerca
de Provenza, en un bosque en la primera mitad del
siglo xx. Es un cortometraje que siempre impacta,
y en la dindmica se compara con el caso del mexi-
cano Jesus Ledn Santos (49 anos), de Oaxaca, que
en 2008 gané el premio equivalente al nobel de
ecologfa, al dedicarse desde los 18 afios a refores-
tar un valle polvoriento y sin vida para convertirlo
en un lugar arbolado y un drea de cultivo. En esta
parte se sigue confrontando con “la realidad” (Irma
Martinez Ferndndez).

5. 1éma: la pobreza. El objetivo es conocer, reflexio-
nar y acercarse a la pobreza que se vive en México a
través de un texto de Mario Vargas Llosa, que narra
una situacion real en Pert, y un documental filmado
en la regién de la Montana, en el estado de Guerre-
ro, que también presenta una situacion real. El tex-
to de Vargas Llosa es “El olor de la pobreza” (£/
Pais, 2000) y el video es Desplazados por el hambre
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(documental, Contralinea). Se sugiere reflexionar y
diferenciar entre la pobreza rural y la pobreza urba-
na (Irma Martinez Ferndndez).

6. Tema: exposiciones de proyectos. El objetivo es pre-
sentar el proyecto de servicio social en el que parti-
cipa cada alumno, con una reflexién final sobre la
problemdtica social, los beneficiarios y los resultados
desde su experiencia personal y profesional (diez
minutos de presentacién y diez minutos para pre-
guntas y comentarios del grupo). Es necesario usar
PowerPoint o un formato similar. Se trata de hacer
una presentacion al grupo como si estuviera confor-
mado por empresarios que van a decidir a cudl pro-
yecto darfan fondos en alguno de esos programas. El
grupo tiene que decidirse por uno y justificar su
decisién con base en objetivos, metas, actividades y
beneficio social (Irma Martinez Ferndndez).

7. Construye tu propia organizacion social. El objeti-
vo es reflexionar y generar conciencia sobre la im-
portancia de la participacién ciudadana en los
proyectos sociales, asi como en el fortalecimiento
de organismos de la sociedad civil. Los alumnos de-
berdn formar equipos de tres o cuatro integrantes
con la siguiente instruccién: “A ustedes les ha sido
aprobado por el Banco Interamericano de Desarro-
llo (B1D) un financiamiento de quince mil délares
para la formacién de una asociacién civil o una or-
ganizacién no gubernamental que trabaje en el
tema de desarrollo comunitario o en el de interven-
cién social (dependerd de la temdtica del taller o de
la que elija el facilitador), con la participacién acti-
va, consciente y democrdtica de una poblacién de-
terminada, asi como la elaboracién y ejecucién
de programas destinados a mejorar sus niveles de
vida. A continuacién deberdn describir brevemente
dicha organizacién con los siguientes requerimien-
tos: campo de intervencién (materia de trabajo),
misién (la intencionalidad dltima por la que fue
creada), vision (la perspectiva comun y la unidad de
esfuerzos de los integrantes), tres objetivos genera-
les (directrices por las que la organizacién logrard
llegar a su misidn) y estrategias para lograr estos
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objetivos (caminos o rutas a seguir, medios para la
consecucién de los objetivos); asimismo, el nombre
de la organizacién o asociacién y una frase que la
identifique. Para finalizar la actividad, cada equipo

deberd exponer al grupo su trabajo (Elena Luengas
Dondé).

8. Noticia de la semana o tomarle el pulso al pais por
medio de notas de prensa relevantes. Por estar en la
etapa final de sus carreras, esta materia genera la ex-
pectativa de, como dijo una alumna, “salir calientitos
al mundo profesional” (en cuanto a reconocer la
problemdtica nacional). Noticia de la semana: en
cada sesién del Taller los alumnos comparten una
noticia en la que se identifican y definen algunos
problemas sociales que les hayan interesado y se dis-
cute en el grupo para que todos aporten posibles
soluciones. Tomarle el pulso al pais (una sesion al
principio del curso): se buscan durante los dias previos
los problemas sociales mds relevantes en la prensa.
Se llevan seis o siete noticias, y se forman mancuernas
o equipos. Cada equipo deberd analizar, dimensio-
nar y aportar alguna solucién. Al final se tiene una
especie de mapa sobre los principales problemas
sociales del pais que sirve de marco para las proble-
miticas especificas de su servicio social (Alejandra
Serrano Manrique, José Antonio Farias Herndndez).

Molienda. Fotografia de Natasha Reveilhac Céceres.

Ya que sdlo una pequefia parte de las artesanas co-
nocen el nudo mixteco, llevaremos a cabo capaci-
taciones y talleres. Los disefios que elaboramos son
disefios sencillos para que los puedan realizar; sin de-

jar de ser propositivos y comerciales (...). Después

Alumna con artesana. Fotografia de Daniela Solis.

‘ ‘ Didac67.indd 57

Actividades que construyen el tejido social e 57
Didac 67 (2016): 55-58

10/12/15 20:45 ‘



‘ ‘ Didac67.indd 58

de tantos afios de Unicamente hacer sombreros, el
que llegaran dos desconocidas no sélo a cambiar
el producto a tejer si no el tejido que se usaria fue
algo muy conflictivo para muchas de las mujeres.
Muchas no regresaron, dejaron de ir a los talleres y
simplemente se rindieron. Ha sido gran parte del reto
mantenerlas interesadas; se ha vuelto una labor pesa-
da, ya que motivarlas ha sido mds demandante que
capacitarlas. (...) Por la disposicién, la preparacién
y la actitud de las mujeres también se opté por una
sola comunidad [San Miguel Chicahua, Oaxaca]
para asegurar el éxito del proyecto. (...) En la dlti-

ma visita que tuvimos notamos ya el carifio con el

que nos despidieron; vimos que salfa de ellas ahora
motivar y promover que se hicieran los proyectos que
les habfamos sugerido. Fue muy gratificante
ver cdmo ya se motivaban entre ellas y ya no necesi-
taban que nosotras habldramos o las convenciéramos
de nada. La mayoria se habia dado cuenta de la opor-
tunidad que tenfan en frente y escogieron tomarla.
Me encantd que se cerrara asi el servicio social, pues
pudimos ver cémo en México hay gente grande; hay
comunidades que se unen para salir adelante, que se
apoyan entre ellas y que estdn dispuestas a esforzarse
para mejorar su situacién. Fue un cierre con broche

de oro (Paulina, Disefio Textil, estancia de verano).
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