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los cursos y talleres y a los requeri-
mientos especiales, como la aplica-
ción de exámenes departamentales 
y el ajuste de horarios al comienzo 
del semestre, utilizando la disponi-
bilidad restante para la realización 
de actividades libres en el horario de 
servicios, que es de lunes a viernes 
de 07:00 a 22:00 horas y sábados de 
07:00 a 15:00 horas. 
	 Para brindar un servicio de 
calidad, la cca administra de ma-
nera directa cuatro laboratorios de 
cómputo: D-Ceros, Micros, Inge-
nierías e Ingeniería Civil; además, 
brinda el servicio de gestión y 
soporte técnico a los laboratorios 
de Ingeniería Electrónica, Física 
y Matemáticas, Psicología, Pos-
grado, Espacio Docente (Eduia) y 

api. Cada aula de los laboratorios 
cuenta con equipo de cómputo in-
dividual, una computadora para el 
docente conectada a un proyector 
(interactivo en las aulas de D-Ceros 
e Ingeniería Civil), una pantalla, 
pizarrón blanco y aire acondicio-
nado para generar un ambiente 
confortable para el desarrollo de 
actividades didácticas.
	 En la Coordinación es indis-
pensable contar con herramientas 
que nos ayuden en la logística 
de los laboratorios para ofrecer 
servicios de calidad a la comuni-
dad académica, por lo que la cca 
cuenta con sus propios desarrollos 
enfocados a las buenas prácticas 
de gestión de tecnología de infor-
mación para la asignación de aulas 

Las tecnologías de la información 
para la Ibero
La Coordinación de Cómputo 
Académico (cca) del Departamen-
to de Ingenierías busca proporcio-
nar servicios que fomenten el logro 
de los objetivos formativos, satisfa-
ciendo las necesidades tecnologías 
de información y comunicación en 
el ámbito académico, con un alto 
nivel de excelencia y compromiso 
hacia la comunidad.
	 El equipo de la cca está inte-
grado por el maestro Joel Romero, 
en la Coordinación Académica; 
la maestra Maribel Sánchez, en la 
Jefatura de Servicio; el maestro 
Alejandro López, en la Jefatura 
de Gestión de la Calidad y de 
Instalaciones; el maestro Antonio 
Cardeña, en la Jefatura de Desa-
rrollo de Software, y el ingeniero 
Christopher Rodríguez, en la Jefa-
tura de Gestión de Infraestructura 
de Cómputo, además de un equi-
po de nueve personas para la aten-
ción a los usuarios y alrededor de 
treinta becarios universitarios.
	L a Coordinación de Cómputo 
Académico ofrece sus servicios 
primordialmente a las materias 
escolarizadas (68% del total), a 
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de cómputo y para la solución de 
incidentes generados durante su 
operación.
	L a cca ofrece el servicio de 
espacio en disco centralizado con 
capacidad de 200 mb para los 
integrantes de la comunidad uni-
versitaria. Dicho espacio puede ser 
utilizado desde cualquier laborato-
rio adscrito o gestionado por la cca 
del Departamento de Ingenierías, 
generando para su acceso cuentas 

Laboratorios de la Coordinación 
de Cómputo Académico

Sistema de Administración de Aulas de Cómputo isaac v2

Sistema de Administración de Servicios de ti

personalizadas que se encuentran 
clasificadas como académicos, 
alumnos, alumnos de intercambio, 
e invitados. 

	B uscando que las herramientas 
de aprendizaje digital sean efecti-
vas, los equipos de cómputo se en-
cuentran configurados y replicados 
a partir de una “máquina ideal”, 
que contiene todos los programas 
y herramientas indispensables para 
el desarrollo de las actividades 
académicas en cada aula. También 
tiene un modelo único de cuenta 
y contraseña (fecha de nacimiento) 
que garantiza que un usuario en-
contrará los documentos que haya 
guardado en una sesión de trabajo 
en otra computadora gestionada 
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por la cca, y podrá hacer uso de 
los mismos programas base, como 
Office, navegadores web, spss, Ma-
thematica, Minitab, Stata, Netop, 
etc.); todo esto con la finalidad de 
ofrecer una base de uso práctica y 
parcialmente personalizada para 
cada usuario de los servicios de 
tecnologías de la información y la 
comunicaciones en la cca.
	D ebido a la diversidad de pro-
gramas académicos que hacen uso 
de las aulas de cómputo, la cca 
pone al servicio de la comunidad 
universitaria un catálogo de softwa-
re (actualizado a las últimas versio-
nes) que cubre los requerimientos 
básicos y especializados, de acuerdo 
con las necesidades de los distintos 
departamentos de la universidad.
	 Para estimular el entorno edu-
cativo, facilitando la labor al do-
cente, se actualizaron once aulas 
de cómputo, de manera que el do-
cente pueda tener contacto visual 
con todos los asistentes a clase, lo 
cual se logra con la distribución del 
espacio.
	 Por otra parte, se cuenta tam-
bién con software enfocado al 
manejo y monitoreo de las com-
putadoras del aula por parte del 
profesor, como NetopVision, pro-
yectores digitales interactivos que 
en conjunto permiten presentar, 
explicar e interactuar a través de las 
computadoras, exponiendo dudas 
o comentarios comunes, que son 
resueltos en la pantalla de cada 
usuario, optimizando de esta forma 
el tiempo de cada sesión.

Las diez licencias más utilizadas en las aulas de cómputo

Escritorio de la máquina asignada al profesor utilizando Netop-Vision


