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“A mi me gusta comparar las TIC con una cocina.
Imaginate que te encuentras en una cocina muy
sencilla. Tt sabes ya cocinar un platillo muy rico
que te ensefo tu mam4, a pesar de contar con pocos
elementos logrards realizar el platillo. Ahora piensa
que entras a una cocina de un chef; si no eres muy
conocedor quizds sdlo utilices pocos utensilios. El
resultado serd exactamente el mismo, un platillo igual
al que te ensend tu mamd y como sélo usas pocos
utensilios te tardards el mismo tiempo en realizarlo
en esta cocina sofisticada. Ahora piensa en otro esce-
nario: llegas a la cocina del chef'y te ensefia primero a
utilizar los utensilios y las mdquinas, hornos, etc. Los
utilizas por un par de meses hasta que logras cierta
habilidad en el uso de los mismos. Ahora intenta
realizar tu platillo; quizds sea igual de exquisito que
aquél que realizaste en una cocina sencilla, pero qui-
z4s ahora lo hagas mas rdpido y/o mejore tu método
para realizar el guiso o qué te salga mis rico.

“Asi sucede con las TIC: la cocina de un chef se
puede comparar con todas las aplicaciones con las
que contamos en una computadora o dispositivo”.
Asi comienzo los cursos que imparto a maestros que
desean incorporar las TIC en el aula. En este texto,
compartiré las preguntas que he recibido con mayor
frecuencia en estos talleres.

Pregunta o planteamiento (P): ;Qué son las TIC?
Respuesta (R): Son las siglas de tecnologias de la

informacién y la comunicacién, y son todos aquellos

recursos, herramientas, aplicaciones y programas

que se utilizan para aprender, procesar, administrar,
gestionar y compartir la informacién a través de
computadoras, dispositivos electrénicos y la nube.

P: ;Por qué debo utilizar las Tic? La materia que
imparto siempre la he dado en pizarrén, y el con-
cepto y metodologia es el mejor y no ha cambiado.

R: Al utilizar las TIC contards con mds herramien-
tas y aplicaciones e irds utilizando mds métodos de
ensenanza. El tener la apertura para introducir un
nuevo método hard mds competentes a los alumnos,
quienes contardn con diversas estrategias para so-
lucionar problemas. Es muy importante considerar
esta apertura, ya que los tiempos actuales asi lo
requieren. El continuar cerrdndonos a una solucién
inica no es una solucién para ellos. Los invito a salir
de su zona de confort y explorar este nuevo mundo
que estd a la mano de todos.

P: Los alumnos saben mucho mds que nosotros
sobre tecnologfa, eso es frustrante y da mucha pena.

R: El rol de maestro ha ido evolucionando. Si,
es muy dificil competir con los alumnos, pero yo
los invito a dar un giro y adicionar nuevas formas
de ensefanza a nuestras clases. Importante: no es
necesario conocer todas las herramientas ni competir
con los alumnos. Estos son algunos consejos para
lograr manejar las TIC a su favor:

* Perder el miedo a pedir ayuda. Las institu-
ciones ofrecen talleres, cursos y personal
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con conocimiento en diversas aplicaciones y
herramientas, sélo basta tocar la puerta. Hay
muchos cursos gratuitos en linea que ofrecen
las grandes universidades del mundo. Regis-
trate a uno, ten la experiencia de un curso
en linea. Aprende de tus alumnos, ellos son
buenos maestros, si muestras interés en lo que
hacen. Aprendamos en forma colaborativa.

 Paciencia y perseverancia. Admite que puedes
fallar y que ellos también pueden fallar. La in-
tegracion de las nuevas herramientas requiere
préctica. Fallar da como resultado un nuevo
aprendizaje. Demos libertad para la prueba
y error, y aplaudamos cuando finalmente lo
logremos.

* Rol de guia. Permite que ellos encuentren la
metodologia que mds se les facilite, inclu-
yendo la herramienta que mejor conozcan/
entiendan; ellos conocen muchos métodos de
busqueda, sélo requieren guia para reconocer
si es un documento real y veridico; revisa que
el resultado sea al que deben llegar, cuestiona
su procedimiento, vamos a comprender por
qué y cémo llegaron al resultado. Deja que
te ensenen/expliquen los pasos que ellos rea-
lizaron; al ensefiarte aprenderdn muchisimo
mds que en un examen.

Al seguir estas recomendaciones, permitiremos
a los alumnos obtener un pensamiento critico y la
practica de habilidades creativas y de comunicacién.

P: Los alumnos no hacen caso en mi clase por estar
con sus computadoras, tabletas o celulares, jugando
o en redes sociales.

R: Estas son mis recomendaciones para este
problema:

*  Mejorar la actitud. Respetemos los conoci-
mientos que van adquiriendo los alumnos
en su diario autoaprendizaje y entendamos
su mundo, que se ha ido transformando en
lo social. Demos un giro y utilicemos estas
nuevas herramientas a nuestro favor. Entraa

74 * Preguntas frecuentes en un curso sobre las TIC
Martha Sinchez. Didac 66 (2015): 73-76

un foro de discusién para conocer qué hacen
otros maestros para incluir, no excluir, los
dispositivos en clase.

Reglas claras. Todos, cuando pertenecemos a
una sociedad, podremos trabajar en armonia
si existen reglas claras. Es muy importante
determinar limites de cudndo se pueden y no
se pueden utilizar los recursos electrénicos.

*  Motivacion continua. Las nuevas generaciones

necesitan de un mayor entendimiento del
porqué deben realizar alguna tarea dada; ya
no vale s6lo decir “;Porque lo digo yo, que
soy el maestro!” Nuestro rol debe incluir la
motivacién al alumno y explicar claramente
nuestro objetivo y qué habilidades apren-
derdn al cumplir el objetivo; dejemos que
participen, que fallen, que aporten nuevas
ideas, colaboremos en armar el conocimiento.
Trabajemos con confianza la creatividad que
todos tenemos; éste es un elemento impor-
tantisimo en este siglo, no cortemos sus alas.
Formemos. Ensenar a buscar fuentes, evaluar
la relevancia, analizar, sintetizar y reformular
informacién y datos son competencias criti-
cas para el futuro; de esta manera el alumno
podrd lograr esta habilidad de busqueda y

pensamiento critico, y aprender a aprender.

Ensefiemos a nuestros alumnos cémo ser un
buen ciudadano digital. Las reglas son muy ficiles de
seguir y se encuentran en internet; algunos puntos
son los siguientes:

Utilizar los recursos de la escuela inicamente
para propdsitos educativos.

Usar de manera responsable y productiva los
diversos recursos de internet.

Visitar lugares apropiados para el aprendi-
zaje, y utilizar aplicaciones y herramientas
de acuerdo con las necesidades y objetivos
planteados.

Respetar las comunidades en linea.
Proteger mi informacién privada y respetar
la de los otros.



P: Los cursos de las TIC generalmente son de c6mo
usar Blackboard, pero todos los maestros comen-
tan que su uso no sirve para nada, ;por qué debo
utilizarlo?

R: Blackboard, Google Classroom y Moodle
entran dentro del conjunto de herramientas de-
nominadas LMs (learning mangement system), que
son sistemas de gestién y control. Son aplicaciones
sumamente utiles tanto para el maestro como para
los alumnos. Cerrarnos en la creencia de que si
nadie lo usa no sirve, nos dard como resultado que
los alumnos no sepan utilizar una de las aplicaciones
mds comunes en todas las universidades del mundo
y en espacios de e-learning para capacitacion en las
empresas. Si bien no podemos basar toda la edu-
cacién en estas herramientas, si podemos afirmar
que nos ayudan en muchas tareas docentes y mejo-
ran la gestién; comparada con las formas tradicio-
nales, la clave aqui es un trabajo colaborativo que
antes no tenfamos.

P: sPara qué sirven las herramientas tipo Blackboard
o Google Classroom?
R: Aqui es necesario enumerarlas:

* Mejora sustancialmente la organizacién de
la clase.

* Essencillo llevar un plan de estudio o tema-
rios con fechas y cronogramas.

* Las reglas de la clase estdn todo el tiempo
presentes.

* Las tareas se encuentran visibles con fechas
de entrega, dando mayor claridad al alumno.

* Se comparte informacién Gtil para la clase,
tanto de materiales como de ligas externas, y
todo lo que la comunidad va encontrando
y compartiendo.

* Es posible colaborar en comunidad para
obtener mejores resultados y sumar todos los
esfuerzos.

* Es fécil para el alumno conocer los avances
en clase y sus calificaciones.

* Los foros de discusién pueden tener mucha
riqueza, dando oportunidad a todos de com-

partir sus ideas y resultados. Estos escenarios
son dificiles de tener en clase, ya que no todos
pueden participar.

* Es posible realizar exdmenes que se autocali-
fican.

* El material es sencillo de almacenar para reu-
tilizarlo en el siguiente semestre, y es posible
compartir esta informacién con colegas.

Importante: esto no reemplaza todas las demds
técnicas que ya utilizamos para dar nuestra clase,
Ginicamente se suma a lo que nosotros ya tenemos.

P: ;Cémo preparar una clase?
R: La siguiente es una recomendacién para pre-
parar una clase con el uso de las TIC:

Antes de comenzar el semestre:

* Tomar un curso de la herramienta que con-
sideres es importante para tu materia; si no
conoces ninguna, pedir ayuda.

* Comprender el uso del LmMs (por ejemplo,
Blackboard) que se utilice en la institucién en
la cual laboras. Tomar un taller si es necesario.

* Entrar a foros de discusién sobre el tema que
impartes.

* Leer sobre nuevas técnicas de ensefianza.

Los materiales y los planes de clase:

*  Subir el temario, el cronograma vy las reglas
de la clases en Blackboard.

e Crear un examen para evidenciar los cono-
cimientos previos de los nuevos alumnos, y
prepararlo para que lo puedan realizar en el
primer dia de clases.

El primer dia de clases:

* Presentar alos alumnos el temario y las reglas
de la clase desde la plataforma.

* Proporcionar una lista de las posibles herra-
mientas que se utilizardn.

* Solicitar que todos realicen el examen des-
de sus computadoras o dispositivos, o desde
el laboratorio de cémputo.
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* Siempre estar preparado y aprender a adap-
tarse a las situaciones imprevistas. No frus-
trarse si algo falla y no agobiarnos, pues a fin
de cuentas esto es un proceso de aprendizaje.
Es mejor preguntarnos por qué fall6 e in-
tentarlo de nuevo. Esto da confianza a los
alumnos.

* Discutir sobre qué es un ciudadano digital.
Buscar informacién y realizar un documento
colectivo en donde se acuerden los lineamien-
tos de la clase.

En las clases:

* Presentar el nivel del grupo de acuerdo con
el examen presentado; utilizar las estadisticas
que se obtienen en el LMs.

* Las clases de teorfa pueden ser mds cortas,
y las actividades o talleres a realizar las mds
extensas. Servir como gufa durante las acti-
vidades. Los alumnos pueden, por ejemplo,
buscar informacién en internet, resolver
algin problema, experimentar con datos,
crear nuevos métodos, utilizar aplicaciones
que ayuden a resolver el caso, etc. De este
trabajo surgird el conocimiento del tema.

* Enlo posible, hacer mds pricticas las clases,
permitir la colaboracién para la bisqueda
del resultado y motivar en todo momento al
alumno.

e Al ir terminando la actividad, calificar de
inmediato en el LMs. Permitir que salgan los
que van terminando para tener el tiempo
de guiar a aquellos que no logran resolver el
problema, o solicitar que los que terminen
ayuden al compaifiero.

* Permitir el uso de herramientas o aplicaciones
para la solucién de problemas.

* Tener siempre una actividad alterna por si no
salen las cosas como lo habias planeado con
la tecnologfa.
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P: ;Nos hace mejores maestros el utilizar las T1c?

R: Larespuesta es no. El uso de una herramienta
no te hace un mejor maestro por si misma. Saber
usar un horno de microondas no te hard un mejor
cocinero. El buen maestro utilizard e integrard estas
herramientas a su plan de estudios para que sus
alumnos aprendan un concepto o adquieran una
habilidad y sean competentes en su ramo. ;Cémo
se logra esto? Aprendiendo sobre técnicas de ense-
fianza y aplicando teorfas de aprendizaje. Para ser un
buen maestro, hay que actualizarse continuamente y
poner en préctica lo aprendido. Los invito a utilizar
“la cocina del chef”, participar en foros de interés y
comunidades de maestros para ampliar su panorama
sobre técnicas en la utilizacién de las T1C en la ense-
flanza, y sacar todo el provecho de esta experiencia.
Es un desafio, pero vale la pena intentarlo.
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