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RESUMEN
Para desarrollar el perfil del egresado de bachillerato, de acuerdo con las competencias que
plantea la Reforma Integral de la Educacién Media Superior en México (R1Ems) (Subsecreta-
ria de Educacién Media Superior, 2008), se requiere que los docentes de este nivel educativo
cuenten también con una serie de competencias y habilidades especificas. Para ello se han
creado diversas estrategias, como el diplomado del Programa para la Formacién de Docentes de
Educacién Media Superior (Profordems). ;Cédmo se estd trabajando en este espacio formativo?
:Qué estrategias utilizan los instructores para facilitar el proceso de formacién de los docentes
y formar a los alumnos en competencias? ;Cémo podemos aplicar estos aprendizajes al aula?
En este articulo se trabajan elementos de respuesta a estas preguntas.
Palabras clave: formacion docente, desarrollo de competencias.

ABSTRACT
In order ro develop the profile of the High School graduate, according to the competencies presented
in Mexicos Senior High School Education Reform (Reforma de la Educacion Media Superior en
Mexico, RIEMS) teachers at this level are also required to have a range of specific skills and abilities.
Diverse strategies have been created to this effect, among them the Certification Program for the
Formation of Senior High School Teachers (diplomado del Programa para la Formacion de Do-
centes de Educacion Media Superior, Profordems). But, how is work proceeding in this area? What
strategies are the instructors employing to facilitate the teachers learning process and their learning
to train students in the competencies? How can we apply these lessons to the classroom? This article
elaborates on answers to these questions.
Key words: teacher training, competencies development.
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Un programa de formacion para operar la reforma'
Para la operacién de la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS) se contemplan
estrategias de formacion y actualizacién de la planta
docente, entre ellas el diplomado del Programa para
la Formacién de Docentes de Educacién Media
Superior (Profordems).? El objetivo, se sefiala en los
documentos de la RIEMS, es que los profesores de edu-
cacién media superior integren a su préctica docente
los referentes te6ricos metodoldgicos y procedimen-
tales para que las nuevas generaciones sean formadas
con capacidades y competencias que les permitan
desempenarse con éxito en un mundo cada vez més
competitivo, obtener mejores empleos y contribuir
ala construccién de un México mds equitativo y con
mejores oportunidades para el desarrollo.?

No todos los docentes hemos sido formados
inicialmente para propiciar el desarrollo de compe-
tencias en nuestros alumnos. Si bien las bases de la
pedagogia pueden aplicarse a este y otros enfoques
educativos, es comin que los capitales académicos
de los docentes sean escasos o que la formacién no
coincida con lo que se demanda desde el modelo
por competencias y desde la RIEMS, en este caso.

El rol de los maestros en las reformas educativas
y, en general, en los resultados del aprendizaje ha
pasado de tener un papel protagénico como emi-
sor-transmisor del conocimiento a uno de mediador
entre el objeto de estudio y el alumno. Finalmente,
es en las aulas, a través del quehacer del docente,
donde se concreta la reforma; asi lo afirman Fullany
Hargreaves (citado en Chan, 2009): “Se ha sefialado
que para que la innovacién ocurra es necesaria la
gestién de los directores y otros lideres educativos,
pero por su presencia en las aulas y por su nimero,
los docentes son la clave del cambio”.

Ya sea que los docentes no crean en lo que la
reforma les propone o bien que estén convencidos
de que es un buen camino para lograr un mejora,
su actuacion serd decisiva en los resultados:

los actores pueden apoyar, desviar, proponer, neutra-
lizar, o resignificar total o parcialmente las propuestas
(de reforma) disefadas. Entendemos las mediaciones
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no como un mero filtro de los procesos de cambio
sino como un espacio y oportunidad para la construc-
cién de discursos, compromisos y de orientaciones de
accién que hacen viables y sustentables los cambios
que se proponen (Martinic, 2001: 20).

Reconociendo el papel que tienen los maestros,
la tarea de los instructores ha sido principalmente
fortalecer sus competencias docentes, para que a
su vez ellos ayuden a sus estudiantes a adquirir las
competencias propias.

Didlogo y reflexion: elementos centrales

en la tarea docente

En este proceso formativo,* algunos de los elementos
que han contribuido a lograr una mejor adaptacién
a los cambios y, en general, al trabajo docente son
el didlogo y la reflexién sobre la propia prictica. La
reflexion sobre la prictica de los instructores del
diplomado se ha basado en el didlogo y la interaccién
entre pares y coordinadores, esperando lo siguiente,
como sefiala Gairin (2009):

e Al utilizar el didlogo como eje central del
proceso, se logre una mayor interaccion y
participacion.

* Se favorezca el que todos los miembros de
la comunidad participen en el proceso de
aprendizaje a través de la responsabilidad
compartida.

* El conocimiento se asuma como dindmico
y el proceso de su construccién como algo
activo y colaborativo.

La conjuncién del didlogo, el intercambio de sabe-
res, la construccién colectiva de acuerdos, la expre-
sién de inquietudes, la confrontacién y la reflexion
de la préctica educativa han formado parte de los
principios que configuran la dindmica de trabajo del
equipo de instructores que se enriquece y se integra
por un objetivo comun: coadyuvar al mejoramiento
de la calidad educativa a través de la formacién de
los docentes en el nivel medio superior.>

Esta tarea no es sencilla; aplicar en el aula lo
aprendido en las sesiones del diplomado no resulta



fécil y las inquietudes de los docentes se transmiten
a los instructores.

De acuerdo con lo que sefalan Carretero ez al.
(2008), hemos visto que los grupos de reflexion de
los instructores representan una forma de imple-
mentar un asesoramiento colaborativo en el que es
posible participar, y considerar que se puede mejorar
el propio quehacer. Con ello se favorece el intercam-
bio de experiencias y una relacién mds préxima en
un contexto motivante y generador de cambio. Por
otra parte, la reflexién sobre la practica es una for-
ma de generar soluciones creativas a los problemas.
Implica la posibilidad de analizarla, cuestionarla y
reflexionarla criticamente; esto ayuda en la bisqueda
continua de estrategias de apoyo a la tarea.

;Qué facilita el proceso para formarse y aprender
a formar en competencias?

Mediacion en el cambio de planear por objetivos a
planear por procesos: Dentro de los roles asumidos
por los instructores estd el de mediador en el proceso
de formacién y acompanamiento docente durante
el diplomado. Mediador entre los recursos tecnolé-
gicos y diddcticos y el manejo de los mismos; entre
la percepcién que tiene el docente de la reforma y
su ingreso al Profordems, entre las concepciones y
el bagaje cognoscitivo previo y el acervo teérico y
metodoldgico, por mencionar algunos.

Los instructores utilizan el enfoque por compe-
tencias en sus procesos de ensefianza para ensefar
con el ejemplo y propiciar referentes de mediacidn,
acompafamiento y evaluacién del aprendizaje.

Mis alld de cumplir con un programa, la forma-
cién de los docentes se caracteriza por el acompana-
miento de los instructores, con la congruencia entre
lo que se dice y se ensefia, considerando importante la
aceptacién incondicional de las personas y su historia,
como lo refiere Lépez Calva en varias de sus obras.

Los instructores consideran utiles las media-
ciones para la reestructuracion de pricticas y con-
cepciones en el ejercicio de recuperar, reactivar o
indagar los conocimientos, habilidades y actitudes
en la construccién de una nueva tarea.

En el cuadro 1 se presentan las estrategias de
aprendizaje que los instructores utilizan para que
los docentes logren el cambio de una planeacién
por objetivos a una por procesos.

Los instructores, ademds de mencionar las es-
trategias que utilizan para orientar a los docentes
en las dificultades derivadas de la elaboracién de las
actividades y la integracién de nuevos aprendizajes,
identifican que:

* Enrelacién alos aprendizajes del diplomado,
cuando se aborda el nivel de concrecién de la
reforma en el aula, los docentes se dan cuenta
de que trabajar en el nuevo enfoque ubica
a la préctica educativa como un proceso de
planeacién permanente.

* En relacién a la concrecién del modelo por
competencias, cuando los docentes aplican
las estrategias en su disciplina, ubican que el
cambio no es drdstico, reconocen los bene-
ficios y la satisfaccién de su trabajo docente
a corto plazo.

De esta manera, el instructor acentta los logros y
valida la prictica educativa, identificando en con-
junto con los docentes las acciones que ya realizaban
sin ser conscientes del vinculo que tienen con el
enfoque por competencias.

Tobén sefiala (2006), y esto es reconocido por los
instructores, que en la tarea de planear el aprendizaje
y su evaluacidn, los docentes demandan acompana-
miento, por el proceso mismo. Esta tarea implica:

* La reconstruccién de saberes.

* El trabajo por competencias como un enfo-
que del aprendizaje

* La evaluacién.

* La integracién de los conocimientos, pro-
cesos cognoscitivos, destrezas, habilidades,
valores y actitudes en la resolucién de activi-
dades situadas en el contexto.

El perfil de los docentes que ingresan al diplomado
es diverso, lo que implica la existencia de necesi-
dades e intereses heterogéneos en la formacién.
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ESTRATEGIA DOCENTE

CUADRO 1

Mediacion para el cambio de planeacion por procesos

Lo QUE mmMpLICA

Sensibilizar para el cambio

Que los docentes reconozcan la necesidad de cambiar de paradigma educativo,
pasando del enfoque basado en la ensenanza a tomar el aprendizaje como centro
del proceso.

Acompanar en la
integracién de nuevos

conocimientos

Apoyar a los docentes en la adquisicidn, aclaracién y codificacién de nuevos
términos, a través de ejemplos pricticos para lograr la apropiacion del nuevo

conocimiento.

Refuerzo motivacional

Estar cerca de los docentes en las sesiones presenciales: aclarando dudas y

asentando aciertos para que les resulte mds fAcil la transicion.

Presentar las ventajas de planear mediante procesos de manera integral.

Contrastar entre
los modelos
y las experiencias

Usar diversas operaciones cognitivas, como la comparacién entre una
planeacién por objetivos y otra por procesos, contrastando enfoques, proceso de
acompanamiento y resultados. Comparar entre las experiencias de los mismos

docentes.

Reflexién y andlisis
de su prictica

Propiciar la reflexién y el andlisis de la planeacién del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante preguntas que permitan visualizar la relacién entre la

actividad, el aprendizaje, la competencia y su evaluacién.

Analizar su prictica y planeacién docente.

Uso (significativo)
del conocimiento.
Aplicacién del

conocimiento

Asignar tareas a los docentes para que en la elaboracién de su planeacién
diddctica:

* Estructuren metas en un plazo determinado, tomando en cuenta los ambientes
de aprendizaje.

* Redacten el resultado esperado, en relacién al qué, para qué y cémo.

* Reconozcan que los procesos son los vinculos que se generan entre las fases de
las actividades de aprendizaje.

Fuente: Recuperacion de los procesos del diplomado en el rTEso.

Esta diversidad ha sido tomada por los instructores
como un elemento de aprendizaje, para que el do-
cente que muestra un nivel de dominio mayor en la
elaboracién de una tarea apoye al otro companero
0 comparta su experiencia. Asimismo, cuando un
docente tenga dificultades para comprender la tarea
y su elaboracion, se consideren sus dudas como
punto de partida para aclarar o reforzar conceptos,
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retomar aprendizajes y actividades previas para
establecer vinculos con ejemplos derivados de su
propia practica.

En ambos casos se retoma el proceso de elabora-
cién de la tarea, reflexionando mediante preguntas,
como ;qué hice?, ;cdmo lo hice?, ;qué no sabia que
conocfa?, ;que no sabia?, ;cémo solucioné la tarea?,
con la intencién de recuperar los aprendizajes y las



habilidades puestas en juego para la resolucién de
un problema especifico.

Los intereses y las necesidades se articulan, re-
conociendo no sdlo la diversidad sino también los
elementos en comin, como compartir escenarios
de trabajo similares con problemas andlogos en la
institucién, en el aula y en las el contexto escolar.
Cuando las resistencias ceden se visualiza con mayor
facilidad el beneficio de recuperar y mejorar la propia
préctica educativa, y de forma mediata concluir el
programa de formacién docente de manera éptima.

Momentos significativos en el proceso de aprendizaje
La formacién por competencias implica reconocer
que cada estudiante avanza a diferentes ritmos y
que los momentos en que se puede hablar de un
aprendizaje significativo no son los mismos para to-
dos; sin embargo los instructores han detectado que
hay actividades clave y situaciones significativas que
promueven aprendizajes que, a su vez, confrontan
y ayudan a transformar la prictica de los docentes.
Los momentos que los instructores reconocen
importantes para la transformacién son:

REFERENTE

CUADRO 2

Momentos significativos durante el diplomado

MOMENTOS SIGNIFICATIVOS

En relacién a lo que van
aprendiendo con su prdc-

tica

Un primer momento se da al identificar y visualizar la aplicacién de los nuevos
conocimientos en su practica.

Otro cuando implementan acciones haciendo uso de nuevas estrategias y
obtienen resultados favorables; sienten satisfaccidn al identificar los beneficios y
cambios que se generan en los estudiantes.

Finalmente, al lograr hacer modificaciones en su préctica docente.

En cuanto a la concrecién

de elementos de la reforma

Cuando realizan una actividad de integracién conceptual en la que reconocen la
estructura y el fundamento de la reforma y logran comprender el sentido de la
propuesta.

Respecto a dar nuevo
significado a sus
concepciones y su practica

Si analizan y reflexionan sobre su propia prictica y se descubren capaces de
transformarla, al desarrollar su planeacién diddctica y evaluacién parten de otra
perspectiva, por ejemplo, sin centrarse en los contenidos.

Sobre el vinculo de
conocimientos tedrico-
metodoldgicos con el

andlisis de su prictica

Al conocer nuevos referentes tedricos y metodolégicos, los docentes confrontan
su practica. Un aprendizaje significativo es conocer y aplicar la propuesta de
alineacién constructiva de John Biggs (2005), con elementos para el andlisis de su
planeacién y evaluacién.

Un segundo momento que se considera central porque confronta su préctica es
cuando descubren nuevas estrategias de evaluacion.

Respecto a las pricticas de
colaboracién y explicitacién
del conocimiento

Cuando los docentes apoyan a otro compafiero en la comprensién de alguna
actividad que ellos ya realizaron.

En las actividades donde trabajan con otros docentes, lo que les permite conocer
otras experiencias, y las exposiciones en plenaria, en donde explicitan de manera

verbal sus conocimientos y aclaran dudas a sus compafieros.

Fuente: recuperacién de los procesos del diplomado en el rtEso.
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Las reformas educativas en nuestro pais se perciben

con una carga negativa, arrastrada por muchos afos
y diversas circunstancias. Al ingresar al diplomado,
algunos docentes muestran cierta incredulidad
sobre los beneficios de la reforma, y presentan
resistencias al cambio en su tarea. Sin embargo,
hemos podido constatar que estas percepciones se
modifican a medida que dialogan y trabajan con
los companeros, al experimentar en si mismos el
trabajo por competencias y reflexionar sobre su
practica con la vinculacién de referentes tedricos;
eventos que resignifican su quehacer docente y dan
sentido a la razdén de su participacién. Afortunada-
mente, los aprendizajes que los docentes reportan
y los instructores observan reflejan los beneficios
de esta formacién, que trasciende su inscripcién al
programa como requisito oficial.

Si bien la responsabilidad del aprendizaje la
deben tomar los docentes en sus manos, la labor de
acompanamiento y mediacién de los instructores
requiere de un trabajo planificado, de reflexiéon
constante y compromiso con el mejoramiento de
la calidad de la educacién.

Un reto que hay que enfrentar es que verdade-
ramente se integren disciplinas, conocimientos, ha-
bilidades, prdcticas y valores. Para esto se requieren,
como lo hemos observado, cambios en la forma de
evaluar, modificaciones en los disefios organizativos,
cambios en la estructura curricular, renovaciones
sustanciales en la asignacion de recursos diddcticos,
entre otros factores que enfatizan su complejidad.
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Notas

11a gestién académica, administrativa, escolar e institucional
del Profordems en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Su-
periores de Occidente (ITESO) se puede encontrar en un libro
recién publicado, referido en este articulo (Ibdfiez y Barrios,
2012). Una parte del material utilizado en este articulo fue
adaptado de la recuperacién sobre la gestién académica.

2la primera generacién de este programa egresé a finales de
2008 y la sexta en noviembre de 2012.

3 Véase acuerdo 442 de la Secretaria de Educacién Publica,
Diario Oficial de la Federacion, 26 de septiembre de 2008.

4 Hablamos desde lo trabajado en el 1TESO, institucién forma-
dora del Profordems desde 2008.

5 Este programa estd actualmente en revisién para evaluar su
permanencia, valorando, entre otros aspectos, la opinién de los
docentes que lo han cursado.

6Véase, por ejemplo, de este autor, la obra en tres tomos sobre
educacién humanista.
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LLEVAR LAS COMPETENCIAS AL AULA

El trabajo de los instructores presenta diversas considera-
ciones que es necesario tomar en cuenta en las tareas de
ensefianza y acompafiamiento docente. Las estrategias de
aprendizaje en el diplomado pueden dar pistas para llevar el
proceso de formacién para el desarrollo de competencias al
aula, rescatando principalmente lo siguiente:

1. Cuidar que sea un proceso con calidez humana, con un
clima de trabajo positivo y constructivo, de aceptacién
incondicional de las personas y su historia.

2. El alumno, como sujeto activo de su propio desarrollo,
requiere de un proceso de sensibilizacién para el cambio.

3. Requiere también de acompanamiento en la integracién
de nuevos conocimientos: adquisicién, aclaracién y co-
dificacion de nuevos términos, uso de ejemplos pricticos
para la apropiacién del nuevo conocimiento.

4. Refuerzo motivacional: cercanfa del docente con sus
alumnos, ayudarlos a reconocer sus avances.

5. La formacién por competencias implica reconocer
que cada estudiante avanza a diferente ritmo y que los
momentos en que se puede hablar de un aprendizaje
significativo no son los mismos para todos.

6. Tomar la diversidad como un elemento de aprendizaje
para que el alumno que muestra un nivel de dominio
mayor en la elaboracién de una tarea apoye a otro com-
pafnero o comparta su experiencia.

7. Apoyar la reflexién mediante preguntas que recuperen
los aprendizajes y las habilidades puestas en juego para la
resolucién de un problema especifico: ;qué hice?, ;c6mo

lo hice?, ;qué no sabfa que conocia?, ;qué no sabfa?,
sc6mo solucioné la tarea?, etcétera.

8. Utilizar diferentes estrategias diddcticas, como ensenanza
basada en problemas, resolucién y andlisis de casos,
trabajo por proyectos, practicas y simulaciones.

9. Considerar el trabajo por competencias como un enfoque
para favorecer el aprendizaje y no como la meta en si
misma; lo importante es el aprendizaje no las definiciones
ni los enfoques con que se trabaje.
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