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RESUMEN
El proceso de construccién de una sociedad mds equitativa y justa cimienta sus bases en un
sistema educativo de calidad. Tanto gobierno como sindicatos y maestros tienen una respon-
sabilidad no menor en garantizar a los mexicanos un sistema educativo mds incluyente y de
mayor calidad. Asimismo, el maestro juega un papel esencial en la construccién de confianza
tanto del alumnado como de la sociedad civil dentro y fuera del contexto escolar. En esta
medida, nuestro estudio tiene como eje de andlisis la confianza en los maestros. Tiene como
objetivo describir aquellos factores (y/o actores) que, desde la opinidn publica, intervienen en
el nivel de confianza en los maestros. Si bien todo indica que las problemdticas de la educacién
en México tienen un importante cardcter politico, concluimos que dicha relacién, contra lo
que suele suponerse, no afecta al centro de la educacién, que son los maestros.
Palabras claves: educacion, confianza, maestro, opinién publica.

ABSTRACT
The process of making a more equitable and just society builds its bases in a quality education
system. Government, unions and teachers have the responsibility to ensure a Mexican education
system more inclusive and higher quality. Also, the teacher plays a vital role building confidence
in both the student body as civil society inside and outside the school context. To this extent, our
study is centered on the trust in teachers. This investigation aims to describe those factors (and/or
actors) that, from the public opinion, involved in the level of trust in teachers. While it appears
that the problems of education in Mexico have an important political factor, we conclude that this
relationship, contrary to popular belief, does not affect the center of education who is the teachers.
Key words: education, trust, teacher, public opinion.
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La construccién de una sociedad mds equitativa y
justa debe cimentar sus bases en un sistema educa-
tivo de calidad. Para lograrlo, diversos gobiernos
latinoamericanos han implementado diversas re-
formas, que adn parecen ser insuficientes.! Segin
datos recientes de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(uNEsco, 2012), en América Latina hay alrededor
de 6.5 millones de nifios que no asisten a la escuela,
lo que se agrava aun mds con los datos de desercién
escolar en el nivel secundaria.? México no es ajeno a
esta realidad, y es uno de los paises peor evaluados
en el mds reciente Programa Internacional para la
Evaluacién de Estudiantes (o Informe p1sa, por su
sigla en inglés) de la Organizacién para la Coope-
racién y Desarrollo Econémicos (0CDE).

Es necesario tener en cuenta que en el sistema
educativo mexicano existen diversos actores involu-
crados en la toma de decisiones. Tanto el gobierno
como el sindicato y los maestros tienen una gran
responsabilidad para garantizar un sistema educativo
mids incluyente y de mayor calidad. Sin embargo,
los recientes resultados en las pruebas p1sa llamaron
la atencién de diversos sectores, que han senalado a
los maestros como los principales responsables. La
respuesta del gobierno no se hace esperar y acuerda
la Evaluacién Universal de Docentes y Directivos
en servicio de Educacién Bésica en el 2011.

Este proceso de evaluacién ha sido lento. Las
diversas criticas y objeciones presentadas por los
principales sindicatos de maestros, como la falta de
informacioén y el cardcter punitivo de la evaluacidn,
parecen ser los principales obstdculos en esta tarea.
De cualquier forma, el promedio de participacién
de maestros en esta evaluacién, segun la Secretaria
de Educacién Publica (sep), supera el 75% de los
profesores registrados.

Esta realidad parece presentar dos rostros. Por
un lado, el cardcter politico de la toma de decisiones
respecto al sistema educativo mexicano, que hasta el
momento parece considerar s6lo la opinién de dos

actores: el gobierno y los sindicatos. Por otro, los
maestros, que sindicalizados o no sindicalizados se
someten a las evaluaciones obligatorias previamente
acordadas por los otros actores. Esta aparente se-
paracién entre representantes y representados trae
consigo diversas consecuencias.

Este es el contexto de la presente investigacién.
De acuerdo con Hevia (2006), “el sistema escolar
esta llamado a desarrollar, tanto a nivel de sus es-
tructuras como de su cultura organizacional, me-
canismos para generar conflanza en sus miembros”.
En esta tarea, el maestro tiene un papel esencial en
la construccién de confianza tanto del alumnado
como de la sociedad civil, dentro y fuera del dmbito
escolar. En esta medida, el magisterio, como actor
central del sistema escolar, estd llamado a cambiar la
generalizada insatisfaccién mostrada por la sociedad
civil con la educacién ptiblica en México.?

El presente estudio tiene como objetivo describir
los factores (y/o actores) que intervienen, desde
la opinién publica, en el nivel de confianza que
se tiene en los maestros. Con este fin, se utiliza
una encuesta no sélo para conocer los diferentes
niveles de confianza en los maestros, sino también
para obtener datos relevantes sobre los elementos
que parecen mostrarse mds relacionados con dicha
conflanza. A continuacién se presenta una breve
descripcién metodoldgica de las variables utilizadas,
asi como los resultados y una breve discusién de los
mismos.

Metodologia

Las preguntas proceden del Estudio Nacional en
Vivienda realizado por la empresa Parametria entre
el 31 de enero y el 2 de febrero de 2010 a personas
mayores de 18 afnos que cuentan con credencial
para votar. La muestra esta compuesta por 1,200
casos a nivel nacional, con un margen de error de
+/—2.8% y un intervalo de confianza de 95%. El
procedimiento de seleccién de la muestra fue alea-
torio simple con salto sistemdtico.
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Se seleccionaron preguntas relativas a la evalua-
cién de la educacion en México y la confianza en las
instituciones relacionadas con la educacién, asi como
a algunos aspectos negativos que pueden influir en
la evaluacién educativa. Con base en estas variables
se realizaron andlisis estadisticos para explicar los
factores asociados a la confianza en los maestros.*

En los resultados se presentan una serie de
correlaciones significativas, basadas en coeficientes
R de Pearson, las cuales muestran qué variables tie-
nen mayor poder explicativo de la confianza en los
maestros. Hay que decir que el presente documento
es un andlisis meramente exploratorio y no muestra
relaciones de causalidad.

Resultados

La confianza en los maestros y en otras instituciones
educativas estd correlacionada en distintos grados.
Se observa una alta correlaciédn con la Secretaria de
Educacién Pablica, que obtiene un coeficiente R
Pearson de 0.62. La correlacién de la confianza en

los maestros con otras instituciones educativas es
mds moderada: el Sindicato Nacional de Trabaja-
dores de la Educacién (0.371), las escuelas publicas
(0.359), la Presidencia de la Republica (0.303) y
las escuelas privadas (0.284). Ademds, cabe resaltar
la alta correlacién entre la confianza en escuelas
publicas y en escuelas privadas (0.639).

Asimismo, la confianza en los maestros muestra
una asociacién negativa con la opinién publica sobre
la maestra Elba Esther Gordillo (-0.095),> quien,
a su vez, obtiene asociaciones signiﬁcativas con la
opinién de Alonso Lujambio, entonces secretario
de Educacién Publica (-0.236) y con la opinién de
la sep (—0.083). Llama la atencién que existe una
relacién positiva moderada entre la opinién sobre
Elba Esther Gordillo y la evaluacién de la educa-
cién en México (0.147); esto significa que una peor
evaluacién de la maestra se relaciona con una mejor
evaluacién de la educacion publica en el pais.

Con el uso de un conjunto de preguntas que inda-
gaban sobre los aspectos negativos que los mexicanos

TaBLA 1

Coeficientes de correlacion entre la confianza en los maestros y otras variables

(Que
<
Confianza (Ycudles ;Ycudles ;Ycuiles calificacion
enla Confianza Confianza suopinion suopinion suopinion ;Ycudles ;Ycudles ledariaala
Confianza Presidencia en las en las sobre sobre Elba sobre su opinion su opinion = educacion
en los dela Confianza  escuelas escuelas Felipe Esther Alonso sobre la sobreel | publicaen
Statistics maestros Repiblica enel SNTE  publicas privadas ~ Calderon? Gordillo? = Lujambio? SEP? SNTE? Meéxico?
Confianza en la SEP Coef. Pearson 624(*%)|  330(*%) 379(**) 389(**)  .301(**)| .303(*®) -0.047 244(%%)  .458(*%) 387(**)  -303(*%)
N 1,158 1,148 1,070 1,151 1,086 1,012 846 141 874 711 1,116
Confianza en los maestros Coef. Pearson 303(*%) 371(*®) 359(*%) 284(*%)  249(*%) -.095(*%) 205(*)  .363(**) 312(*%)  -267(**)
N 1177 1,087 1,183 1,116 1,032 861 141 875 718 1,137
Confianza en la Presidencia de Coef. Pearson 394(*%) 263(*%) 374(**)  384(*%) 0.042 2719 199¢C*) JA90(*%)  -.137(*®)
la Republica N 1,080 1,173 1,111 1,023 858 141 868 710 1,130
Confianza en el SNTE Coef. Pearson 264(*%)  304(*%)  264(*®) -0.062 A42(*%)  270(**) A448(*%)  -193(*%)
N 1,088 1,047 952 805 136 824 704 1,056
Confianza en las escuelas Coef. Pearson 639(*%)  .195(*®) -0.067 0042 .381(*®) 254(*%)| -223(**)
publicas N 1,122 1,028 861 139 870 716 1,134
Confianza en las escuelas Coef. Pearson -196(**) -0.014 0.167| .254(**) 109(**)  -.110(**)
privadas N 971 814 138 830 696 1,075
.Y cudl es su opinion sobre Coef. Pearson -0.057 200(**)  .346(**) A20(*%)|  -244(*%
Felipe Calderon? N 772 129 796 654 997
¢Y cudl es su opinion sobre Coef. Pearson -236(**) -.083(*) -0.029 147(*%)
Elba Esther Gordillo? N 124 718 604 847
.Y cudl es su opinion sobre Coef. Pearson 0.168 A437(**)  -3000*%)
Alonso Lujambio? N 131 134 139
Y cudl es su opinion sobre Coef. Pearson 638(**) -246(*%)
esta persona (La Secretariade N 662 855
.Y cudl es su opinion sobre Coef. Pearson -278(*%)
esta persona (El SNTE)? N 701

**. La correlacion es significativa al nivel del 0.01 (Prueba de dos colas)
*. La correlacion es significativa al nivel del 0.05 (Prueba de dos colas)

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas en vivienda, Parametrfa S.A. de C.V., 2009.
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TaBLA 2
Confranza en los maestros versus la mala calidad
de la educacion como aspecto negativo
de la educacion piblica en México

TaBLa 3
Confianza en los maestros versus los profesores
no estin prepamdw como aspecto negatz’vo
de la educacion piiblica en México

¢Cuales diria que son los aspectos
negativos de la educacién publica

e . Total
en México? (La mala calidad de la

educacion)
Si_ menciond No menciond Si_ menciond

Desconfian en
47% 53% 100%

los maestros

Confian en los
32% 68% 100%

maestros

No contesta 13% 87% 100%
Total 37% 63% 100%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas en vivienda, Parametria,

2009. X2=25,567, Sig. <0.01.

TaBra 4
Confianza en los maestros versus las huelgas o paros
constantes como aspecto negativo de la educacion
piiblica en México

éCudles diria que son los

aspectos negativos de la
educacién publica en México? (los
profesores no estan preparados)

Total

Si menciond No menciond Si menciond

Desconfian en
43% 57% 100%

los maestros

Confian en los
30% 70% 100%

maestros

No contesta 13% 87% 100%
Total 37% 63% 100%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas en vivienda, Parametria,

2009. X2=23.950, Sig. <0.01.

TaBra 5
Confianza en los maestros versus los maestros faltan
mucho como aspecto negativo de la educacion
piiblica en México

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas en vivienda, Parametria,

2009. X2=7.26, Sig. <0.05.

identifican en la educacién en México® fue posible
encontrar que existen ciertos temas mencionados por
la poblacién que muestran que estdn relacionados
con su nivel de confianza en los maestros.

Las pruebas mostraron diferencias significativas
en cuatro variables sobre la confianza en los maestros:

a) Lamala calidad de la educacién, mencionada
por 47% de las personas que desconfian en
los maestros frente a 32% de los que confian
(tabla 2);

b) Los profesores no estdn preparados, senalada por
43% de los que desconfian frente a 30% de
los que confian (tabla 3);

éCudles diria que son los éCuales diria que son los
aspectos negativos de la aspectos negativos de la —
e T, o Total iz rs By ota
educacién publica en México? educacion publica en México?
| it falt h
(las huelgas o paros constantes) ,( 05 Maestros 1a tan mue O? ~ -
" — — ” — Si menciond No menciond Si menciond
Si_ menciond No menciond Si_ menciond =
- Desconfian en 20% 66% 100%
Desconfian en e e 00% 1o s 6 6 o
los maestros Confian en los
9 5 o
Confian en los 21% 79% 100% maestros e e —
maestros ° ° ° No contesta 13% 87% 100%
No contesta 57% 43% 100% Total 26% 74% 100%
Total 23% 77% 100%

Fuente: Elaboracién propia. Encuestas en vivienda, Parametria,
2009. X2=20.378, Sig. <0.01

c) Las huelgas o paros constantes, con 25% de
los que desconfian frente a 21% de los que
confian (tabla 4); y

d) Los maestros faltan mucho, mencionada como
factor por 34% de las personas que descon-
fian en los maestros frente a 22% de los que
confian (tabla 5).

Discusion

El principal objetivo de este trabajo es analizar los
factores (y/o actores) subyacentes que influyen en la
confianza en los maestros con base en las percepcio-
nes de la ciudadania en México. Tradicionalmente,
la confianza en los maestros ha sido estudiada a un
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nivel micro, en el cual la evaluacién del profesorado
se refiere al contexto escolar y se basa en las per-
cepciones del alumno o de los padres, mas no en el
conjunto de ciudadanos. Desde la opinién publica,
las dimensiones politico-institucionales cobran un
mayor peso, dado que la confianza en los maestros
muestra que estd relacionada con las estructuras
institucionales de que forman parte.

Ciertamente se trata de relaciones de diferente
tipo, pues la confianza en los maestros, ubicada en
la esfera valorativa, refiere a un contexto concreto
donde se evaltia en los términos de un medio escolar
sano, construido mediante la relacién padre-maestro
y alumno-maestro. En este caso, proponemos resal-
tar datos mds cercanos a la percepcion de la sociedad,
considerando que la confianza en los maestros es
un asunto que no sélo se inscribe en un contexto
valorativo. En otras palabras, las personas evaltian
la confianza en los maestros mds alld de su relacién
o0 no con el contexto escolar.

En México, el tema de la educacidn, asi como el
proceso de toma de decisiones en su interior, suele
asociarse a actores e instituciones gubernamentales
particulares. Uno de los actores fundamentales es,
desde hace mucho tiempo, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién (SNTE), y su dirigente.
Hasta hace poco, Elba Esther Gordillo.

La informacién difundida por los medios de
comunicacién juega un papel importante en la
configuracién de las percepciones de la ciudadania
sobre la educacién en el pais, adquiriendo incluso
matices poh’ticos.7 En esta medida, la informacién
sobre resultados desfavorables en pruebas interna-
cionales orienta a la poblacién a buscar protagonistas
que expliquen los bajos rendimientos del alumnado,
llegando a generalizarse una mala evaluacién en
la calidad de la educacién.® Algunos investigado-
res, siguiendo este enfoque, ubican la educacién
en México como un tema de “actores politicos”,
principalmente, y cuestionan “la forma en que los
intereses politicos se han cruzado con los intereses
educativos” (Guevara Niebla, 2012).

La politizacién de los objetivos educativos con-
fronta al ciudadano con una vastedad de actores
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involucrados en el tema. Los resultados arrojados
por el estudio demuestran que la confianza en los
maestros se encuentra relacionada principalmente
con la Secretarfa de Educacién Publica, y no tanto
con el sindicato de maestros y su dirigencia. Resulta
revelador que, en cuanto a personajes, el ex secretario
Alonso Lujambio obtenga sus correlaciones mds altas
con la confianza y la opinién del sNTE (0.442). La co-
rrelacién entre la opinién de Lujambio y la confianza
en los maestros es de 0.205. Estos datos nos permiten
colocar la confianza en los maestros en una esfera
institucional y al SNTE en una de cardcter politico.

Por otra parte, la alta correlacién entre la con-
fianza entre escuelas puablicas y privadas nos permite
encuadrar a la institucién escolar como una genera-
lidad. Que no se registren diferencias profundas en
el comportamiento de cada una de estas variables
y la correlacién que muestran entre si nos indica la
pertinencia de analizar la confianza en la educacién
como un conjunto institucional.

Entre los actores politicos relacionados con la
educacién en México destaca la profesora Elba
Esther Gordillo. Encontramos que la opinién pu-
blica sobre ella tiene un patrén interesante; esto es,
que mientras aumenta la opinidén negativa sobre la
profesora aumentan las buenas calificaciones para
la educacioén. El resto de las variables analizadas no
muestran ese mismo comportamiento.

El hecho de que la opinién sobre el sNTE y Elba
Esther Gordillo no muestre ningtin tipo de correla-
cién significativa indica que la opinién publica no
tiene una idea muy clara sobre los actores dentro
del sindicato. Esto la hace mds vulnerable a la ma-
nipulacién, a la creacién de una opinién moldeada
medidticamente, cuya percepcidon negativa recae
en personajes e instituciones politicas concretas y
no en aquellas donde los maestros si participan
directamente.

Otro punto destacable es la asociacién que
muestran algunos de los aspectos negativos de la
educacién con la confianza en los maestros. Los
resultados en este punto pueden ser reunidos en
dos grupos. El primero de cardcter institucio-
nal-formativo, compuesto por las variables “la mala
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calidad de la educacién” y “los profesores no estdn
preparados”, y el segundo de cardcter personal, que
agrupa el ausentismo de los maestros, compuesto
por las variables “las huelgas o paros constantes” y
“los maestros faltan mucho”.

Es importante aclarar a qué nos referimos cuando
hablamos del factor personal. El ausentismo, ya sea
por paros o por cuestiones externas, puede obedecer
a diversas causas situadas en el plano personal o
personal-corporativo. En esta medida, cabe cuestio-
narnos qué decisiones situadas en el dambito personal
son las que definen este ausentismo laboral. Una
probable explicacion se encuentra en la atribucién
de esto a la Secretaria de Educacién Publica, en tanto
que no parece generar los incentivos correctos para
que los maestros contribuyan a la construccién de
un sistema educativo de calidad.’?

Conclusiones

El andlisis reciente sobre la calidad de la educacién
en México ha dado gran relevancia a personajes
considerados importantes en la esfera publica. Pese
a lo anterior, la poblacién mexicana no demuestra
que la confianza que tiene en los maestros esté
relacionada con figuras puablicas como Elba Esther
Gordillo o el sNTE.

Como hemos observado, la confianza en los
maestros y en la SEP muestra una correlacién alta.
Pese a esto, Mufioz Armenta (2012) sefiala que
esta relacién de confianza no es bilateral, lo que
profundiza la diversas problemdticas de la educa-
cién en México. Se revela que son necesarias nuevas
investigaciones para profundizar en las relaciones
que hemos mostrado de manera exploratoria, lo que
permitiria incidir positivamente en la formulacién
de politicas publicas desde el sector educativo.

Si bien todo indica que las problemdticas de la
educacién en México tienen un importante cardcter
politico, concluimos que dicha relacién, contra lo que
suele suponerse, no afecta al centro de la educacion,
que son los maestros. Es momento de enfocar nuestra
mirada en los actores que realmente influyen en la
educacién del pais para garantizar su calidad y, con
ello, el fortalecimiento del tejido social mexicano.

Notas

'En una entrevista realizada en el mes de octubre pasado, Danie-
la Trucco, oficial de asuntos sociales de la Divisiéon de Desarrollo
Social de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (Cepal), afirma: “La regién, comparada con los paises
desarrollados, estd bastante atrasada en materia de calidad”.
2En la misma entrevista, Daniela Trucco sefiala que “La Cepal
ha venido diciendo hace muchos anos que el nivel de secundaria
viene a ser el umbral base para permitir que una persona tenga
mayor probabilidad de no vivir en la pobreza”.

3 Encuesta en vivienda, febrero de 2010. Parametria, S.A. de
C.V. “Sélo el 33% de la poblacién piensa que la educacién
publica en México estd progresando, el 43% piensa que estd
estancada y el 24% que estd decayendo”.

4 Las variables de confianza en la educacién han sido medidas
en una escala del 1 al 4, en donde 1 corresponde a “mucha
confianza’, 2 a “algo de confianza”, 3 a “poca confianza’ y 4 a
“nada de confianza”. Las variables de opinién se han medido,
igualmente, en una escala ordinal en donde 1 es “muy buena
opinién”, 2 es “buena opinidn”, 3 es “mala opinién” y 4 es “muy
mala opinién”. La variable de evaluacién de la educacién, de
igual forma, es ordinal con una escala del 1 al 10 e inversa a
las anteriores, en donde 1 es “muy mala” y 10 es “muy buena”.
> Dirigente vitalicia del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién (SNTE) en México desde 1988.

¢ Los aspectos considerados en esta pregunta eran: la mala
calidad de la educacion, los profesores no estdn preparados, el
sindicato de maestros, Elba Esther Gordillo, las instalaciones
de las escuelas, los bajos salarios de los profesores, las huelgas
0 paros constantes, los maestros faltan mucho, se les exige muy
poco alos alumnos, no hay suficiente disciplina en las escuelas,
mala planificacién y coordinacién de los programas educativos,
la inseguridad en las escuelas y sus alrededores.

7 Por ejemplo, en 2009, entre las personas que estaban enteradas
del elevado niimero de profesores que no aprobaron el examen
de conocimientos de la Secretarfa de Educacién Publica (sep),
se registra un grado de conflanza en los maestros menor al de
la poblacién general (Parametria, 2009).

8 Los datos de Parametria permiten afirmar que mds de 65%
de los mexicanos considera que la educacién publica en el pais
estd decayendo o estd estancada.

9 Un ejemplo es el programa Carrera Magisterial, que, segin
diversos estudios, no parece traducirse en calidad educativa para
los alumnos (Ornelas, 2011; Miranda, 2009).
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