Eévl!i UNIVERSIDAD Desarrollo Gerencial
MD.{SIMON BOLIVAR Revista de la facultad de ciencias

econoémicas, administrativas y contables.

MARCAS REGISTRADAS, ESTRUCTURA DEL TEJIDO EMPRESARIAL Y
COMPETITIVIDAD DEL NORTE DE SANTANDER*

TRADEMARKS, STRUCTURE OF THE BUSINESS TISSUE AND COMPETITIVENESS OF NORTE DE
SANTANDER

José Ascension Caceres Caballero?
Universidad de Santander - Sede Cucuta-Colombia

RECIBIDO: Noviembre 22 de 2015 ACEPTADO: Mayo 12 de 2016
RESUMEN

El presente es un articulo de reflexion cuyo objetivo consistid en analizar la  informacion contenida en la
investigacion titulada “Estudio sobre el registro de marcas en productos y servicios y analisis del impacto en la
ciudad de Cucuta”, relacionando 1os resultados con la situacién que presenta el tejido empresarial y el indice de
competitividad regional. El enfoque es cualitativo de tipo descriptivo porque se interpreta y reflexiona con base en
informacién de fuentes documentales como el referido estudio sobre marcas, boletines del Observatorio Econémico
de la Camara de Comercio, el Informe de la Superintendencia de Industria y Comercio y el indice de Competitividad
Departamental. La informacién de fuentes primarias fue recolectada, siguiendo técnicas de la metodologia
etnogréfica, mediante entrevistas semi-estructuradas aplicadas a una muestra intencional de empresarios y gremios
de los sectores estratégicos de la economia regional. Los resultados obtenidos sefialan la correspondencia y
reciprocidad existente entre las variables estudiadas, asi como las principales debilidades observadas en la estructura
del tejido empresarial, las dificultades en la evolucién y dindmica empresarial y especialmente, el descenso en la
posicion competitiva del Norte de Santander durante los ultimos afios.
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ABSTRACT

This is a reflection article whose objective was to analyze the information compiled in the documentary source:
"Study on registration and positioning of brands in products and services and impact analysis in the city of Cucuta”
related to the current situation of the regional structure of the business field and competitiveness. The approach is
qualitative-descriptive type, understood and reflected based on information from documentary sources such as the
referred study on brands, the Annual Report of the Economic Observatory of the Chamber of Commerce of Clcuta
and the Regional Competitiveness Index. The information from primary sources was collected, following techniques
of ethnographic methodology, through semi-structured interviews applied to an intentional sample of entrepreneurs
and unions of the strategic sectors of the regional economy. The results obtained indicate the correspondence and
reciprocity between the variables studied as well as the main weaknesses observed in the structure of the business
network, the difficulties in the evolution and business dynamics and especially, the decrease in the competitive
position of Norte de Santander during the last years.
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1.- INTRODUCCION

Dadas las condiciones de informalidad empresarial y laboral que caracteriza a la ciudad de Cucuta
y municipios del Area Metropolitana, La Universidad de Santander UDES de Cucuta, considerd
importante desarrollar una investigacion para indagar sobre el estado de registro de marcas en productos y
servicios como estrategia de la gestion industrial y comercial del empresariado de la region, relacionando
este concepto con la estructura del tejido empresarial y el nivel de competitividad del departamento. El
registro de marcas, el tejido empresarial y el indice de competitividad se constituyeron en las tres (3)
variables fundamentales del estudio, sobre las cuales se logrd consolidar informacién confiable y
actualizada proveniente de la Superintendencia de Industria y Comercio, S.I.C. (2015), la Camara de

Comercio de Cucuta y el Consejo Privado de Competitividad.

Los objetivos del referido estudio estuvieron centrados inicialmente en la realizacion de un proceso
exploratorio con el fin de vencer las dificultades encontradas por la falta de informacién especialmente,
con relacién al registro de marcas. El alcance de la investigacién fue cualitativo con caracteristicas
correlacionales, porque se analizd la relacion entre las tres (3) variables y también tuvo alcance
etnografico de acuerdo con lo expuesto por Martinez (2000), ya que permitié obtener informacion
confiable a través de las entrevistas realizadas a los empresarios y directivos de gremios de los distintos
sectores estratégicos de la economia regional como son el sector de la arcilla, calzado y manufacturas de

cuero, confecciones, comercio y servicios, alimentos, servicios tecnolégicos y cosmetologia.

Los entrevistados coincidieron en afirmar que una de las principales razones del bajo registro de
marcas es la informalidad que caracteriza a la zona de frontera, donde el 96,1% de las unidades
empresariales son microempresas y menos del 1% son empresas grandes y medianas; el 46% se dedican a
la actividad comercial al por menor y mayor. Otro aspecto a considerar es que el 87% de las empresas
afiliadas a la Camara de Comercio estan constituidas como persona natural y un 10% como Sociedades de
Acciones Simplificadas (S.A.S), segun datos del Observatorio Econdmico de la Camara de Comercio de

Cucuta (2015); situaciones que determinan la débil estructura del tejido empresarial de la ciudad.

Otros factores que explican el registro de marcas se relacionan con aspectos comportamentales
caracteristicos de los pequefios empresarios como el facilismo, la apatia y resistencia a trdmites formales
que les generen costos y los hace visibles en el medio. Igualmente sefialan que a la S.I.C le falta
visibilidad y promocidn de los servicios. La evasion de impuestos y el creciente desarrollo de las marcas
blancas por los comercializadores e intermediarios también fueron mencionados. Otro factor sefialado es

la falta de conocimientos para promover la innovacion y modernizacion de las unidades empresariales.

Sobre el particular, Schitz (2011), presidente de Starbucks expresa sobre las razones de la marca

que él estaba decidido a crear una empresa distinta, comprometida con hacer crecer el valor de sus
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acciones y con la responsabilidad fiscal de conseguir beneficios sin perder de vista el criterio de que para
conseguir algo asi hay que actuar a través de la conciencia social. Cervifio y Baena (2012), reconocen
que, ante un entorno tan competitivo, muchas empresas han comprendido que la construccion de una
marca fuerte, que condense una propuesta de valor para todos sus publicos, con seguridad tendré ganado
un camino muy corto para alcanzar una posicion de privilegio, contara con un auténtico valor intangible y

una fuerza importante en las decisiones de los compradores.

Los empresarios reconocen la contribucidén de una marca registrada en el posicionamiento de los
productos y servicios, el fortalecimiento de la imagen corporativa y en la estabilidad econémica de la
empresa; opinaron que lo mas importante es la proteccion y seguridad, el estatus, la confianza y la buena

imagen.

El estudio presenta un andlisis de la estructura del tejido empresarial que permite colegir sus efectos
sobre el nimero de marcas registradas. De la misma forma se muestra un analisis del informe del Consejo
Privado de Competitividad quien junto con el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas,
CEPEC (2015), de la Universidad del Rosario, elabora cada afio el indice Departamental de
Competitividad —IDC-, en el cual se determina la posicion del Norte de Santander a nivel nacional

teniendo en cuenta entre varios factores, la innovacién y la dindmica empresarial de cada region.
2.- METODO
v Disefio

El estudio tuvo una primera fase de investigacion exploratoria consistente en la recopilacion de
documentos como bases de datos, informes institucionales, publicaciones a nivel de libros, articulos y
proyectos de grado sobre las tematicas de marcas, estructura empresarial y competitividad. El disefio
general fue de tipo descriptivo, con enfoque bésicamente cualitativo con caracteristicas correlacionales y
etnograficas ya que se buscaba describir la forma como los empresarios desarrollan sus actividades

gerenciales y conocer sus opiniones sobre las variables teniendo en cuenta los objetivos del estudio.

Para la recoleccion y anélisis de informacion se utilizo las técnicas de la metodologia etnografica
consistente en la realizacion de entrevistas semi-estructuradas al grupo de empresarios y gremios
seleccionados. Para el andlisis de los datos recolectados los distintos temas tratados en las entrevistas
fueron clasificados en ocho (8) categorias con las siguientes denominaciones: #1 Bajo registro de marcas;
#2 Ventajas y beneficios del registro de marcas; #3 Innovacién y desarrollo tecnolégico, #4 Capacidades
del Recurso Humano; #5 Apoyo gremial; #6 Informalidad empresarial; #7 Asociatividad Empresarial y #8

Superacion de la crisis. Estas categorias a su vez fueron agrupadas en subtemas con codigos, de acuerdo
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con las opiniones, ideas, comentarios o posiciones de los entrevistados; esta informacion dio lugar al

planteamiento de las conclusiones del estudio.
v’ Participantes

En primer lugar, se definié y segmento la poblacion objeto del estudio la cual qued6 constituida por
los empresarios y gremios de los sectores productivos registrados en la Camara de Comercio de Cucuta.

Se definié una muestra no probabilistica o dirigida, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), porque la poblacion objeto del estudio fue clasificada por subsectores de acuerdo a caracteristicas
y perfil de las empresas seglin su tamafio, actividad econémica y marcas registradas y considerando que
para los propdsitos de la investigacion no se requeria tanto la representatividad en cuanto a la cantidad
de, unidades participantes en la muestra, sino la eleccion intencional de personas dentro de los segmentos
definidos que se distinguieran por la trayectoria empresarial, conocimiento del tema y su disposicién para

participar en el entrega de informacién.

Se establecieron los siguientes criterios para la seleccion de las personas participantes de la muestra:
pertenecer a una actividad industrial, comercial o de servicios, considerada estratégica dentro de la
economia regional; ser empresa grande, mediana y pequefia; contar con marca registrada o no tener marca
registrada en la S.I.C. Con relacidn a la escogencia de los representantes gremiales se aplicd el criterio de

pertenecer a una actividad estratégica regional.
La muestra #1 constituida por cuatro (4) empresarios con marcas registradas:

e Una (1) empresa de tamafo grande del sector Calzado y Manufacturas de cuero
e Una (1) empresa del tamafio grande del Sector de Alimentos productos lacteos
e Una (1) empresa de tamafio pequefio del sector de servicios de alimentos

e Una (1) empresa de tamarfio pequefio de servicios agencia de viajes
Muestra #2 constituida por cuatro (4) empresarios sin marcas registradas:

e Una (1) empresa de tamafio pequefio del sector de servicios de informacion tecnoldgica
e Una (1) empresa de tamafio mediano, del sector de arcilla y productos ceramicos
e Una (1) empresa de tamafio pequefio del sector de cosmetologia

e Unaempresa de tamafio pequefio del sector de confecciones
Muestra #3 constituida por cuatro (4) directivos de gremios:

e INDUARCILLA
e ACICAM
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e Camara de Comercio de Cucuta
e FENALCO

v" Instrumentos

Se disefiaron y utilizaron cuatro (4) guiones de entrevistas, una para cada tipo de muestra, porque cada
segmento de la poblacion seleccionado tenia determinadas caracteristicas que hacian necesaria esta
distincion, por ejemplo, el tamafio de las empresas, las empresas con marcas registradas y las empresas sin
marcas registradas, la entrevista a los gremios. Se logré comprobar que la utilizacién de la técnica de

entrevista es el método méas recomendado cuando se utiliza la metodologia etnografica.

Cada entrevista fue llevada a cabo personalmente por el investigador —joven investigador- y el
docente tutor del proyecto, siendo grabada con registro fotografico, previo consentimiento del
entrevistado, y transcrita en forma fidedigna sin cambios en el contenido. Este material luego fue llevado
al proceso de categorizacion y codificacion de la informacion.

La validez y confiabilidad de la técnica de entrevista radicd fundamentalmente en la realizacion de
una prueba piloto con un representante de cada grupo muestral que permitié hacer ajustes en el
instrumento y el entrenamiento de los entrevistadores. El contexto de la entrevista, calidad de los
empresarios y gremios participantes, el ambiente como se desarrollaron las conversaciones, la neutralidad
del tema y espontaneidad de los participantes contribuyeron a la generacion de un clima de confianza para

la obtencion de informacion objetiva y valida.
v" Procedimientos

Las etapas desarrolladas en todo el proceso de la investigacion se pueden resumir de la siguiente

forma:

1. Planeacion de la investigacion, tramites contractuales

2. Definicion de la metodologia, recoleccion y analisis de informacion secundaria, estudios,
articulos, libros y compra de base de datos de la Camara de Comercio de Cucuta y de la S.I.C.
Definicion de la Poblacion, tamafio muestral, seleccion de participantes.

Disefio de la entrevista, guias de entrevista.

Organizacion del trabajo de campo.

Desarrollo de la prueba piloto

Etapa de promocién, contacto y concertacion de las entrevistas con empresarios y gremios.

Ejecucion del trabajo de campo- entrevistas-.

© o N o g &~ w

Transcripcion y analisis de la informacidn, categorizacion y codificacion.
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10. Elaboracion de informe técnico
11. Evento de divulgacion y socializacion de los resultados del estudio.
12. Elaboracion de articulo.

4.- RESULTADOS
v Analisis de marcas registradas en la S.1.C.

En la tabla 1, se observa como varios departamentos con un ndmero menor de marcas registradas
ocuparon en el afio 2015 una mejor posicién que el Norte de Santander en el IDC, como el Quindio con
595 marcas (puesto 12) ocupd el puesto 11 y el puesto 9 en Innovacién y Dindmica Empresarial; el Meta
con 441 marcas (puesto 14) se ubicé en el puesto 10 y el puesto 11 en Innovacién y Dindmica
Empresarial; se destaca a Boyaca con el puesto 16 en nimero de marcas, el puesto 13 en Innovacién y
Dindmica Empresarial y el puesto 9 en el IDC . Ocho (8) departamentos que ocupan los primeros lugares

en numero de marcas también son los primeros en el indice.

Tabla 1. Comparativo de marcas registradas en la S.1.C. por departamentos y segun el IDC.

D Puesto . ,Inpovacmn y Posicion No. Marcas registradas
epartamentos IDC dinamica empresarial CElEd la SIC
IDC pada en la
Cundinamarca (incluye Bogotd) 1 1 1 147.422 (**)
Antioquia 2 2 2 37.188
Valle del Cauca 5 4 3 19.997
Atléantico 8 8 4 5.516
Santander 4 6 5 3.810
Risaralda 6 7 6 2.209
Caldas 3 3 7 1.774
Bolivar 12 10 8 1.480
Cauca 15 15 9 930
Tolima 14 14 10 871
Norte de Santander 17 17 11 830
Quindio 11 9 12 595
Huila 16 16 13 446
Meta 10 11 14 441
Narifio 13 20 15 402
Boyaca 9 13 16 287
Magdalena 21 12 17 273
Sucre 18 21 18 247
Cordoba 20 19 19 220
La guajira 23 25 20 164
Cesar 19 18 21 150
San Andrés y Prov. -- -- 22 103
Casanare -- -- 23 100
Caqueta 22 22 24 48
Putumayo 24 23 25 48
Choco 25 24 26 28
Amazonas(*) -- -- 27 17
Arauca (*) -- -- 28 11
Guainia (*) - - 29 4
Vaupés (*) - - 30 2
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Guaviare (*) -
Vichada (*) --

| Total | | | | 225.572

Nota: (*) Departamentos que no reportaron datos en el IDC.
Fuente: Base de datos de la S.I.C. Datos ajustados por autor del articulo.

Norte de Santander ocup6 el puesto 17 en el indice Departamental de Competitividad IDC afio 2015; el
puesto 17 en el pilar de Innovacién y Dinamica Empresarial y el puesto 11 con 830 marcas registradas
sobre un total de 225.572 a nivel nacional, de las cuales 600 son de productos (72,29%) y 230 son de
servicios (27,71%).

La actividad productiva que registra la mayor cantidad de marcas registradas es la de prendas de vestir
y calzado con 221 marcas (26,63%), seguida de la fabricacion de productos quimicos para distintos tipos
de industrias con 82 marcas (9,88%) y la de café, té, cacao, productos de panaderia, lacteos, helados con
63 marcas (7,59%).

En los servicios las empresas dedicadas a la publicidad, explotacidn, direccién y administracion de
negocios comerciales, ocupan el primer lugar con 80 marcas (9,6%), le siguen los servicios de
alimentacion y hospedaje con 46 marcas (5,5%); Educacion, entretenimiento, actividades culturales y
deportivas con 24 marcas (2,9%); los servicios cientificos y tecnoldgicos, de investigacion con 18 marcas

(2,16%) y las actividades de seguros, monetarias y financieras con 15 marcas (1,80%).

Estos resultados confirman la relevancia que tienen las actividades de produccién de calzado y
marroquineria, los servicios de alimentacion y hospedaje, los servicios de comercio al por mayor y por
menor, los servicios de seguros, monetarios y de banca, educacién y entretenimiento, como las mas
representativas en cuanto al numero de marcas registradas pero al mismo tiempo, las de mayor

crecimiento y desarrollo  en el tejido empresarial de la region.
v’ Estructura del tejido empresarial

De acuerdo con el glosario del informe, Tejido Empresarial-Fortalecemos lazos en la region (2014), de
la Camara de Comercio de Cucuta, los tejidos empresariales son el entramado de actores econémicos,

institucionales y culturales que dan origen a las actividades econdmicas de determinada region.

Para Crissien, (2008), de la escuela de Administracion de Negocios EAN, “un tejido empresarial de
calidad es aquel donde las empresas nacionales se fortalecen y pasan de ser buenas empresas, ya sean
pequefias o medianas, a ser empresas multinacionales aportando al Producto Interno Bruto (PIB), a la

generacion de empleo y competitividad internacional del pais” (p25).
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Los datos suministrados por el Observatorio Econdmico de la Camara de Comercio de Cucuta (2015),
sefialan un crecimiento del 17% en las empresas vigentes a diciembre de 2015 con relacion al 2014, al
pasar de 30.846 a 36.196 empresas registradas. La diferencia de 5.350 empresas nuevas registradas se
explica en las empresas constituidas como persona natural y como unipersonales las cuales pasaron de

27.221 a 31.582 registros, 0 sea, 4.361 registros nuevos con un 16% de crecimiento.

La tabla 2 muestra la informacion por actividades que permite identificar los sectores con mayor peso
en la estructura empresarial. La actividad econémica de mayor peso corresponde a comercio al por mayor
y al por menor, el 46% de los negocios son de este sector (16.521 registros), seguido de la industria
manufacturera con el 14% (5.290 registros) y, en tercer lugar, otro sector de la economia terciaria, el

alojamiento y servicios de comida aportando el 8% equivalente a 2.977 registros.

Las actividades de mayor nivel de crecimiento en cuanto a la creacion y registro de nuevos negocios
fueron la industria manufacturera con 3.052 unidades empresariales; la actividad profesional y cientifica
con 426; la industria de la construccién con 384; el transporte y las comunicaciones con 342 y la actividad

comercial con 231 negocios nuevos.

Las microempresas conforman el 96,1% de la estructura empresarial de la ciudad y la participacién de

empresas grandes y medianas no alcanza el 1% del total de empresas.

Tabla 2 Clasificacion de empresas por actividad econémica al 31 de diciembre de 2014- 2015

Actividad econémica 31 dic 31 dic Variacion
2014 2015

Comercio 16.290 16.521 1%
Industria manufacturera 2.238 5.290 136 %
Alojamiento y servicios. de 3.176 2.977 -6 %
Comida

Construccion 1.167 1.551 33%
Activ. profesional y cientifica 1.119 1.545 38 %
Otras activ. de servicios 1.318 1.448 10 %
Actividades de servicios 1.202 1.128 -6 %
Transporte y comunicacion 682 1.024 50 %
Informacion y comunicacion 579 797 38 %
Actividades financieras 661 769 16 %
Otros 2.414 3.146 30 %
Total 30.846 36.196 17 %

Fuente: Observatorio Econdmico Camara de Comercio de Cucuta (2015)
v Indice Departamental de Competitividad afio 2015
Tradicionalmente los autores han definido la competitividad como la capacidad de un pais para

insertarse exitosamente dentro del mercado internacional pero mejorando al mismo tiempo el bienestar y

calidad de vida de la poblacion, tal como lo plantean Gutiérrez, Lopez, Pérez y Rendon (2002), quienes
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entienden por competitividad la capacidad de un pais para sostener y expandir su participacion en los
mercados internacionales y elevar simultdneamente el nivel de vida de la poblacion, manifestando ademas
que el desarrollo de las regiones requiere de algo mas que de la voluntad del gobierno nacional, se necesita
de los empresarios y los gremios.

Porter (1990), autor del libro La Ventaja Competitiva de las Naciones, dice que la productividad es el
determinante mas importante para la competitividad de una nacion, destacando que las empresas de una
nacion deben mejorar inexorablemente la productividad de los sectores existentes mediante la calidad de
los productos, la mejora de la propuesta de valor, la mejora de la tecnologia del producto o superacién de

la eficiencia de la produccién.

A su vez, Garay (1998), define la competitividad como la capacidad de los paises para insertarse
exitosamente en la economia mundial. Refiere que la competitividad de una nacién es el grado al cual se
puede producir bajo condiciones de libre mercado, bienes y servicios que satisfacen el test de los
mercados internacionales y simultdneamente incrementar los ingresos reales de los ciudadanos. Jiménez
(2006), considera que el principal problema que enfrentan las organizaciones actualmente, es la pérdida de

mercados ante empresas cada vez mas globalizadas, mas eficientes y, por tanto, mas competitivas.

El IMD (Institute Management Development), considera que la competitividad es el conjunto de
indicadores politicas y factores que determinan la habilidad de crear y mantener un entorno en el cual las
empresas continuamente aumenten el valor agregado de sus bienes y servicios y la poblacion sea cada vez
mas prospera. En el Informe Nacional de Competitividad 2008, el Foro Econémico Mundial —-FEM- que
se ha convertido en el principal referente en materia de competitividad a nivel mundial, afirma que la
competitividad es el conjunto de instituciones politicas y factores que determinan la productividad de un

pais.

Saavedra (2012), hace referencia al Mapa de competitividad del BID y al modelo de competitividad
sistémica del 1.A.D. analizando los cuatro niveles planteados, pero mirandolos desde la dptica de pais,
region, industria y empresas, sefialando su preocupacién por que los autores segun su parecer, se han
preocupado por la competitividad empresarial dejando de lado el entorno que rodea a las empresas el cual
directa o indirectamente influye en ella. De la misma forma, Garcia, (2009) de la Universidad de Sonora,
México, trata el concepto de la Competitividad Sistémica, sefialando que los casos exitosos son explicados
a partir de variables que muestran con claridad que el funcionamiento global del sistema es el que permite
lograr una base sélida para el desarrollo de la competitividad; reconoce que el sistema ademés de requerir
de esfuerzos individuales deben ser acompariados de innumerables aspectos que conforman el entorno de

las organizaciones empresariales.
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El tema de la competitividad se aborda desde una perspectiva territorial teniendo en cuenta la
incidencia que tiene el entorno geogréafico sobre la gestion empresarial, la actividad econémica y el
bienestar de la poblacion. Es asi como el indice de Competitividad Global, WEF (2015), por sus siglas en
inglés, analiza la competitividad de 133 naciones, basandose en méas de 110 indicadores que incluyen
cifras oficiales provenientes de fuentes nacionales e internacionales y encuestas de opinion con lideres
empresariales de todos los paises del mundo; este indice explica las razones del por qué algunos paises son

mas exitosos que otros, la productividad, los niveles de ingreso y las oportunidades para sus poblaciones.

Para los fines del presente analisis se extraen del IDC afio 2015 los factores y pilares que tienen relacién

con el desarrollo empresarial y la gestién econdmica del departamento.

Tabla 3. Resumen de factores y posicién IDC comparativa

Puestos ocupados cada afio

Posiciéon comparativa IDC 2013 2014 2015
14 15 17
Factores
1. Condiciones basicas 16 13 13
2. Eficiencia 18 17 17
3. Sofisticacion e innovacion 12 13 11
Pilares

Tamafio del mercado 17 16 19
Tamafio del mercado interno 14 13 13
Tamafio del mercado externo 17 16 19
Eficiencia de los mercados 19 17 17
Eficiencia del mercado de bienes 19 18 20
Eficiencia del mercado laboral 20 21 23
Desarrollo del mercado financiero 10 11 14
Sofisticacion e innovacion 12 13 11
Sofisticacion 15 13 11
Diversificacion 9 10 8
Innovacién y dinamica empresarial 17 16 17
Investigacion 14 14 15
Inversién en Ciencia, tecnologia, innovacién. 14 18 21
Dinamica empresarial 17 14 13

Fuente: Datos del IDC 2015 — CEPEC. Resumido por autor del articulo.

Como dato neuralgico de los resultados del IDC se sefiala como el Norte de Santander en el afio 2013
obtuvo la posicion 14 entre todos los departamentos del pais, habiendo perdido una posicién en el afio
2014 al pasar al puesto 15, pero en el afio 2015 perdi6 dos (2) posiciones mas al pasar al puesto 17. Dar
una explicacién precisa sobre las causas de esta caida es un asunto que requiere de un trabajo delicado y
serio que no puede ser ligero por la cantidad de factores y variables que intervienen en la construccion

del indicador.
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En los resultados encontrados se observan debilidades de manera especial en los pilares de Tamarfio del
Mercado que se calcula con base en el Producto Interno Bruto -P.1.B.-, las exportaciones y las
importaciones; en el pilar Eficiencia de los Mercados que se refiere al mercado de bienes, mercado
laboral y mercado financiero; igualmente se tienen dificultades en los temas de facilidades para abrir
empresas, carga tributaria, la formalidad laboral, el desempleo, brechas de participacion laboral de
hombres y mujeres, la bancarizacion, entre varios componentes. De la misma manera en el pilar de
Innovacién y Dindmica Empresarial que comprende los aspectos de sofisticacion del aparato productivo,
la diversificacion de los destinos de las exportaciones y de la canasta exportadora, ademas de las
mediciones relacionadas con la tasa de natalidad y densidad empresarial Y la participacion de medianas y
grandes empresas, los resultados logrados no son los mejores porque se ha perdido posicionamiento,
con debilidades en las capacidades de los sectores productivos, empresariales e institucionales del Norte

de Santander.
5.- DISCUSION

Los empresarios y directivos de gremios reconocen la importancia, las ventajas y beneficios que tiene
el registro de la marca ante la S.1.C., pero esta apreciacion no se ve reflejada en la conformacion de un
tejido empresarial fuerte y competitivo como resultado de la influencia del nimero de marcas registradas
en la Camara de Comercio. Una de las razones que explican tal situacion es la informalidad empresarial
que se da en una zona de frontera sometida a vaivenes econémicos, sociales y politicos, dando lugar a una

alta permisividad consentida por la institucionalidad y sociedad en general.

La problematica detectada no es nueva, se reiteran las dificultades derivadas no solamente de la
ubicacion fronteriza que da lugar al surgimiento de operaciones comerciales y de todo tipo de negocios
creados dentro del ambiente de la informalidad empresarial, sino también a problemas de orden social y
cultural provenientes de la migracion de personas hacia la frontera en bisqueda de trabajo, medios de
subsistencia y en muchos casos de oportunidades para invertir capitales en negocios rentables llevando a
la proliferacion de establecimientos sin el lleno de los requisitos legales. Preocupante es la creencia que
se volvio costumbre de que la frontera es un puerto libre para todo tipo de actividades, a costa de generar
problemas de informalidad, inseguridad, pérdida de autoridad institucional, carencia de servicios basicos y
el surgimiento de una fuerte competencia desleal y se puede decir que ilegal para la actividad formal

generadora de riqueza.

En este sentido, Crissien (2008), afirma que un tejido empresarial... “débil o de poca calidad es el
conformado por pequefias empresas que no evolucionan y no crecen, que ante cualquier turbulencia
internacional el pais se convulsiona y estas empresas son muy vulnerables, no solo por la deficiencia en

gerencia profesional sino también por la falta de competitividad” (p.25). Perea (2014), de la Universidad
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Jorge Tadeo Lozano, en el prdlogo del resumen ejecutivo del estudio de Caracterizacion del Tejido
Empresarial de Cucuta hizo referencia a la importancia que tiene el tejido empresarial en el sentido de que
este va mas alla de las relaciones de encadenamiento productivo de la regién o del proceso de
aglomeracion empresarial. Menciona que un tejido empresarial estd compuesto por la relacion que existe
entre las empresas, las instituciones de orden local y de nivel regional, el territorio y la infraestructura con
el tejido social y que, a partir de esta relacion, es posible entender que las fuentes de competitividad y las
limitaciones econdmicas de un municipio estan estrechamente ligadas con los tipos de sociedades que lo
habitan.

En otras palabras, se trata de un encadenamiento sostenido de sinergias donde juega papel principal la
accion del gobierno, las capacidades del empresariado, la gestion de los gremios, la estructura y dindmica
de los mercados, la participacion efectiva de la academia y la sociedad. Cabra, G. (2013), sefiala el papel
especial que tiene la academia dentro de este encadenamiento: “en la academia esta el reto de la formacion
de emprendedores capaces de iniciar proyectos, de asumir riesgos y de propiciar el cambio y el

crecimiento sostenible de la sociedad” (p.224).

El estudio demostr6 las debilidades que tiene el departamento con relacién al nimero de marcas
registradas en la S.I.C. dentro del ranking nacional, la estructura del tejido empresarial menguada por el
alto porcentaje de micros y pequefias empresas dedicadas a la actividad comercial, por su condicién
fronteriza y la preocupante situacion resultado del descenso en dos (2) posiciones en el indice
Departamental de Competitividad afio 2015, al pasar del puesto 15 al puesto 17. Es decir, se presentan
dificultades a nivel de marcas, tejido empresarial y competitividad, las tres (3) variables del estudio. Se
colige entonces una relacion entre el nimero de marcas registradas, el estado del tejido empresarial y el
indice de competitividad. Pero, se debe tener presente que el tejido empresarial esta influenciado por otros
factores que tienen que ver con el desarrollo empresarial y econémico regional y el indice de
competitividad se construye basado en una gran cantidad de factores que miden el avance del
departamento en actividades, por ejemplo, salud, educacioén, infraestructura, ciencia y tecnologia, tamafio

del mercado, educacion superior, desempefio administrativo y medio ambiente, entre otras actividades.

Sobre el concepto de competitividad, Pefialoza (2005), planted que la competitividad empresarial y
nacional es el resultado de la existencia de un conjunto de condiciones prevalecientes a lo largo de la
historia econdémica y la misma estd determinada por el modelo econémico dominante, las capacidades de
la empresa, la estructura de los mercados y la influencia del entorno, afirma que es el resultado de una
combinacion de factores y no de un factor Gnico, por lo cual se puede aseverar que no existe una

estrategia competitiva universal para tener éxito en los mercados, méas bien depende de las caracteristicas
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distintivas que ostente la organizacion o el pais, en comunion con la comunidad del area de influencia, la

tecnologia y la productividad.

Por su parte, las marcas registradas son una sefial de formalidad empresarial, de proyeccién de los
negocios y capacidades gerenciales, el tejido empresarial resulta de la integracion de actores
institucionales de orden publico y privado que representan y generan la actividad econémica de la region.
Trejos y Sanabria (2011), dicen que: “la marca constituye y constituird una punta de lanza para el
despegue econémico de los comerciantes y sociedades mercantiles y que en el futuro las compafiias que se
concentren en hacer que un cliente piense primero en su marca, una vez que ha tomado la decision de

hacer una compra en esa categoria, seran las mas exitosas” (p.113).

El autor resalta la importancia que tienen las relaciones que surgen de la gestion empresarial, la
dindmica de las instituciones publicas y privadas y capacidades de la misma comunidad dentro de un
territorio determinado. Reconoce que la competitividad y dificultades econémicas de una regién dependen
de la comunidad y de las organizaciones publicas y privadas que la conforman. Torres (2015), considera
que el tema del tejido empresarial es una tarea del sector publico y del sector privado, que al estado le
corresponde tomar la iniciativa en cuanto a la ciencia, la tecnologia y la innovacion y al sector privado
construir y elaborar las relaciones empresariales, industriales, de nuevos emprendedores e innovadores y

de inversionistas locales y extranjeros, dentro de un ambiente propicio con proyeccion hacia el futuro.

Por lo general todos los autores sefialan la importancia y relacion existente entre los referidos
conceptos En resumen las marcas registradas significan visibilidad, proyeccion y transparencia
empresarial, el tejido empresarial representa la union e integracion de fuerzas con objetivos comunes y la
competitividad visibiliza brechas existentes, brinda resultados y sefiala puntos de partida para el
mejoramiento de la region. Por lo tanto, es indiscutible la correspondencia que existe en estos conceptos.
Es importante sefialar entonces algunas ideas conducentes a mejorar la situacion que se presenta a nivel

del empresario, la empresa y la competitividad.

Montoya (2004), en su publicacion se refiere al siguiente pensamiento de Joseph Schumpeter sobre la
innovacion: “El empresario es aquella persona que tiene capacidad e iniciativa para proponer y realizar
nuevas combinaciones de medios de produccion; es decir la persona que sea capaz de generar y gestionar
innovaciones radicales dentro de las organizaciones o fuera de ellas” (p.211). Es importante insistir en
estrategias de formalizacion empresarial para vencer el conformismo, la apatia y ponerle freno a la

informalidad.

Los resultados demuestran que no es suficiente contar con una adecuada estructura desde el punto de
vista del tamafio de las empresas, se requieren que sean competitivas, con capacidades gerenciales para la

administracion de los negocios, es necesario fortalecer las capacidades de las empresas con el fin de
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brindar una propuesta de valor innovadora, que favorezca la entrada a nuevos mercados y que ante las
condiciones de vulnerabilidad de la zona de frontera garantice condiciones de sostenibilidad a mediano y
largo plazo.

En cuanto a la competitividad se sefialaron las variables que son tenidas en cuenta en la construccion
del indice y que estan directamente relacionadas con el desarrollo empresarial del departamento como el
tamafio del mercado, la eficiencia de los mercados, la innovacion y dinamica empresarial, las cuales
demostraron debilidades que se reflejan en la débil estructura del tejido empresarial, mas ain ahora por la

actual situacién de frontera.

Sin duda el sector econdmico mas representativo de Cucuta es el comercio, pero en esta actividad la
innovacion tiene espacio mediante la introduccion de nuevos modelos de negocio y nuevas estrategias de
comercializacion. Las actividades de manufactura y servicios pueden optar por incorporar cambios en la

propuesta de valor.

Con relacion al disefio metodologico es necesario sefialar que varios autores no estan de acuerdo
sobre la utilidad y beneficios del enfoque cualitativo y etnografico y sobre el uso del muestreo no
probabilistico de una investigacion con determinacién del tamafio de la muestra en forma dirigida o
intencional, la experiencia y resultados de la presente investigacion demuestran las bondades de este
disefio metodologico de acuerdo con lo expresado por Hernandez, Fernandez C. y Baptista (2006),
cuando se refieren al muestreo cualitativo en cuanto a que la decision del tamafio y la seleccion de los
miembros de la muestra es del investigador: “los estudios cualitativos son artesanales”... hechos a la

medida de las circunstancias” (p.563).

Como se plantea méas adelante, las instituciones publicas y privadas del departamento, han reaccionado
a la problematica econémica y social de la frontera con un plan de trabajo en desarrollo tendiente a la
superacion de la crisis, mediante acciones integrales que buscan crear condiciones estables para la region.
Dada la importancia que tienen los conceptos de marcas, tejido empresarial y competitividad, se
recomienda continuar realizando estudios sobre estas tematicas, monitoreando los indicadores y
generando alertas sobre el comportamiento de los mismos, como insumo para los futuros planes de

desarrollo a nivel institucional y gubernamental.
En este orden de ideas se presentan las siguientes conclusiones:

v' Se determind que existe correspondencia y reciprocidad entre las variables estudiadas. Se observan
fuertes debilidades en cada una de ellas, principalmente en actividades relacionadas con la gestion y

dindmica empresarial.
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El registro de marcas que denota la capacidad del empresariado de trascender, proyectar y visibilizar
una imagen para lograr posicionamiento en el mercado nacional y/o internacional, ademéas de ser un

efectivo aporte a la politica regional de formalizacién empresarial, no muestra resultados halagadores.

El tejido empresarial, no sélo analizado desde el punto de vista del nimero y tamafio de las empresas
que lo conforman, sino especialmente, por su contribucion al desarrollo y eficiencia de los mercados,
la conformacion de alianzas estratégicas y clUsteres empresariales, la innovacion y dindmica

empresarial, presenta dificultades.

El indice de Competitividad del Norte de Santander, muestra resultados preocupantes. El descenso del
departamento durante los ultimos afios, del puesto 14 al puesto 17, dada la importancia y rigurosidad
de los factores que intervienen y con los cuales se construye el indicador, merece un serio analisis, una
profunda reflexion y una convocatoria general para reaccionar y evolucionar a todo nivel por parte de
las instituciones publicas y privadas de diversa indole: gobierno, sectores productivos, gremiales,

sociales, académicos, politicos, etc.|

Las causas esgrimidas y que en parte justifican la situacion de rezago encontrada en el registro de
marcas, la inexistencia de un sélido tejido empresarial y las brechas encontradas en el indicador de
competitividad, hacen referencia a la informalidad empresarial, laboral y social de la frontera, que
ha dado lugar a una alta concentracion de microempresas, en gran proporcion de la actividad
comercial al por mayor y menor, en detrimento de la actividad manufacturera y del aprovechamiento

de mercados alternativos a nivel nacional e internacional.

Las tres variables estudiadas son herramientas validas para fijar metas en los planes de desarrollo del

sector institucional, empresarial, gremial o sectorial, evaluar resultados y hacer nuevas proyecciones.

La utilizacion de técnicas de la metodologia etnogréafica contribuyé de manera significativa en el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion al facilitar el tratamiento de la informacion por
medio de entrevistas planeadas y concertadas con el grupo de empresarios y directivos de gremios
representativos seleccionados por su idoneidad y disposicion para suministrar los datos. Las
caracteristicas de los mismos, sus objetivos, los factores y cosas comunes que los unen y su
localizacion dentro de una misma region permitié que fueran considerados y tratados como un grupo

0 comunidad social de indole empresarial.

La determinacion de una muestra no probabilistica, tomada en forma intencional o dirigida y definida
con criterios previamente establecidos de acuerdo con los objetivos propuestos, de la misma forma,

produjo favorables resultados para el logro de los objetivos de la investigacion.
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v Se sefiala como dificultad la presentada en la comparacién de la base de datos de marcas registradas
de la S.I.C y la base de datos de registros de la Camara de Comercio, ya que la S.I.C. se rige por el
Acuerdo de Niza, que establece una clasificacién en productos y servicios y la Camara de Comercio
utiliza la clasificacion Industrial Internacional Uniforme C.1.1.U, siendo dos sistemas muy diferentes
para clasificar las actividades economicas, lo cual no permitié, un analisis mas preciso de la

informacién.

v/ Como punto fuerte de la investigacién se sefiala el conocimiento obtenido en las entrevistas de que
los principales actores empresariales, institucionales y gremiales de la region son conscientes de la
problematica y que ante los ultimos acontecimientos de orden politico, econémico y social de
Venezuela, estdn promoviendo un trabajo mancomunado para desarrollar tareas direccionadas a
lograr prop6sitos comunes de acuerdo con los objetivos y caracteristicas de cada organizacion, dentro

de las cuales esté el fortalecimiento de la alianza Universidad-Estado-Empresa.
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