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MANEJO DE INFORMACIÓN LOGÍSTICA QUE APOYE LA TOMA DE 
DECISIONES DENTRO DEL CENTRO DE OPERACIONES LOGÍSTICAS DE LA 

ARMADA NACIONAL: TECNOLOGIAS Y MODELOS REFERENTES

Management of logistic information that supports decision making within the national 
navy logistics operations center: reference technologies and models

Resumen

El   presente   artículo   tiene   por 
objeto  describir de qué manera funciona  
el manejo de la información logística 
dentro de la Armada Nacional colombiana 
identificando las tecnologías aplicables 
para un centro de operaciones logísticas 
militar al momento de realizar una toma 
de decisiones y la planeación estratégica.  
Todo  lo  anterior  a  través  de  un estudio   
correlacional   teniendo   en   cuenta un  
previo  trabajo  de  vigilancia  tecnológica. 
El  trabajo  concluye,  con  la  importancia  
de crear un plan de comunicaciones 
soportado en la gestión de las TIC’s, y 
la reingeniería de procedimientos en el 
manejo del flujo de la información. Se 
encontró la importancia de crear un plan 
de comunicaciones soportado en la gestión 
de las TIC’s. Cuando se revisó el estado 
del arte a nivel naciones se encontraron 
patentes  de  tecnologías  desarrolladas  

como sistemas de administración de la 
información implementados   por   muchas   
empresas   en Colombia, tal como es el 
caso de SAP, el cual está  brindando  las  
funcionalidades  de  un software de manejo 
y gestión de la información logística. 
También está el software ERP que lo 
desarrollan diversas empresas y es uno 
de los más implementados en diferentes 
países para  la  administración  de  sus  
operaciones organizacionales.   Por   último,   
entre   otros hallazgos   se   encontró   la   
experiencia   de RELACIGER, un centro 
de información en Latinoamérica  que  
se  encarga  de  gestionar la logística de 
emergencia y desastres, lo cual es un caso 
similar al centro de operaciones logísticas 
que estudia este proyecto, pero en el ámbito 
de la logística militar.
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Abstract

This article aims to describe how 
logistics information management works 
within the Colombian National Navy, 
identifying the applicable technologies 
for a military logistics operations center 
at the time of decision-making and 
strategic planning. All of the above 
through a correlational study taking into 
account a previous work of technological 
surveillance. The work concludes, with the 
importance of creating a communications 
plan supported by the management of 
ICTs, and the reengineering of procedures 
in the management of the information 
flow. The importance of creating a 
communications plan supported by the 
management of ICTs was found. When 
the state of the art was reviewed at the 
national level, patents for technologies 
developed as information management 

systems implemented by many companies 
in Colombia were found, such as SAP, 
which is providing the functionalities of 
management software and management 
of logistics information. There is also the 
ERP software that is developed by various 
companies and is one of the most widely 
implemented in different countries for 
managing their organizational operations. 
Finally, among other findings, the 
experience of RELACIGER was found, an 
information center in Latin America that 
is responsible for managing emergency 
logistics and disasters, which is a case 
similar to the logistics operations center 
that is studying this project, but in the 
field of military logistics.

Keywords: Keywords. Information 
Tecnologies,     Information     management, 
Correlation study.
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Introducción

Hoy en día uno de los mayores retos organizacionales consiste en el desarrollar 
modelos para un buen manejo de la información, el valor de este es muy alto debido a que 
afecta directamente a la correcta toma de decisiones.

Igualmente, es un rendimiento más importante o relevante de lo que parece ya que 
ayuda a la toma de decisiones. La información se convierte en un recurso de toda la empresa 
no sólo de la dirección que es la que en principio posee el poder dentro de la organización. 
(Arribas,1999)

Es por esto que, la Armada Nacional de Colombia se encuentra en una constante 
búsqueda de encontrar oportunidades de mejora en las actividades que atañen a la 
administración de la cadena de abastecimiento de la compañía, es por esto que ha 
desarrollado un Centro de operaciones logísticas.

En países como chile, se ha intentado realizar una integración en todos los procesos 
logísticos inherentes a todas las actividades militares requeridas por su país demostrando 
resultados  bastante  provechosos  (Fontena  ,  2010),  y  se  esperaría  resultados  parecidos  
o mejores para las fuerzas militares colombianas.

Para el correcto funcionamiento del centro de operaciones logísticas propuesto 
se deberá desarrollar un modelo de manejo de la información que permita mantener 
trazabilidad a través  de  la  aplicaciones  de  tecnologías,  para  esto  se  tendrán  en  
cuenta  las  experiencias desarrolladas  en  otros  países  a  través  de  las  herramientas  
investigativas  que  brinda  una vigilancia tecnológica.

Método

Para la Armada Nacional Colombiana la logística militar en un tema que apenas está 
comenzando a potencializarse, es por esto que se usó la vigilancia tecnológica como fuente 
de recolección de información para el caso propuesto, de esta manera se tendrán en cuento 
los ensayos realizados en otros países y se determinara cual es más adaptable a la situación 
real del país.

En los casos de estudio se analizaron las fuerzas armadas de Chile, España, Argentina 
y  Estados  Unidos  se  usaron  como  base  de  la  investigación  debido  a  sus  similitudes  
con el centro de operaciones logísticas que se desea desarrollar en Colombia. Sin embargo, 
a nivel internacional también existen otros países que se preocupan por la gestión logística 
y el manejo del flujo de información como Ecuador, Reino Unido, Francia y Canadá. Estos 
últimos países mencionados, los estudios de casos se encuentran inmersos en el documento 
encontrado de Argentina.
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Estudio correlacional y fortalezas de las tecnologías y modelos referentes al 
manejo de la información logística acorde a los casos identificados

Para poder desarrollar este capítulo de la investigación se hizo un estudio comparativo 
desde  el  benchmarking  teniendo  en  cuenta  los  casos  identificados  durante  la  vigilancia 
tecnológica, se tuvieron en cuenta las mejores prácticas como casos de éxito presentando 
así un amplio panorama de la temática a tratar 

Planificación: Identificación de las necesidades para manejo de información 
logística

En una visita académica que se realizó al COLCAR (Centro de Operaciones Logísticas 
del  Caribe),  el  cual  es  un  centro  de  integración  de  la  información  logística,  expusieron 
que la FNC (Fuerza Naval del Caribe) ha avanzado tecnológicamente y estructuralmente, 
pero ha quedado rezagada la plataforma logística que los soporta. Además, en cuanto al flujo  
de  información  en  el  caso  del  CBN1  (Base  Naval),  la  recepción  de  las  necesidades 
del usuario se manejaban desarticuladamente los requerimientos, ocasionando duplicidad 
en la información, desgaste del personal y recursos (Centro de Operaciones Logísticas del 
Caribe COLCAR, S.F.).

A  partir  de  este  panorama,  se  puede  establecer  que  las  principales  necesidades  
de  la Armada Nacional de Colombia en lo relacionado al manejo de la información logística 
son:

1.   TIC’s que soporten la plataforma logística en cuando a los procedimientos  
       operativos y al flujo de información entre los actores del sistema.
2.   Articulación de la información de las necesidades del usuario en la gestión 
       de los requerimientos con JOLA.
3.    Integración del consumidor y proveedores con la institución, velando por la 
       satisfacción del cliente.
4.  Establecimiento de un plan de comunicaciones soportado en la gestión de
       las TIC’s.
5.  Coordinación en la dirección de las distintas operaciones permitiendo el 
    flujo de la información centralizada, para evitar dispersiones y duplicación
       de la información.
6.  Reingeniería de procedimientos en el manejo del flujo de la información 
       logística soportada en las TIC’s. 

Nivel de eficiencia de las tecnologías y modelos referentes al manejo de la información 
logística acorde a los casos identificados.

A nivel de la vigilancia tecnológica realizada donde se identificaron los casos de éxito 
y las buenas prácticas en el manejo de información logística, es imprescindible analizar su 
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nivel de eficiencia y su aplicabilidad en el sistema logístico de la Armada Nacional, con la 
finalidad de tomar las tecnologías y modelos más efectivos y desechar aquellos aspectos 
que no se ajuntan a la realidad colombiana.

Teniendo en cuenta lo anterior se definieron como indicadores de eficiencia la 
propuesta desarrollada por los documentos estudiados, las actividades desarrolladas y el 
cumplimiento de los objetivos propuesto, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Dentro de todo lo encontrado se puede concluir que el proyecto de Chile ha sido el más 
acertado, es destacable la labor de reingeniería realizada de tal forma que se sistematizaran los 
procesos y se aseguraran de su compatibilidad con la TIC’S que son aplicadas, también hay  que  
estudiar  muy  de  cerca  el  caso  desarrollado  en  Estados  Unidos  debido  a  que  lo descrito 
tiene el mayor grado de convergencia con lo propuesto para Colombia.

Tabla 1. 
Análisis de la eficiencia de las entidades militares internacionales.

Fuente: Elaboración propia.
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Como  aplicación  de  buenas  prácticas  se  tendrán  en  cuenta  las  fortalezas  halladas  
en cada una de las experiencias con el fin introducir en el centro de operaciones logísticas 
de la Armada Nacional de Colombia, de lo cual se destacó lo siguiente en tecnologías de la 
información:

En el transcurso de la investigación se evidenció el uso de programas tecnológicos 
para el manejo de la información logística procurando la actualización de datos en tiempo 
real, de tal forma que pueda garantizar la efectividad en cada uno de sus procesos.

En  lo  relacionado  con  las  patentes,  en  el  tema  del  manejo  de  información  
logística en entidades militares la información registrada es escasa. En lo que a este tema 
atañe se trabajan con diversos softwares.

Se encontró el programa de SILOG, el cual ya es usado en la actualidad por la Armada 
Nacional,  siendo  un  producto  desarrollado  en  Colombia  el  25  de  julio  de  2004  bajo  
la cobertura del Grupo SILOG, como uno de los proyectos más grandes del gobierno.

En modelos de toma de decisiones se tuvieron en cuenta las siguientes fortalezas:

Tabla 2. 
Fortalezas de las entidades militares internacionales
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Conclusiones

Teniendo  en  cuenta  las  herramientas  brindadas  por  la  Vigilancia  Tecnológica  se 
definieron  cuatro  experiencias  de  entidades  militares  a  nivel  internacional  de  proyectos 
para la gestión de la información logística, una patente nacional del software SILOG, y el 
modelo organizacional de un centro de información que se encarga de la coordinación de 
los actores logísticos en la respuesta a las necesidades del usuario.

Se encontró la importancia de crear un plan de comunicaciones soportado en la 
gestión de las TIC’s, la coordinación en la dirección de las distintas operaciones permitiendo 
el flujo de la información centralizada, y la reingeniería de procedimientos en el manejo del 
flujo de la información logística soportada en las TIC’s.

Al  final  se  determinó  que  Chile  era  la  experiencia  que  cuenta  con  un  nivel  
de sostenibilidad,  sin  embargo  a  nivel  general  se  encontró  como  fortalezas  el  manejo  
de información logística las grandes entidades militares usan las RFID´S (Radio Frequency 
Identification  Tags)  y  los  software  ERP  (Enterprise  Resource  Planning),  mientras  
que la  Armada  Nacional  de  Colombia  posee  avances  en  la  gestión  de  información  
logística mediante la integración del software SILOG, pero aún se encuentra en etapa de 
desarrollo e incorporación, por lo cual es imprescindible ser más competentes frente a las 
necesidades organizacionales.

En  lo  que  respecta  a  modelos  para  la  toma  de  decisiones  y  manejo  de  
información, en  primera  instancia  es  necesario  tener  en  cuenta  la  identificación  
de  los  actores  del sistema  logístico  para  coordinar  el  flujo  de  información  de  los  
stakesholders  y  sus intereses es imprescindible el uso de las tecnologías en el manejo de la 
información para la gestión logística, teniendo en cuenta los niveles jerárquicos en la toma 
de decisiones y la centralización de la información en un organismo que se encargue de 
gestionar y coordinar las actividades logística.

Fuente: Elaboración propia.
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