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Resumen

El presente articulo tiene por
objeto describir de qué manera funciona
el manejo de la informacién logistica
dentro de la Armada Nacional colombiana
identificando las tecnologias aplicables
para un centro de operaciones logisticas
militar al momento de realizar una toma
de decisiones y la planeacion estratégica.
Todo lo anterior a través de un estudio
correlacional teniendo en cuenta un
previo trabajo de vigilancia tecnoldgica.
El trabajo concluye, con la importancia
de crear un plan de comunicaciones
soportado en la gestion de las TIC’s, y
la reingenieria de procedimientos en el
manejo del flujo de la informacion. Se
encontr6 la importancia de crear un plan
de comunicaciones soportado en la gestion
de las TIC’s. Cuando se revis6 el estado
del arte a nivel naciones se encontraron
patentes de tecnologias desarrolladas

como sistemas de administracién de la
informacién implementados por muchas
empresas en Colombia, tal como es el
caso de SAP, el cual estda brindando las
funcionalidades de un software de manejo
y gestion de la informacion logistica.
También estd el software ERP que lo
desarrollan diversas empresas y es uno
de los mas implementados en diferentes
paises para la administraciéon de sus
operaciones organizacionales. Por ultimo,
entre otros hallazgos se encontré la
experiencia de RELACIGER, un centro
de informacion en Latinoamérica que
se encarga de gestionar la logistica de
emergencia y desastres, lo cual es un caso
similar al centro de operaciones logisticas
que estudia este proyecto, pero en el ambito
de la logistica militar.

Palabras clave: Tecnologias de la
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Abstract

This article aims to describe how
logistics information management works
within the Colombian National Navy,
identifying the applicable technologies
for a military logistics operations center
at the time of decision-making and
strategic planning. All of the above
through a correlational study taking into
account a previous work of technological
surveillance. The work concludes, with the
importance of creating a communications
plan supported by the management of
ICTs, and the reengineering of procedures
in the management of the information
flow. The importance of creating a
communications plan supported by the
management of ICTs was found. When
the state of the art was reviewed at the
national level, patents for technologies
developed as information management

systems implemented by many companies
in Colombia were found, such as SAP,
which is providing the functionalities of
management software and management
of logistics information. There is also the
ERP software that is developed by various
companies and is one of the most widely
implemented in different countries for
managing their organizational operations.
Finally, among other findings, the
experience of RELACIGER was found, an
information center in Latin America that
is responsible for managing emergency
logistics and disasters, which is a case
similar to the logistics operations center
that is studying this project, but in the
field of military logistics.

Keywords:  Keywords.  Information
Tecnologies, Information management,
Correlation study.
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Introduccion

Hoy en dia uno de los mayores retos organizacionales consiste en el desarrollar
modelos para un buen manejo de la informacion, el valor de este es muy alto debido a que
afecta directamente a la correcta toma de decisiones.

Igualmente, es un rendimiento mas importante o relevante de lo que parece ya que
ayuda a la toma de decisiones. La informacién se convierte en un recurso de toda la empresa
no solo de la direccion que es la que en principio posee el poder dentro de la organizacién.
(Arribas,1999)

Es por esto que, la Armada Nacional de Colombia se encuentra en una constante
busqueda de encontrar oportunidades de mejora en las actividades que atafen a la
administracion de la cadena de abastecimiento de la compaiia, es por esto que ha
desarrollado un Centro de operaciones logisticas.

En paises como chile, se ha intentado realizar una integracion en todos los procesos
logisticos inherentes a todas las actividades militares requeridas por su pais demostrando
resultados bastante provechosos (Fontena , 2010), y se esperaria resultados parecidos
o mejores para las fuerzas militares colombianas.

Para el correcto funcionamiento del centro de operaciones logisticas propuesto
se deberd desarrollar un modelo de manejo de la informacién que permita mantener
trazabilidad a través de la aplicaciones de tecnologias, para esto se tendran en
cuenta las experiencias desarrolladas en otros paises a través de las herramientas
investigativas que brinda una vigilancia tecnoldgica.

Método

Para la Armada Nacional Colombiana la logistica militar en un tema que apenas esta
comenzando a potencializarse, es por esto que se usd la vigilancia tecnoldgica como fuente
de recoleccion de informacién para el caso propuesto, de esta manera se tendrdn en cuento
los ensayos realizados en otros paises y se determinara cual es mas adaptable a la situacion
real del pais.

En los casos de estudio se analizaron las fuerzas armadas de Chile, Espafia, Argentina
y Estados Unidos se usaron como base de la investigacion debido a sus similitudes
con el centro de operaciones logisticas que se desea desarrollar en Colombia. Sin embargo,
a nivel internacional también existen otros paises que se preocupan por la gestion logistica
y el manejo del flujo de informacién como Ecuador, Reino Unido, Francia y Canad4. Estos
ultimos paises mencionados, los estudios de casos se encuentran inmersos en el documento
encontrado de Argentina.
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Estudio correlacional y fortalezas de las tecnologias y modelos referentes al
manejo de la informacion logistica acorde a los casos identificados

Parapoder desarrollar este capitulo dela investigacién se hizo un estudio comparativo
desde el benchmarking teniendo en cuenta los casos identificados durante la vigilancia
tecnologica, se tuvieron en cuenta las mejores practicas como casos de éxito presentando
asi un amplio panorama de la tematica a tratar

Planificacion: Identificacion de las necesidades para manejo de informacion
logistica

En una visitaacadémica que se realizé al COLCAR (Centro de Operaciones Logisticas
del Caribe), el cual es un centro de integracién de la informacién logistica, expusieron
que la FNC (Fuerza Naval del Caribe) ha avanzado tecnoldgicamente y estructuralmente,
pero ha quedado rezagada la plataforma logistica que los soporta. Ademas, en cuanto al flujo
de informacién en el caso del CBN1 (Base Naval), la recepcion de las necesidades
del usuario se manejaban desarticuladamente los requerimientos, ocasionando duplicidad
en la informacidn, desgaste del personal y recursos (Centro de Operaciones Logisticas del
Caribe COLCAR, S.F).

A partir de este panorama, se puede establecer que las principales necesidades
de la Armada Nacional de Colombia en lo relacionado al manejo de la informacion logistica
son:

1. TIC’s que soporten la plataforma logistica en cuando a los procedimientos

operativos v al flujo de informacion entre los actores del sistema.

2. Articulacién de la informacion de las necesidades del usuario en la gestion
de los requerimientos con JOLA.

3. Integracion del consumidor y proveedores con la institucion, velando por la
satisfaccion del cliente.

4. Establecimiento de un plan de comunicaciones soportado en la gestién de
las TIC’s.

5. Coordinaciéon en la direccién de las distintas operaciones permitiendo el
flujo de la informacién centralizada, para evitar dispersiones y duplicacion
de la informacién.

6. Reingenieria de procedimientos en el manejo del flujo de la informacién
logistica soportada en las TIC’s.

Nivel de eficiencia de las tecnologias y modelos referentes al manejo de la informacién
logistica acorde a los casos identificados.

A nivel de la vigilancia tecnoldgica realizada donde se identificaron los casos de éxito
y las buenas practicas en el manejo de informacidn logistica, es imprescindible analizar su
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nivel de eficiencia y su aplicabilidad en el sistema logistico de la Armada Nacional, con la
finalidad de tomar las tecnologias y modelos mas efectivos y desechar aquellos aspectos
que no se ajuntan a la realidad colombiana.

Teniendo en cuenta lo anterior se definieron como indicadores de eficiencia la
propuesta desarrollada por los documentos estudiados, las actividades desarrolladas y el
cumplimiento de los objetivos propuesto, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1.

Andlisis de la eficiencia de las entidades militares internacionales.

PAIS

PROFPUESTAS ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
Particularmente la labor realizada por estados Administracion de inventarios, AUn sigue en su fase
unidos fue plausible, al desarrollar un sistema Administracion financiera, de ejecucidn.
de trabajo en donde se evitaron caer en Administracidn de reparacionmes,
ESTADOS rep}'oce_sosl adminisl:raj:ivos a_trave's Fle la Ad{ninisl:racic}n de mat_ari?les
UNIDOS aplicacion de tecnologias de 1a informacion se peiigrc_»sos,_ ) Soporte técnico,
; aumenta la eficacia en las operaciones del Coordinaciém, planeacidn vy
area debido a que hay conductos estrictos los preparacion logistica.
cuales permiten veracidad en el trabajo que se
desarrolla.
En este caso se debe resaltar el excelente Administracion de inventarios, El centro de
desarrollo realizado con las tecnologias de 1a Labor Comercial, Coordinacidn, operaciones logisticas
informacion, a través de la aplicacidn de estas planeacion ¥ preparacién en Chile opera
se logrd centralizar toda la informacién logistica, Puentes de actualmente de
CHILE requerida para las operaciones logisticas comumicacion, Administracion manera plausible.
dentro de la institucién, dando una cualidad de bases de datos.
de facil acceso al sistema logistico del centro
de operaciones, se destaca la labor realizada
en la reingenieria realizada dentro de sus
procesos.
Administracion de inventarios, No se swministra la
A diferencia de Chile, en Espafia se buscd Coordinacién, planeacion y informacién
N integrar los procesos logisticos existentes con preparacion logistica (recepcion,
ESPANA las novedades tecnologicas que se aplicarian almacenamiento v distribucién),
en materia de informacidn. Por otro lado se Gestion  financiera,  Gestidn
busco crear un efecto accion reaccion ante la investigativa,  Logistica de
aplicacion de un sistema logistico S&R. transporte de personal.
Este es un proyecto ambicioso que busco Integracion de las cadenas de No se ha cumplido
centralizar de manera integrada toda la cadena abastecimientos y con los objetivos
de abastecimiento para la institucidn, a traves Ccomunicaciones, Gestion  establecidos debido a
de propuestas que llamaran a la innovacion, a investigativa Asistencia técnica falta de planeacion
; o, través de la investigacion de mnuevas (Soporte técnico). estratégica en el
HESENENA tecnologias. La falta de planeacion dio como momento  de  la
resultado  presupuesto  insuficiente  para formulacion del
culminar con el provecto, sin embargo la proyecte

entidad atn cuenta con herramientas que
surgieron de este trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de todo lo encontrado se puede concluir que el proyecto de Chile ha sido el mas
acertado, es destacable la labor de reingenieria realizada de tal forma que se sistematizaran los
procesos y se aseguraran de su compatibilidad con la TIC’S que son aplicadas, también hay que
estudiar muy de cerca el caso desarrollado en Estados Unidos debido a que lo descrito
tiene el mayor grado de convergencia con lo propuesto para Colombia.
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Como aplicacién de buenas practicas se tendran en cuenta las fortalezas halladas
en cada una de las experiencias con el fin introducir en el centro de operaciones logisticas
de la Armada Nacional de Colombia, de lo cual se destacé lo siguiente en tecnologias de la
informacion:

En el transcurso de la investigacion se evidenci6 el uso de programas tecnoldgicos
para el manejo de la informacion logistica procurando la actualizacion de datos en tiempo
real, de tal forma que pueda garantizar la efectividad en cada uno de sus procesos.

En lo relacionado con las patentes, en el tema del manejo de informacion
logistica en entidades militares la informacién registrada es escasa. En lo que a este tema
atafie se trabajan con diversos softwares.

Se encontr¢ el programa de SILOG, el cual ya es usado en la actualidad por la Armada
Nacional, siendo un producto desarrollado en Colombia el 25 de julio de 2004 bajo
la cobertura del Grupo SILOG, como uno de los proyectos mas grandes del gobierno.

En modelos de toma de decisiones se tuvieron en cuenta las siguientes fortalezas:

Tabla 2.
Fortalezas de las entidades militares internacionales

PAIS FORTALEZAS

¢+ Implementacidn de estindares internacionales para la gestidn logistica.

¢ Generacion de alianzas estratégicas con empresas privadas para el desarrollo de I+D=+1.
e (Centralizacion de los procesos logisticos v del manejo de la mformacion.

(il e Alta mversion economica para €l desarrollo de los sistemas de informacion que se

integren a su sistema logistico.

¢ Desarrollo de una reingenieria en sus procesos logisticos para la integracidn de las
TIC's en su sistema logistico.

¢ Alineacion de las TIC s con los objetivos militares.

s Integracién de los procesos logisticos a las TIC's.

*  Desarrollo de Ia logistica S&R (sense and respond).

*  Desarrolle del Plan Director de Sistemas de Informacign y Telecomunicaciones (PD

Esparia 15

¢ Para gestionar las TICs se debe trabajar en la infraestructura v los servicios v asi sean
instauradas como gobierno de las TIC s.

e  (Centralizacion de las operaciones en la red para la toma de decisiones estratégica.

¢  Consolidacidn de las redes ad hoc.

¢  Estructuracidn de seguridad multinivel en el mangjo de la informacion acorde al grado
de sensibilidad.

®  Propuesta del modelo Sistema Integrado de Abastecimientos Navales.

Arpgentina ¢ Modelo basado en la centralizacidn de abastecimientos.

¢ Creacion de una Subsecretaria de Innovacion Cientifica v Tecnoldgica para las
actrvidades de investigacion v desarrollo de la Defensa.
Francia v Canada o Centralizacion de la planeacion estratégica v las funciones logisticas.
e  (Creacion de actores que manejen los procesos de centralizacion del sistema logistico.
¢  Desarrollo de un plan estratégico para la centralizacin de la informacidn
correspondiente a las cadenas de suministros v mantenimiento usande las TIC s.
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o Integracion de las actividades del sistema logistico.

e  Establecer la normalizacion de los procesos militares logisticos asociadas a las
tecnologias de 1a informacién.

¢  Encaminar Ias inversiones en IT (Information Technology).
Alinear el desarrollo de las TIC s con el plan estratégico.
Proporcionar una perfecta intsgracion entre las fuerzas operativas v las unidades de
apoyo logistico.

¢  Garantizar la interoperabilidad entre los sistemas v cumplir con los requisitos de la
politica del Departamento de Defensa a traves de la centralizacion de la informacion.

¢  Consolidacion de varios centros de datos del sistema en un solo sitic denominado
Centrally Hosted Ashore.

*  Desarrollo de un plan para la integracion de las TIC s en <l manejo de la informacion
logistica.

Estados Unidos

Fuente: Elaboracién propia.
Conclusiones

Teniendo en cuenta las herramientas brindadas por la Vigilancia Tecnolodgica se
definieron cuatro experiencias de entidades militares a nivel internacional de proyectos
para la gestion de la informacién logistica, una patente nacional del software SILOG, y el
modelo organizacional de un centro de informacion que se encarga de la coordinacion de
los actores logisticos en la respuesta a las necesidades del usuario.

Se encontr6 la importancia de crear un plan de comunicaciones soportado en la
gestion de las TIC’s, la coordinacion en la direccion de las distintas operaciones permitiendo
el flujo de la informacion centralizada, y la reingenieria de procedimientos en el manejo del
flujo de la informacion logistica soportada en las TIC’s.

Al final se determind que Chile era la experiencia que cuenta con un nivel
de sostenibilidad, sin embargo a nivel general se encontré como fortalezas el manejo
de informacién logistica las grandes entidades militares usan las RFID 'S (Radio Frequency
Identification Tags) y los software ERP (Enterprise Resource Planning), mientras
que la Armada Nacional de Colombia posee avances en la gestion de informacién
logistica mediante la integracion del software SILOG, pero aun se encuentra en etapa de
desarrollo e incorporacion, por lo cual es imprescindible ser méds competentes frente a las
necesidades organizacionales.

En lo que respecta a modelos para la toma de decisiones y manejo de
informacion, en primera instancia es necesario tener en cuenta la identificacion
de los actores del sistema logistico para coordinar el flujo de informacién de los
stakesholders y sus intereses es imprescindible el uso de las tecnologias en el manejo de la
informacion para la gestion logistica, teniendo en cuenta los niveles jerdrquicos en la toma
de decisiones y la centralizacion de la informacién en un organismo que se encargue de
gestionar y coordinar las actividades logistica.
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