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Resumen: En este documento se pretende dar una vision global de la
importancia de la administracion de la cadena de suministro como una fuente de
ventajas competitivas para las empresas en un entorno de globalizacion como el
que se vive actualmente. Para lograr dicho objetivo, se plantean los principales
aportes de la logistica, asi como competitividad y globalizacién, para poder
realizar un paralelo entre los conceptos, dando como resultado unas conclusiones
finales en las que se emitira el punto de vista del autor sobre el papel que juega la

administracion de la cadena de suministro como fuente de ventaja competitiva.
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Abstract: The aim of this document is to give an overview about the
significant of logistic as a source of competitive advantage to the enterprise in a
global environment like nowadays. To achieve this objective, the author expose
the principal contribution of logistic, so like competitiveness and globalization, in
order to realize an parallel between booth concepts, giving as results some final
conclusions about our point of view in the roll of logistic as a source of competitive

advantage.
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1. INTRODUCCION

En las empresas y en la academia la logistica se ha convertido en un foco
constante de investigacion con el fin de establecer ventajas competitivas dentro de
las organizaciones, el hecho de proveer los materiales necesarios y definir de
manera precisa qué es lo realmente necesario para los consumidores Motoki
Inatsuka (2002), Christopher (1994) hace que el tema sea de vital importancia en
las economias globalizadas dado el grado de competencia de las mismas. En
Colombia se deben recurrir a los diferentes estudios que se realicen por parte de las
organizaciones al igual que por parte de la academia si se piensa entrar a competir
en mercados como el Norte Americano (TLC). Los conceptos como: Logistica,
Sistema logistico y sus Componentes, Ventaja competitiva en la logistica,
globalizacion son tratados por autores como: (Christopher, 1994); Carrasco
(2000); Ballou (2004); Harland et al. (2007), quienes facilitan la comprension de
estos conceptos, lo cual permite enriquecer el documento y tener claridad

conceptual y complementacion tedrica.

2. LOGISTICA

Partiendo de la definicion que expresa Christopher (1994) donde establece

la definicion de la logistica como:

[...] el proceso de gestionar estratégicamente la obtencion, movimiento y
almacenamiento de materias primas, componentes y existencias
terminadas (y los flujos de informacion relacionada) a través de la
organizacion y sus canales de marketing de tal forma que la rentabilidad
futura se vea maximizada a través de la complementacién efectiva de los

pedidos en relacién con los costos.

Siendo este uno de los objetivos principales que persigue cualquier

empresa productiva.
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Sarache et al (2008, pg 176) se acogen al concepto del Council of logistic
manangement (CLM) "proceso de planificacién y control eficiente del flujo de
materia prima, inventarios en curso, productos terminados, servicios e
informacion relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo, con el fin
de satisfacer las necesidades del cliente."

Para entender mucho mejor el concepto, un sistema logistico se puede
considerar como: "... el conjunto de actividades que tienen lugar entre el
aprovisionamiento de materias primas y la entrega de producto terminado a los
clientes, se visualiza asi un flujo de materiales que van sufriendo diferentes tipos de
cambios..." Carrasco (2000). Dicho sistema estd conformado por unos
componentes que interacttan entre si de los Ballou (2004,) considera:

...los componentes de un sistema logistico son: Servicio al cliente,
pronosticas de demanda, distribucién de las comunicaciones, control de
inventarios, manejos de materiales, procesamiento de pedidos, soporte de
partes y servicio, seleccion del sitio de planta y bodega (anélisis de
localizacion), compras, embalaje, manejo de devoluciones, recuperacion y
eliminacion de desperdicios, trafico y transporte, y almacenamiento y
bodegaje.

El concepto se refiere a un sistema total para controlar el flujo fisico de un
producto o mercancia, articulando produccion y consumo. Se trata de una
unificacion de cinco subsistemas (transporte, almacenaje, embalaje,
carga/descarga y distribucién) y un sistema de apoyo e informacién. La
distribucién fisica se propone proveer, de manera mas eficiente, un producto al
mercado. En otras palabras, el propdésito de la distribucion fisica es repartir una
cantidad necesaria de productos en una condicion necesaria requerida y, en suma,
al menor costo Inatsuka (2000).

La meta de la logistica planteada por Bowersox y Closs (1996) orientada
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hacia el sistema logistico tiene seis objetivos operacionales: Respuesta rapida,
desviaciones minimas, inventario minimo, consolidacion de movimientos, calidad
y soporte del ciclo de vida; de tal manera que cada uno de los elementos
anteriormente mencionados le apuntan a generar un valor afiadido a los servicios
que presta para generar asi una ventaja competitiva que sus competidores no
prestan.

Los acercamientos a la logistica toman la vision de la compafiia, no para
alcanzar el logro de reduccién de costos o mejoramientos de las utilidades, a
expensas de sus socios de red de abastecimiento, sino que prefiere hacer de la red
de abastecimiento mas competitiva como un todo integrado. Romano (2002)
expresa de acuerdo a lo anterior que al desarrollar una sistema de abastecimiento
en el que todos los eslabones de la cadena son igual de importantes, se le da una
fuerza mayor al trabajo en equipo, el que puede verse como un desarrollo conjunto
de ventajas competitivas.

Teniendo en cuenta que los negocios alrededor del mundo se realizan de
una forma diferente, dependiendo de cada regién, de cada pais, de cada compafiia,
ya que las culturas son en todos ellos son diferentes, Gable y Pilnik (2001) y esto
afecta la forma como se manejan tanto la logistica como los negocios por los
distintos puntos de vista en la administracion de cada uno de ellos, se hace
necesario pensar en una forma de integrar los negocios globales, sin generar
traumas para los clientes y para los usuarios de los productos que se mueven a
través del mundo.

Por ello, para entrar a competir globalmente, la logistica se debe basarse en
tres pilares fundamentales: La desregulacion basada en la libre competencia de las
empresas de trasnporte y almacenaje, el perfeccionamiento de la infraestructura
fisica y social con la cual desarrollar mejores vias, puertos, aeropuertos, ferrovias,
como resultado del recaudo de impuestos y por Ultimom la creacion de sistema de
distribucion fisica avanzada con coopercion entre el estado y las empresa privada.
Inatsuka (2000).
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La logistica se puede entonces dividir en tres grandes ramas las cuales
son: el aprovisionamiento, los sistemas de produccion y el servicio al cliente,
enmarcados en los siguientes conceptos:

21. Aprovisionamiento:

[...] la estrategia de aprovisionamiento integra varios cuerpos de
conocimiento y conceptos existentes desde una perspectiva holistica y la
estratégica de administracion de operaciones, a través de los limites
interorganizacionales. En el centro de concepto de abastecimiento estan
las compras, uso y transformacion de recursos para proveer paguetes de
bienes y servicios para satisfacer al cliente final hoy y en el futuro y
estructurar las decisiones organizacionales que se adapten a los mercados
globales"t (Harland et al., 1999).

Se puede entonces enmarcar dentro del aprovisionamiento el transporte
hasta nuestras bodegas, el manejo de inventarios, la funcién de compras, el manejo
adecuado de las relaciones con los proveedores y el almacenamiento. Cada uno de
estos elementos nos puede dar para un trabajo escrito, asi como para una
investigacion, por eso solo se enuncian recalcando su importancia en el entorno
empresarial. En esta fase del aprovisionamiento aparecen herramientas y filosofias
para su gestion tales como el MRP, el JIT, el TOC, politicas de manejos de
inventarios, etc, con las cuales se puede lograr una buena administracion de la
cadena de abastecimiento y enfocar a las empresas a ganar una o varias ventajas
con respecto a sus competidores.

22. Los sistemas de produccion son el "Conjunto de componentes
cuya funcion es convertir un conjunto de insumos en un producto deseado,
por medio de lo que Ilamamos proceso de transformacion” (Chase et al.,
2009). Estos sistemas de produccion son un mundo completamente

Traducido por el autor

187



Gémez, C. LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO...

amplio y complejo que se puede estudiar desde la perspectiva de las
estrategias de operaciones y como el anterior acépite es un tema que
realmente da demasiado de que hablar e investigar. En la estrategia de
operaciones entran una variedad de temas, entre los cuales estan la
localizacion, la capacidad, la planeacién, programacion y control de la
produccién.

23 Asi mismo el servicio al cliente es definido por Christopher
(1994) como la "Provisién consistente de utilidad de momento y lugar. En
otras palabras los productos no tienen valor hasta que se hallan en las
manos del cliente en el momento y lugar requeridos”. Esta parte de
servicio al cliente es muy importante en el logro de la ventaja competitiva,
pues gracias a ello, se pueden diferenciar y dar una percepcion de valor
mayor para el cliente,lo cual pone en una buena posicion a la empresa para
competir en el mercado tanto nacional como internacional.

Debemos tener en cuenta que el trasporte se encuentra involucrado en dos
de los conceptos anteriores, aprovisionamiento y servicio al clientes, pero solo nos
enfocamos nuestras miradas y esfuerzos observando la influencia del transporte en
la gestion logistica cuando se registra un conflicto en dicho sector. Pérdidas
multimillonarias, fabricas paradas y bloqueos en suministros de productos y
servicios son las consecuencias mas inmediatas de la paralizacion de la actividad
de distribucién de mercancias por carretera, como ocurrié hace poco en nuestro
pais. La logistica, como términos econémico que abarca el abastecimiento, los
sistemas productivos y el servicio al cliente, es un sector en alza y, al mismo
tiempo, clave en el funcionamiento eficaz del entramado productivo de la
comunidad. Por ello, cuanto més competitivo se es, mayor contribucion se haréa a
todos aquellos eslabones que exige el mercado para rivalizar en buenas
condiciones.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que la comunicacion y el flujo de
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informacion en la logistica es otro aspecto a considerar tal como lo expresan
Rubiano et al. (2003), un buen manejo de la informacién evita tiempos de demora,
sefiales de demanda distorsionada y poca visibilidad de las condiciones especiales
de esta, que si se dieran, resultarian en criticas dificultades de informacion y serios
retos para los administradores logisticas incluyendo desinformacién y
desconfianza.

3 COMPETITIVIDAD

La competitividad es dificil de definir pero es un término frecuentemente
utilizado vy se refiere a la posicion relativa en el mercado. Esta se constituye en un
objetivo empresarial de primer orden en la actualidad. Consiste en la capacidad de
la empresa para poder adaptarse a las exigencias del mercado con producciones de
mayor valor incorporado, bien sea en funcion de la diferenciacion, o del costo; de
ella depende que la empresa se mantenga y crezca su participacion en el entorno en
que actua (Morcillo, 2005).

31 Ventaja competitiva:

Por ventaja competitiva se entienden todas las caracteristicas o
atributos de un producto o servicio que le dan una cierta superioridad sobre sus
competidores inmediatos. Estas caracteristicas o atributos pueden ser de
naturaleza variada y referirse al mismo producto o servicio, a los servicios
necesarios o afiadidos que acomparian al servicio base, 0 a las modalidades de
produccion, de distribucion o de venta del producto o de la empresa.

La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una
empresa es capaz de crear para sus compradores, que exceda el costo de esa
empresa por crearlo. El valor es lo que los compradores estan dispuestos a
pagar, y el valor superior sale de ofrecer precios méas bajos que los
competidores por beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios
Unicos que justifiquen un precio mayor (Porter, 1987).
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Esta superioridad que se quiere o se logra es, pues, una superioridad
relativa establecida en referencia al competidor mejor situado y puede resultar de
una multiplicidad de factores. De manera general, se pueden reagrupar estos
factores en dos grandes categorias segun el origen de la ventaja competitiva que
proporcionen. La ventaja competitiva puede ser externa o interna. Una ventaja
competitiva se denomina "externa” cuando se apoya en una de las cualidades
distintivas del producto que constituyen un valor para el comprador, que puede
lograrse por la reduccién de sus costos de uso o por el aumento de su rendimiento
de uso. Este tipo de ventaja competitiva da a la empresa un cierto poder de mercado
en el sentido de que estéa en condiciones de hacer aceptar por el mercado un precio
de venta superior al de su competidor mas cercano, que no tiene la misma cualidad
distintiva. Esto trae como consecuencia las posibilidades para la adopcion de una
estrategia de diferenciacién. Una ventaja competitiva es "interna" cuando se apoya
en una superioridad de la empresa en el dominio de los costos de fabricacion, de
administracion o de gestién del producto o servicio y que aportan de esa forma un
valor al productor, proporcionando asi un costo unitario inferior al del competidor
mas cercano. Una ventaja competitiva interna es el resultado de mejor
productividad y por esto da a la empresa una rentabilidad mejor y una mayor
capacidad de resistencia a una reduccion del precio de venta impuesta por las
condiciones del mercado. Trae aparejada una estrategia de dominacion a traves de
los costos, que pone de manifiesto el saber hacer organizacional y tecnoldgico de la

empresa (Venegas et al., 2000).

32 Ventaja competitiva en la logistica:
A través de la logistica puede conseguirse una posicion de

perdurable superioridad sobre los competidores en términos de
preferencia del consumidor [... ] La fuente de ventaja competitiva se haya
primero en la habilidad de la organizacidn de diferenciarse primero ante
los ojos del cliente, de su competencia y segundo en actuar a un costo

inferior y en consecuencia aun beneficio mayor (Christopher, 1994).
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Tal como coinciden Porter (1987) y Christopher (1994), la ventaja
competitiva se puede alcanzar desde dos puntos de ataque, los costos y la
diferenciacion, una no excluye a la otra, pero el problema nace aqui, que tanto se
debe enfocar la empresa en los costos y que tanto en la diferenciacion; el logro de
un balance entre estas dos es lo ideal y es dénde se debe trabajar en las empresas, es
justo aqui donde la logistica encuentra su nicho de competitividad, logrando
reducir costos, pero también diferenciando una cadena de abastecimiento de otra.

Para lograr dicho balance, Porter (1987) introduce el concepto de cadena
de valor en la cual se integran todas las actividades de la empresa que pueden
producir ventajas competitivas en diferente grado y se examinan de una forma
sistemaética para ver como interacttan entre ellos los eslabones que la conforman;
pero este analisis no solo se da a nivel interno de la organizacion, sino también a
nivel externo, entre sus proveedores y compradores. Asi pues, "EIl obtener y
mantener la ventaja competitiva depende de no solo comprender la cadena de
valor de una empresa, sino como encaja la empresa en el sistema de valor general."

Una idea de la ventaja competitiva en términos logisticos y de cadena de
valor, ademas de estar asociado a los componentes logisticos es la siguiente:
"Solamente seremos competitivos en la medida en que la que hagamos una cadena
de transporte completamente eficiente, con fletes de compensacion asegurados a
través de alianzas permanentes con empresarios de otros paises que tengan
intereses complementarios a los nuestros" (Giraldo, 2000).

Esta idea de ventaja competitiva esta asociada solo a un elemento de la
cadena de abastecimiento, y si se toman cada uno de los elementos de la misma, se
puede lograr ventajas en todos ellos, siendo asi este concepto, uno de los
principales promotores de la competitividad en el entorno actual. Asi como los
expresa Beltran et al (2007) "... la logistica como un factor crucial para las
empresas, constituyendo una verdadera fuente de ventajas competitiva para las
mismas, no solo por su repercusion en la satisfaccion de los clientes, sino también
por la disminucién de costes..." .

191



Gémez, C. LA ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO...

Por tal motivo la administracién de la cadena de suministro y la aplicacion
de los conceptos de logistica a la gestion empresarial puede traducirse en la
generacion de ventajas competitivas sostenibles y estructurales (Opeatti, 2005).

33 Ventaja Competitiva en la Globalizacién:

"Aqui se trata de hacer lo que todos dejan de hacer y hacer lo que a todos
parece imposible pero que es valioso a los ojos del cliente” (Mendoza, 2000). Para
lograr esta ventaja se hace necesario convertir la capacidad imaginativa de la
empresa en resultados comerciales, lo cual no es sencillo puesto que la
dependencia de las personas se evidencia, pero se convierte en un factor de éxito en
la globalizacion porque nos permite proyectar en el futuro buscando nuevas
alternativas de negocio. Con una estrategia global se puede lograr una 0 mas de
cuatro categorias de ventajas a saber: Reduccién de costos, calidad mejorada de
productos y programas, mas preferencias de los clientes, mayor eficiencia
competitiva (Yip, 1996).

Los Tratados de Libre Comercio generados por las politicas de
globalizacion incitan a que las empresas asuman el reto de estar a la altura de sus
pares extranjeras, dado que exige cambios drasticos en sus procesos logisticos para
el cumplimiento de las entregas de las mercancias de exportacion con un
aseguramiento de la calidad y el de entrega de materias primas importadas para la
produccion nacional; de esta manera, la logistica se hace una herramienta de
competitividad frente a los mercados internacionales, logrando que las empresas
creen sus propias estrategias logisticas flexibles al cambio, responsivas y con la
capacidad de competir en entornos globales.

Debido a que la competitividad de la cadena de suministro esta
conformada por la competitividad de los proveedores, la manufactura y los
distribuidores, tal como lo exponen Verma y Seth, (2010), se vuelve un especial
item de atencién la administracién del manejo de cada una de las ventajas de los
miembros de la cadena para poder sobresalir ante los competidores, por lo cual la
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administracion de la cadena de suministro es la llamada a generar dichas ventajas
ante los rivales de la economia, bien sea desarrollando actividades
estratégicamente importantes mas econdmicamente o mejor que las del
competidor.

4 GLOBALIZACION

Para saber el por qué de la globalizacion, solo se basta con observar una
companiia para preguntar de dénde provienen sus materias primas, cuales son sus
clientes actuales y cuéles los potenciales, ademas cuales son competidores y en
dénde se ubican, dando respuesta a estas simples preguntas se nota que la
internacionalizaciéon es inherente al ambito comercial de las organizaciones
actuales.

Por tal motivo se hace necesario la definicion de la globalizacion y su
historia: el término se refiere al proceso de integracion de mercados nacionales
hacia la integracion del mundo en un mercado Unico, segin Mendoza (2000), el
mundo ha pasado por tres etapas de globalizacion globalizacion de los negocios, la
economia global y la sociedad global, "...hay que reconocer no toda la economia
se ha globalizado; muchas industrias permanecen ligadas a segmentos de
mercados muy precisos y diferenciados a nivel internacional...”. Con este proceso
concuerda Yip (1999) y adiciona que "La estrategia global es o deberia ser el
equilibrio entre lo global, lo regional y lo local.”

La logistica se torna importante en una economia globalizada por el
crecimiento que ha generado la misma en la distribucion de los fletes,
particularmente en terminales intermodales como los puertos, aeropuertos,
Rodriguez (2009) y en las actividades que se desarrollan en los centros de
distribucién de las empresas, y la inversién que requerido por parte del gobierno o
empresas privadas en la adecuacion de la infraestructura para competir cada vez en
un mundo mas globalizado.
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Debido a las constantes innovaciones tecnoldgicas y la incertidumbre
econdmica de los mercados globales, que han cambiado el escenario de la
competitividad en el que las empresas se estaban empezando a sentir comodas, y la
facilidad de copiar estrategias de los competidores, se ha generado un
apalancamiento en la logistica como fuente de ventajas competitivas, tal y como lo
afirma Esper et al. (2007), donde se destacan dos aspectos que inciden
directamente en la misma:

e La bisqueda constante del aumento del valor para el cliente: En donde las
empresas se han volcado hacia la diferenciacion mediante la oferta por
medio de un mayor valor a sus clientes en términos de calidad, servicio al
cliente, innovacién y rapidez.

e La reduccion de los costos unitarios de produccion: Las empresas se han
visto obligadas a reducir sus costos drasticamente, asi se hace necesario
mover los lazos que ligan a las empresas con los clientes y sus proveedores
(Mendoza, 2000).

"La tendencia de la logistica hacia la globalizacion se ha visto
predominantemente impulsada por las tendencias de los mercados y la tecnologia,
tanto del desarrollo del producto como de su fabricacion” Christopher (1994). Las
necesidades reales de los compradores y el acceso de ellos a al informacion hace
que cada dia se vuelvan mas exigentes en los requerimientos de los productos,
impulsando a las empresas a mantener un alto nivel de calidad tanto en los
servicios como en los productos, dejando en claro que solo se compite en
mercados globalizados si se cumple con las condiciones que este demande.

El desafio de la logistica en la globalizacion segin Chistopher (1994)
consiste en reducir los plazos de espera de entrega de pedidos una vez hecho el
mismo, reducir los tiempos de transito y volverlos fiables, esto se ve cada vez en
mayor grado en la implementacion de transporte aéreo en vez de maritimo,
agrupar y dividir la carga dependiendo de las caracteristicas del producto y del
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perfil de la demanda que se tenga, elegir el modo de carga segun sus costos y los
plazos de espera de extremo a extremo y por ultimo enviar componentes
intermedios con valor afiadido local tratando de posponer al maximo la
configuracion final del producto hasta que se encuentre lo mas cerca posible del
cliente. Con el fin de lograr dicho objetivo, las empresas estan haciendo continuas
fusiones, adquisiciones y alianzas estratégicas no son mas que una mera
consecuencia del actual proceso de internacionalizacion de los mercados, Sarache
etal (2008).

5 CONCLUSIONES

El hecho de entregar los productos al cliente en el lugar acordado, en el
tiempo exacto, al precio requerido y con el menor costo posible, pone en posiciones
relativamente ventajosas a la empresa, con respecto a los demas competidores, esto
si ellos no pueden alcanzar dicho logro. Es por eso que la logistica se torna en una
ventaja competitiva para las empresas, pues con ella se atacan directamente los
enfoques principales de la competitividad, los costos, la diferenciacion, la calidad,
la flexibilidad, ain mas cuando en un mercado cada vez més internacional, en
donde los competidores no son solo los regionales o nacionales, sino las cadenas

productivas de nivel mundial, las multinacionales y transnacionales.

Otra gran caracteristica de la logistica en un entorno completamente
globalizado como lo es el de ahora, es que el manejo de la informacion se debe
realizar en tiempo real y continuo, esto se da gracias a la aparicién del Internet
como herramienta principal en la transmision de informacion, y més ain cuando
dicha informacion se necesita de una manera agil y veloz dada las necesidades

tanto de los clientes como de los proveedores.

Tal y como coinciden Porter (1987) y Christopher (1994) en las estrategias
para lograr la ventaja competitiva, se puede observar que la logistica juega un papel

primordial en el logro de la misma, tanto en sus dos tipos basicos (costos y
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diferenciacion) como en el logro de la integracion de la cadena de valor, pues con
una buena gestién de la logistica se puede alcanzar el costo apropiado y la calidad
requerida de los productos o servicios que se oferten y ademas trabajar en conjunto
con las demas areas de la empresa y con los proveedores y compradores, mas adin
cuando el mundo en el que estamos exige una integracién sin tener en cuanta las
distancia que puedan existir entre unos actores y otros en el mercado, por eso es tan
importante el concepto logistico en la globalizacion.

Se debe tener en cuenta que en la actualidad las empresas no pueden ser
buenas en todo lo que hacen y por tal motivo, los dias en que la integracion vertical
era la panacea han terminado, ahora, con el fin de realizar solo las actividades que
agregan valor a la empresa son a estas a las que se les presta atencion, las demas se
pueden subcontratar sin dejar de llevar un buen control (Giraldo, 2000), es por eso
que existe un campo en el cual se puede presentar este concepto, la logistica; dado
gue si una empresa no lo puede hacer bien y agregar valor a sus productos con una
gestion eficiente de logistica, es mejor que subcontrate esta parte y asi se pueda
volver mucho mas fuerte en sus servicios finales al cliente.

Cabe anotar gque nuestro pais estad en gran desventaja con otros paises mas
desarrollados, pues la infraestructura de transporte no es la mas adecuada para
lograr un nivel alto de servicio, ademas si a esto la afiadimos la cultura en la cual
nos movemos, en donde la corrupcién y la ineficiencia hacen parte de nuestro
funcionarios, no se vislumbra un panorama muy halaguefio para alcanzar la
competitividad requerida y mas aun cuando tenemos dos tratados de libre
comercio a menos de un afio. Se podria decir que tenemos que trabajar bastante en
temas relacionados con la logistica, para no estar en una desventaja como a la que
ahora nos enfrentamos.
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