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Resumen

Fl trabajo parte de la premisa de que, por su misma naturaleza, el éxito de los
cursos en linea depende de varios actores y factores, cuyo desempefio facilita o
inhibe el aprendizaje. La relacién pedagdgica en los cursos presenciales opti-
mizados que se apoyan en las tecnologias —modelo desarrollado en el Centro
Universitario de los Valles— es afectada por el medio y el contexto de la insti-
tucién. La calidad de la interaccién no sélo de los actores centrales del proceso
de aprendizaje, estudiantes y profesores, sino también de la misma tecnologfa,
el dispositivo pedagdgico utilizado, el apoyo recibido (técnico, académico y
social) asi como el tiempo dedicado, el lugar y equipo de trabajo, es decisiva
para el buen desarrollo de un curso en linea. En este trabajo se disené e imple-
mentd un sistema de evaluacién donde se valoran, tanto de manera individual
como en su conjunto, los actores y los factores que intervienen en el proceso
de aprendizaje con apoyo de material instruccional en linea, se determiné su
relacién cuantitativa y cualitativa.

Palabras clave: sociedad del conocimiento, ambientes virtuales, aprendizaje
modelo, tecnologfas de la informacién, comunicacién, programas educativos,
recursos electrénicos, material instruccional.
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Abstract

The work starts from the premise that by their very nature, the success of
online courses depends on several actors and factors, whose performance fa-
cilitates or inhibits learning. The pedagogical relationship in the optimized
traditional courses that rely on technology, model developed at The Centro
Universitario de los Valles, is affected by the environment and the context of
the institution. The quality of the interaction, not just the central actors of the
learning process, students and teachers, but also on the same technology, the
device used in teaching, the support received (technical, academic and social)
and the time spent, place and teamwork, it is crucial for the successful deve-
lopment of an online course. In this paper we designed and implemented a
system for assessing individually and as a whole, the actors and factors invol-
ved in the learning process with the support of instructional materials online,
it was determined quantitatively and qualitative relationship.

Key words: Knowledge society, Virtual environments, Model learning, In-
formation technology, Communication, Educational programs, Electronic
Resources, Instructional materials.

Introduccion

La transformacién del estudiante en la perspectiva de un aprendizaje mds
eficaz requiere de cambios en su estructura cognitiva, lo cual implica un cono-
cimiento suficiente de las habilidades, estrategias y técnicas que pueden utili-
zarse, tanto las genéricas como aquéllas asociadas directamente a los campos
de conocimiento y a las asignaturas. Aprender més eficazmente y aprender a
aprender son propésitos fundamentales de los sistemas de formacién en edu-
cacién superior, en su bisqueda de una mayor calidad educativa; para ello, los
estudiantes requieren:
* Adquirir y utilizar estrategias cognitivas.
* Adquirir y utilizar estrategias metacognitivas.
Las estrategias y procedimientos que debe adquirir el estudiante de las in-
stituciones de educacién superior pueden ubicarse en los siguientes dmbitos:
*  Conceptual: que permite reconocer con claridad el problema objeto de
estudio, es decir, aquello que es importante tener en consideracion.

* Metacognitivo: que permite al estudiante identificar herramientas mas
pertinentes de reflexién o manipulacién sobre el objeto de estudio y acerca
de las estrategias que le permiten aprender mejor.
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* Procedimental: se orienta a utilizar mejor las caracteristicas de los dife-
rentes entornos de aprendizaje, utilizando formas de actuacién l6gicas y
sistematicas.

* KEstratégico: orienta al estudiante en el andlisis, seleccién y adaptacion
de las estrategias aplicables a situaciones de aprendizaje, considerando
las especificidades de las disciplinas o dreas del conocimiento a las que
pertenecen.

Utilizar estrategias supone algo mds que el conocimiento y la utilizacién de
técnicas o hédbitos de estudio, tendencia que se observa en un gran nimero
de instituciones de educacién superior. Las estrategias se pueden ensefar y se
pueden aprender. La educacién, la intervencién, el entrenamiento cognitivo,
los diversos modelos de ensefianza favorecen en mayor o menor medida la
adquisicién y uso de las estrategias cognitivas. El papel del profesor es fun-
damental, ya que al explicitar sus objetivos y decidir acerca de las actividades,
pero, especialmente, al proporcionar a los estudiantes ciertos mecanismos de
ayuda pedagdgica, puede favorecer o limitar el aprendizaje de dichas estra-
tegias.

Las diversas propuestas sobre ensefianza de estrategias tienen fundamen-
tos con distintos grados de solidez teérica y metodoldgica, por lo que conviene
analizarlos no solamente desde el punto de vista de la “popularidad” que han
alcanzado, sino de los fundamentos psicopedagégicos que los respaldan, de
manera que sean pertinentes en sus bases y en su utilizacién para las institu-
ciones de educacién superior.

FEn educacién superior se reconocen algunos modelos curriculares, métodos
y técnicas orientados directamente a promover el aprendizaje del estudiante.
Su aplicacién completa en el nivel de educacién superior demanda cambios,
en ocasiones radicales, del paradigma tradicional de formacién profesional,
dadas las transformaciones que generan en las condiciones de operacion de
los planes de estudio y en los papeles que desempefian docentes y estudiantes
su utilizacién, valorando si el dominio y uso que el estudiante hace de ellas
es el adecuado. El docente debe actuar como un gufa y generar situaciones
que puedan involucrar a los estudiantes; debe proporcionarles un contexto de
apoyo diferenciado, tomando en cuenta el nivel de dominio que el estudiante
va adquiriendo paulatinamente.

Entre los modelos curriculares que, por el momento, parecen tener un
mayor potencial de transformacién en la perspectiva del aprendizaje signifi-
cativo se encuentran:

*  Modelos basados en competencias profesionales.

* Entornos virtuales de aprendizaje.
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* Aprendizaje basado en problemas (abp).

*  Me¢étodos de casos.

* Aprendizaje basado en proyectos.

* Sistemas modulares.

*  Modelos tutoriales.

Tales modelos tienen caracteristicas que los distinguen del modelo educativo
tradicional, al enfocarse sobre todo al aprendizaje basado en la actividad de los
estudiantes, pero también es posible que la ensefianza directa logre centrarse
en el aprendizaje, a condicién de transformar su practica tradicional.

Carol Twigg (citado en Marchese, 1998) ilustraba de manera fehaciente
el reto sin precedentes con que se enfrentan las universidades como conse-
cuencia del impacto de las nuevas tecnologias: “LLo que antes era una ventaja
competitiva (para las universidades) —la composicién fisica de los recursos
intelectuales en un campus residencial— ha dejado de ser un elemento dife-
renciador esencial”.

Son muchas las razones que existen para que las universidades participen
en el cambio, entre otras se pueden sefalar las siguientes:

* Lanecesidad de hacer mas con menos.

* Las necesidades de aprendizajes cambiantes de la sociedad.

* Elimpacto de las nuevas tecnologias en el aprendizaje.

A la par del crecimiento de la educacién en linea han surgido diferentes op-
ciones para crear o disefiar cursos en linea; esto es en modalidad a distancia,
presencial o ambas.

McAnally-Salas y Pérez-Fragoso (2000), proponen que las caracteristicas
para un curso en linea de apoyo tienen que contar con lo siguiente:

* Transmisién y acceso.

¢ Control.

* Interaccion.

* Caracteristicas simbolicas del medio.

* La presencia social creada a través del medio.

* Lainterfaz entre el usuario y la miquina.

La necesidad actual de aprendizaje ha llevado a usar diferentes formas y mo-
delos de aprendizaje, dice al respecto el articulo 1 de la Declaracién Mundial
sobre Educacién para Todos.

En un extremo se ubican los cursos totalmente virtuales que dependen
para todo de Internet, y en el otro los cursos totalmente presenciales, que
dependen para todo de la asistencia a clases; sin embargo, tanto la presencia
puede ser enriquecida con recursos de Internet, como la virtualidad puede ser
fortalecida con encuentros personales.
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Los cursos presenciales se ofrecen de manera convencional, se requiere la
asistencia del profesor y del estudiante de acuerdo con el horario establecido
al principio de cada semestre. El profesor desarrolla el curso y se apoya en los
recursos que considera pertinentes, su caracteristica principal es que todas las
asistencias a clases son obligatorias.

Los cursos enriquecidos son cursos presenciales que se enriquecen o se
fortalecen con algunos recursos principalmente provenientes de Internet. Los
recursos educativos en linea (usando Internet) pueden ser programas de es-
tudio, lecturas, articulos, acervos virtuales, glosarios, etc. Son seleccionados
o elaborados por el profesor para apoyar su curso presencial. Es posible que
en esta modalidad sea conveniente (a criterio del profesor) sustituir alguna
sesién presencial por actividades de consulta de recursos en linea, sin que sea
una politica de aplicaciéon generalizada de la que se pueda llegar a abusar, sin
el sustento pedagdgico necesario.

Los cursos mixtos son una combinacién de actividades presenciales con
actividades en linea. La cantidad de presencia a sesiones dependera de la pla-
neacién y prop6sitos del curso. Asi se puede pensar, por ejemplo, en que la
teorfa se puede revisar en linea y las pricticas realizarse en sesion presencial.
Otra posibilidad es que se desarrollen, en lugar de cuatro horas de sesién, una
sola de dos horas a cambio de algunas actividades realizadas via Internet.

El plan de curso puede incluir también poner a disposicién de los estudian-
tes toda la informacién como objetivos, lecturas, gufa de actividades, etc. Y
proponer una primera sesién de introduccién al curso, establecer criterios de
evaluacién y acordar otros detalles conjuntamente, entre profesor y estudian-
te, otras sesiones se pueden programar con cierta periodicidad, sin caer en la
modalidad de curso presencial.

Planteamiento de problema

Los principales retos implican identificar los factores necesarios para lograr
100% en la relacién entre asignatura y material instruccional en linea, en un
modelo presencial centrado en el aprendizaje, a la par que se rescatan los
elementos que propician la diversidad de espacios en linea en este proceso,
las implicaciones de la misma en entornos virtuales en una institucién publica
y sin dejar a un lado el encuentro del comtin denominador para los espacios
en linea con material instruccional, asi como aquellos factores que afectan o
influyen directa o indirectamente el nivel de los espacios en linea con material
instruccional como apoyo en el proceso de aprendizaje.
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Desarrollo

El modelo académico del Centro Universitario de los Valles requiere del apo-
yo de materiales autoinstruccionales, con esto nos referimos a todos aquellos
recursos instruccionales y diddcticos que le permitan al estudiante de forma
particular y en lo personal avanzar en su proceso de aprendizaje, y en ese
sentido los recursos electrénicos adquirieron gran importancia. En 2004, la
cantidad de recursos electrénicos se incrementé en 96% con relacién a 2003,
y de los 257 cursos que actualmente se ofrecen, 87% cuentan al menos con un
espacio en linea de cierto nivel de construccién. En funcién de los resultados
arrojados por los diagnésticos realizados semestralmente a todos los cursos en
linea, existe una gran diversidad de estructuras y organizacion en los recursos
electrénicos disponibles por asignatura, desde aquellos que dnicamente los
utilizan para establecer comunicacién hasta los que bosquejan un diseno ins-
truccional debidamente organizado y estructurado con material didactico.

Se requiere una estrategia para favorecer el trdnsito de la comunidad estu-
diantil y académica a la sociedad del conocimiento, mediante el uso de las tec-
nologias de la informacién y comunicacién (Tic), en la modernizacién y mejora
de la calidad del sistema educativo a través de disefo instruccional y material
diddctico en linea. Se tienen que analizar los procesos involucrados, los para-
metros, comparar los recursos electrénicos, las estructuras de organizacién, los
elementos evaluables, los esquemas de trabajo, y en funcién de la planeacién y
los contenidos teméticos de cada asignatura proponer un marco operativo que
garantice la calidad y un buen seguimiento de las actividades por los participan-
tes activos en cada curso, que guie a una evaluacién objetiva del seguimiento
académico, la atencién y los logros obtenidos gracias a estos recursos.

FEsta investigacién implementé un sistema de evaluacién consistente en un
cuestionario en linea para estudiantes, otro para académicos y un tercero para per-
sonal administrativo, de manejo dindmico de datos, que contiene formatos de re-
gistro de las opiniones sobre la experiencia de los participantes asi como su opinién
sobre el desempefio de los factores del medio, contemplando las siguientes varia-
bles: habilidades de los actores para aprovechar las bondades de los espacios en
linea con material instruccional, identificar los beneficios que aprecian los actores
a través de estos espacios, los recursos disponibles en los mismos, la frecuencia de
uso, los recursos prioritarios en su intercambio de informacién y retroalimentacién
(relacién-beneficio) y los obstédculos que se presentan para disponer y aprovechar
estos entornos. El universo de aplicacién del instrumento fue integrado por el
total de los estudiantes y profesores del Centro Universitario, el uso del recurso es
fundamental en apoyo al modelo académico desarrollado.
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Como un garante de la propuesta, que permita fortalecer el modelo educa-
tivo, se definié un marco operativo y una estructura definida que fortalezca la
calidad y un buen seguimiento de las actividades por los participantes activos
en cada curso, que gufe a una evaluacién objetiva del seguimiento académico,
la atenci6n y los logros obtenidos gracias a estos recursos, administrar y certi-
ficar en un ambiente de mejora continua.

Los datos fueron tratados con una metodologia basada en un modelo esta-
distico con disefio factorial del comportamiento de respuesta del experimento
y con replicas (ANOVA, prueba LsSD y verificacién de supuestos). El uso del
material instruccional en linea en funcién de la disciplina de incidencia; la
interaccién profesor-estudiante, estudiante-estudiante; la accesibilidad; el ni-
vel académico, capacidades y competencias de los intervinientes; asi como el
disefio instruccional fueron evaluados.

Resultados

De acuerdo a la disciplina en la que inciden los recursos electrénicos, existe
una diferencia clara en el uso de los mismos. En la grafica 1 se presenta un
andlisis comparativo del histérico del uso de los recursos electrénicos; cote-
jando como punto de referencia 100% de asignaturas por programa educativo
contra el nimero de ellas que cuenta con material instruccional en linea, se
observa una variacién considerable en funcién de la disciplina.

Con base en el acceso desde el hogar al material instruccional en linea de la
poblacién estudiantil, la frecuencia del uso se mantiene en 13% (grafica 2).

Grafica 1. Uso de los recursos electronicos por area disciplinar.
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Fuente: Instrumento de evaluacién.
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Grafica 2. Uso de los espacios en linea
con material instruccional en casa
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Fuente: instrumento diagnéstico, curso de induccion, calendario 2006A.

Al realizar un andlisis en funcién del efecto del desempefio académico y conti-
nuidad del material instruccional en linea del personal docente (grafica 3), se
evidencié un efecto negativo entre los calendarios 2004B y 2006A en prome-
dio de 45% a la calidad de acuerdo a la categoria del espacio (material instruc-
cional en linea) segin el esquema de diagnéstico del Centro Universitario de
los Valles, y en primera instancia por la falta de continuidad provocada debida
fundamentalmente a que en este periodo 92% de las asignaturas sufrieron un
cambio de instructor.

Es fundamental el disefio instruccional aprobado por las academias a tra-
vés del trabajo colegiado, que garantice la mejora continua en la interaccién
estudiante-estudiante y el propio aprendizaje, ya que es el factor principal que
muestra una medicién eficiente en los cursos con material instruccional en
linea, que no se vieron afectados sino todo lo contrario: presentaron una inci-
dencia positiva en el modelo académico aun cuando el cambio de instructor
fue continuo, semestre a semestre, en este periodo 2004B-2006A.

Gréfica 3. Calidad y continuidad del recurso electrénico.
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Actualmente el Centro Universitario de los Valles cuenta con una gran
diversidad de espacios en linea con recursos que se encuentran en funcién de
las necesidades particulares de cada asignatura.

Conclusion

En esta investigacién se demostr6 que los efectos de los recursos electréni-
cos presentados y desarrollados en el Centro Universitario de los Valles estdn
intimamente relacionados al desempefio académico en el modelo presencial
optimizado centrado en el aprendizaje.

Los recursos electrénicos del Centro Universitario de los Valles tratan de
promover y asegurar la comunicacién entre el asesor y el estudiante, para asi
salvar la dificultad de no estar presencialmente en todos los momentos del
trabajo educativo que los relaciona. Para ello se ha recurrido al uso de dife-
rentes tecnologias que faciliten la comunicacién de los estudiantes y el asesor,
entrega de actividades, programacién académica, exposicion de resultados. El
énfasis en el uso actual de las tecnologias se enfoca al apoyo o facilitacién que
se puede otorgar para lograr aprendizajes a través de las mismas.

En virtud de los resultados y siendo los recursos electrénicos una fortaleza
del trabajo académico en CU Valles, es necesario implementar una estrategia
que garantice su papel en el contexto del modelo académico desarrollado, im-
pidiendo la diversidad de materiales electrénicos que inhiben su eficacia como
ambiente de aprendizaje. Como resultado de esta investigacién se tienen las
bases de una propuesta de un modelo de ambiente de aprendizaje dindmico
que defina, evalie y monitoree la dependencia de las variables que intervienen
en apoyo al modelo académico, como se sugiere en la figura 1

Figura 1. Modelo de operacién institucional CUValles para
el mantenimiento, construccion y evaluacién de los cursos
en linea para optimizar la actividad presencial.
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cursos en linea

Unidad de disefio,
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Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo de operacién institucional contempla como base la interaccién
entre las unidades académicas responsables de los programas y contenidos
de las asignaturas, es indispensable la unidad de disefio, mantenimiento y
construccién de espacios en linea con disefio instruccional y material diddcti-
co, un programa de capacitacién continua en el drea para garantizar el perfil
adecuado tanto de estudiantes como de asesores, y ademds la unidad para la
evaluacién y seguimiento de las interacciones académicas a través de estos
recursos.

Con la participacién y opinién de académicos, estudiantes y administra-
tivos, descartando las diferencias que pueden existir entre asignaturas tipo
préctica y tedrica o las propias diferencias entre el drea de las Ciencias Sociales
y Naturales, se encontré el comtn denominador para los espacios en linea con
disefio instruccional y material didéctico, se identific6 el comin denomina-
dor en cuanto a recursos didécticos, de comunicacién y elementos de disefio
instruccional necesarios para los espacios en linea de un modelo presencial
enriquecido con tecnologias de informacién y comunicacin, entre los cuales
se destaca la importancia de: la presentacién del curso y asesor, programa,
objetivos, criterios de evaluacion, acreditacién y calificacion, planeacién de
actividades dentro y fuera del aula para las sesiones del ciclo escolar, herra-
mientas de comunicacién, buzones con instrucciones, calendario de activida-
des, lecturas, instrumentos de evaluacién y pricticas o actividades de retroa-
limentacién.

Si no existe un mecanismo claro de evaluacidn, si no se define en acuerdo
y justificando lo que se espera y cudles son los elementos que se requieren, la
diversidad surge en su conjunto como un esfuerzo por utilizar de forma épti-
ma las tecnologifas de informacién y comunicacién para solventar necesidades
particulares.

La diversidad de estrategias, recursos y el uso diverso de los mismos es
buena pero lleva a contextos distintos si no se enmarcan de forma clara los be-
neficios que se esperan con el uso de los mismos; si buscamos calidad y resul-
tados tangibles, es prudente sumar esfuerzos y no segmentarlos, definiendo el
marco operativo, de evaluacién y los beneficios tanto para instructores como
estudiantes que el mismo aporta.

Los factores que afectan el nivel del material instruccional en linea son: la
formacién y capacitacion del personal docente y estudiantes en el uso y con-
viccién de los aportes de las Tic, la cultura, falta de apoyo técnico especializa-
do en disefio instruccional y en construccién de cursos en linea, los recursos
tecnoldgicos disponibles; y los factores que influyen en la continuidad del
uso y aprovechamiento de estos recursos por parte de los estudiantes se ven
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influenciados directamente por los principios did4cticos como acogimiento,
adecuacion, flexibilidad metodoldgica, metacognicién, motivacion, interac-
cién, proximidad, eficiencia, participacién y construccién significativa del
conocimiento.
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