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RESUMO

Objetivo: descrever a aplicacado do modelo de Enfermagem Primary Nursing a pacientes submeti-
dos ao transplante de células-tronco hematopoiéticas.

Método: pesquisa Convergente Assistencial, realizada de junho a dezembro de 2016, com 20 pro-
fissionais de Enfermagem do Servico de Transplante de Medula Ossea de um Hospital Pdblico
brasileiro. Os resultados foram obtidos por meio de entrevista semiestruturada. Os dados foram
analisados com base na Anélise Tematica de Creswell.

Resultados: emergiram seis classes tematicas baseadas na aplicabilidade do Primary Nursing, de-
nominadas: A ambiéncia e o processo de cuidado; O conhecer o paciente; As relacoes interpesso-
ais; Os aspectos favoraveis e desfavoraveis; A organizacao do processo de cuidac&o; e o Processo
de Enfermagem.

Conclusao: o estudo demonstra melhorias e dificuldades no processo de cuidado em Enfermagem
com a aplicacdo Primary Nursing, mas sobretudo mostrou-se um modelo de Enfermagem viavel
para o cuidado a pacientes submetidos ao transplante de células-tronco hematopoéticas.

DESCRITORES: Enfermagem Priméria; Modelos de Enfermagem,; Transplante de Células-tronco
Hematopoéticas; Enfermagem Oncoldgica; Enfermagem.
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APPLICATION OF THE NURSING MODEL “PRIMARY NURSING” TO
THE BONE MARROW TRANSPLANT SERVICE

ABSTRACT

Objective: To describe the application of the nursing model “Primary Nursing” to patients
submitted to hematopoietic stem cell transplantation.

Method: Convergent-care research conducted from June to December 2016 with 20 nursing
professionals from the Bone Marrow Transplant Service of a Brazilian Public Hospital. The re-
sults were obtained with the administration of a semi-structured interview. Thematic analysis
described by Creswell was used in data analysis.

Results: Six thematic categories based on the applicability of the Primary Nursing model
emerged, as follows: Ambience and care process; Knowing the patient; Interpersonal rela-
tions; Favorable and unfavorable aspects; Organization of the care process; and Nursing Pro-
cess.

Conclusion: The study reports improvements and difficulties in the nursing care process with
the application the Primary Nursing model, but proved above all to be a viable nursing model
for the care of patients submitted to hematopoietic stem cell transplantation.

DESCRIPTORS: Primary Nursing; Nursing Models; Hematopoietic Stem Cell Transplantation;
Nursing Oncology; Nursing.

APLICACION DEL MODELO DE ENFERMERIA PRIMARY NURSING
EN EL SERVICIO DE TRASPLANTE DE MEDULA OSEA

RESUMEN

Objetivo: Describir la aplicacion del modelo de enfermeria Primary Nursing en pacientes
sometidos a trasplante de células madre hematopoyéticas.

Método: Investigacion convergente asistencial realizada de julio a diciembre de 2016, con 20
profesionales de enfermeria del Servicio de Trasplante de Médula Osea de un hospital publico
brasileno. Resultados obtenidos mediante entrevista semiestructurada. Datos analizados
utilizando Anélisis Tematico de Creswell.

Resultados: Surgieron seis clases tematicas basadas en la aplicabilidad del Primary Nursing,
denominadas: El ambiente y el proceso de cuidado; El conocer al paciente; Las relaciones
interpersonales; Los aspectos favorables y desfavorables; La organizacién del proceso de
cuidado; y El proceso de enfermeria.

Conclusion: El estudio demuestra mejoras y dificultades en el proceso de cuidado de
enfermeria con la aplicacién del Primary Nursing, pero sobre todo, se mostré como modelo
de enfermeria apto para el cuidado de pacientes sometidos a trasplante de células madre
hematopoyéticas.

DESCRIPTORES: Enfermeria Primaria; Modelos de Enfermeria; Trasplante de Células Madre
Hematopoyéticas; Enfermeria Oncoldgica; Enfermeria.
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A pratica do cuidado de Enfermagem tem por objetivo principal o cuidar do outro,
no intuito de atender as necessidades humanas basicas dos pacientes, além de gerenciar o
cuidado, trabalhar em equipe, realizar um processo amplo e interativo de cuidado, sempre
baseado no conhecimento cientifico™.

O cuidado de Enfermagem realizado em Servico de Transplante de Medula Ossea
(STMO) é diferenciado quando comparado a outros servigos. Destaca-se a quantidade de
cuidados especializados e atividades especificas necessarias para atuar nessa area, cujo
procedimento tem a finalidade de tratar defeitos quantitativos ou qualitativos da medula
Ossea de pacientes com doencas hematoldgicas malignas e ndo malignas, imunodeficiéncias,
erros inatos de metabolismo e tumores sélidos®?3.

Atualmente, no STMO estudado, o cuidado de Enfermagem é organizado com
revezamento frequente de profissionais em relacdo aos pacientes, sendo observadas falhas
na continuidade e pouco vinculo com os pacientes, os quais permanecem internados por
aproximadamente 30 dias. Considerando as caracteristicas supracitadas desse STMO e
visando melhorias no que tange ao cuidado de Enfermagem, é proposto o estudo com o
modelo Primary Nursing.

Os modelos de cuidado em Enfermagem tém o propdsito de orientar a pratica
profissional, de modo que essa seja sistematizada, continua e de qualidade. Nesse sentido,
a aplicagdo do modelo Primary Nursing € uma forma de desfragmentar o cuidado prestado
aos pacientes submetidos a esse tipo de tratamento, além de promover o vinculo entre
pacientes-cuidadores-profissionais.

O Primary Nursing € um modelo de Enfermagem que foi desenvolvido pela enfermeira
Marie Manthey, nos Estados Unidos, no final da década de 1960. Esse modelo ressalta o
papel-chave que o enfermeiro desempenha em qualquer equipe de atendimento de saude
ou organizagao hospitalar. E composto principalmente pelo primary nurse, enfermeiro de
referéncia para o paciente, equipe e cuidadores, que é responsavel pelo planejamento do
cuidado do inicio ao fim da hospitalizacao; enfermeiro associado, que atua em parceria
ou na auséncia do enfermeiro de referéncia; enfermeiros clinicos que sdo os demais
enfermeiros atuantes na assisténcia; e técnico de Enfermagem, denominado extensor®.

Os estudos nacionais e internacionais sobre esse modelo sao escassos, principalmente
quando se trata da sua relagdo com o cuidado de Enfermagem em transplante de células-
tronco hematopoiética (TCTH). Diante disso, surgiu a necessidade de estudar o modelo e
sua aplicacao no STMO, pois se acredita que essa investigagao contribuira para os servigos
de saude, para a melhoria do cuidado em Enfermagem e para o avanco do conhecimento
cientifico na tematica. Assim, o objetivo deste estudo é descrever a aplicagdo do modelo
de Enfermagem Primary Nursing pela equipe de Enfermagem a pacientes submetidos ao
TCTH no STMO.

Trata-se de uma Pesquisa Convergente Assistencial composta pelas fases de
concepcao, instrumentacao, perscrutacao e analise®, desenvolvida em um Hospital publico
e de referéncia para o TCTH no Brasil. O STMO atende 15 leitos para pacientes adultos e
pediatricos. A equipe multiprofissional é composta por médicos, enfermeiros, técnicos de
Enfermagem, nutricionistas, psicéloga, terapeuta ocupacional, assistente social e cirurgido

entista.

A equipe de Enfermagem é composta por 40 enfermeiros e seis técnicos de
Enfermagem. Destes, 17 enfermeiras e trés técnicas de Enfermagem aceitaram participar
da pesquisa e atenderam ao critério de inclusdo: ser profissional de Enfermagem que
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atuasse na assisténcia direta ao paciente submetido ao TCTH.

Foram excluidos os profissionais em afastamentos e os que atuavam ha menos de
trés meses no STMO. O anonimato foi preservado por meio de codificagdo alfanumérica,
em que os enfermeiros foram representados pela letra E, e os técnicos de Enfermagem
pelas letras TE, seguidas do nimero de participantes correspondentes a cada categoria.

De junho a dezembro de 2016 foram realizadas 38 oficinas na sala de reunides
do STMO, guiadas pelos itens: tema e andlise da demanda, foco, temas geradores,
enquadre, planejamento flexivel, sequéncia e organizacdo dos encontros e recurso as
técnicas de dinamizagao em grupo'. Nas primeiras oficinas foram trabalhadas as teméticas
de sensibilizagao, apresentacdo e orientacdo, sendo que as posteriores foram para o
acompanhamento da aplicacao do modelo Primary Nursing.

Todos os profissionais de Enfermagem do STMO foram convidados para participar
das oficinas de sensibilizacdo e apresentacéo, a fim de conhecerem e se ambientarem ao
modelo. Aos que aceitaram, foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Posteriormente, esses profissionais participaram da oficina de orientagcao, em que foi
apresentada a forma de aplicagdo do modelo Primary Nursing no STMO.

Foram formadas equipes fixas para cada dois pacientes, compostas por enfermeiro
de referéncia, enfermeiro associado, enfermeiros clinicos e extensores. Aproximadamente a
cada 15 dias foram realizadas oficinas de acompanhamento com as técnicas de Enfermagem
e enfermeiras, cujo objetivo era discutir sobre os pontos positivos, dificuldades, duvidas e
observacoes, a fim de construir coletivamente a aplicacdo do modelo no STMO. O ndmero
de participantes em cada oficina variou de duas a seis profissionais, pois dependia da
disponibilidade de cada uma durante o horério de trabalho.

Apods a transferéncia, obito ou alta dos pacientes das equipes eram findadas a
participacao da profissional no estudo e, assim, realizada a coleta de dados por meio de
entrevista semiestruturada com cada profissional, guiada pela questao: como foi o processo
de cuidado de Enfermagem com o modelo Primary Nursing no STMO? As entrevistas
foram audio gravadas e transcritas integralmente em documento digital.

Os dados foram submetidos a andlise tematica de Creswell, em que as etapas
consistem em: organizagdo e preparacdo dos dados; leitura dos dados; codificacao;
geracgao de temas ou categorias; descricao; e interpretacao dos dados”.

Para o processamento e codificacao dos dados, foi utilizado o programa Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires® (IRAMUTEQ),
que aplica andlises estatisticas em dados textuais qualitativos. Dentre as formas de
apresentacao da analise do programa estd o Método da Classificagdo Hierarquica
Descendente (CHD), que visa obter classes de segmentos de texto (ST) apresentando
vocabulério semelhante entre si e concomitantemente diferente dos ST das outras classes,
calculando e fornecendo as palavras e os ST caracteristicos de cada classe. Ou seja, a CHD
proporciona o agrupamento de palavras que se relacionam entre si e formam categorias
tematicas referentes ao objeto de estudo®.

O proLeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos sob o Parecer n. 1.484.379 de 2016, seguindo os padroes da resolucao 466/2012
do Conselho Nacional de Saude.

As participantes da pesquisa sdo do sexo feminino e o tempo de experiéncia no
STMO varia de trés meses a 25 anos. Os resultados sdo apresentados na forma dos discursos
das profissionais de Enfermagem, os quais foram agrupados em seis classes tematicas
diferentes, conforme segue:
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A ambiéncia e o processo de cuidado

Nesta classe, a ambiéncia englobou todos os espacos em que o paciente é cuidado,
desde o quarto, em que o profissional de Enfermagem se relacionava com os pacientes
e cuidadores, e passava a percebé-los detalhadamente, o que favorecia a passagem de
plantao.

Quando eu entrava no quarto eu sabia o que estava acontecendo com ele, entdo me
ajudou em algumas coisas. Eu lembro de momentos de eu saber que ontem ele estava
com tontura na hora do banho, hoje eu ja me preocupava com isso. (E17)

Quando eu cuidava dos dois pacientes, entrava primeiro no quarto do que levantava
mais cedo. Consegui gerenciar essas questbes que parecem pequenas, mas que para
internamento longo fazem a diferenca. (E4)

Com o grupo que estava cuidando especificamente, tinha mais interacdo de detalhes e
muito mais riquezas de informacées. Isso foi muito melhor porque a passagem de plantéo
era mais rica. (E16)

O conhecer o paciente

Verificou-se que a experiéncia com o Primary Nursing favoreceu as participantes do
estudo o0 acompanhamento contiguo ao paciente, com continuidade do cuidado e vinculo,
o que gerou satisfacao no trabalho e estima pelo modelo.

Eu gostei porque me permite conhecer bem o paciente, eu posso manejar melhor os
cuidados e criar um vinculo de confianca com o paciente e com a familia. (E7)

No Primary Nursing o reconhecimento do paciente também foi muito bom, eu sabia que
o meu trabalho foi bem feito e outros pacientes ja tinham me elogiado ou agradecido de

alguma forma, mas o reconhecimento dos pacientes que eu cuidei entre 25 e 30 dias foi
diferenciado. (E2)

O modelo é bom porque conhecemos mais o paciente, sabemos como interagir e temos
sequéncia no cuidado. (E6)

As relacdes interpessoais

Observou-se que a mae foi a cuidadora em destaque e com a qual as participantes
da pesquisa estabeleceram vinculo e inspiraram confiancga na relagao profissional-cuidador.

Conversar assuntos totalmente diferentes para tirar o foco da mae que ficava 24 horas por
dia no hospital, para mim foi muito importante e eu consigo me colocar mais no lugar da
mae do paciente. (TE1)

O modelo realmente facilitou a relacao com os pacientes, cuidar repetidas vezes dos dois
pacientes nos permitia conhecer a mae, como ela se comportava e as respostas de ambos.
(E1)

A mée néo teria a mesma seguranca se cada dia fosse um profissional diferente. (E2)

Os aspectos favoraveis e desfavoraveis

As participantes do estudo ficaram abaladas ao conviver com o sofrimento dos
pacientes e criar vinculos. No entanto, o vinculo também foi considerado favoravel e, ao
avaliar o cuidado de Enfermagem como um todo, observaram que o cuidado aos pacientes
foi melhor realizado com o Primary Nursing.
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Penso que eu ficaria abalada se fosse outro paciente, mas eu posso ter ficado um pouco
mais pelo vinculo que criei com ele. (E2)

No final sofremos pelo paciente por causa do vinculo criado, mas agora que estamos menos
abaladas emocionalmente conseguimos ver que isso fez muita diferenca no cuidado. (E1)

Acredito que isso é uma evolugao, é uma forma de cuidar diferente que foi proposta e
acreditamos que é uma melhor forma de cuidado realmente. (E5)

Se ndo fosse a questdo de continuar, nés ndo teriamos nos aproximado, o sentido de
vinculo é interessante para nos desenvolvermos. Eu estava do lado do paciente em todo
procedimento e ele sabia que era eu que estava responsavel por ele. (E3)

A organizacao do processo de cuidado

Nesta classe, verificou-se que o Primary Nursing contribuiu para o trabalho em
equipe, no entanto, houve dificuldades como a resisténcia de profissionais de Enfermagem
nao participantes do estudo.

Claro que no comeco sempre tem uma duvida se vai dar certo ou se vai ficar sobrecarregado,
mas € mais pelo desconhecido do que pela pesquisa. (E14)

Eu ja ouvi pessoas falando que nao vai dar certo e que atrapalha, tem pessoas com
pensamentos negativos. (E1)

Mais pessoas tinham que experimentar porque vendo de fora eu sempre achei que ndo
daria certo, tinha certeza que nao daria certo esse modelo. (E4)

O Processo de Enfermagem

O Primary Nursing proporcionou as participantes a realizacdo do exame fisico
detalhado, com avaliagdes e acompanhamento de lesdes advindas do tratamento, como a
mucosite. A prescricdo de Enfermagem era realizada com cuidados individualizados e de
fato necessarios para cada paciente, o que conferiu qualidade ao trabalho do enfermeiro
e fortaleceu o Processo de Enfermagem e a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem
(SAE).

Na SAE facilitou para que facamos o diagndstico correto do paciente, exame fisico e
prescricoes melhores e personalizadas. (E8)

Fechar os diagnédsticos de Enfermagem e alterar as prescricbes era mais rapido. No exame
fisico era possivel acompanhar a melhora ou a piora de uma leséao. (E12)

A prescricdo era com cuidados que realmente seriam realizados. (E14)

Com o modelo eu consegui ver que eu sei avaliar a progressao do quadro clinico ou de
uma mucosite, porque eu cuidava todos os dias do paciente. (E2)

DISCUSSAO

Na primeira classe, os discursos abordaram a forma como o Primary Nursing interferiu
na ambiéncia do STMO. A ambiéncia é referente ao espaco fisico social, profissional e de
relagbes interpessoais, devendo proporcionar atencao acolhedora, resolutiva e humana.
Estd baseada em trés eixos que visam a confortabilidade, focada na privacidade e
individualidade dos sujeitos envolvidos, a produgéo de subjetividades por meio da acdo e
reflexdo e facilitacdo dJo processo de trabalho®.
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Dessa forma o modelo favoreceu que os eixos da ambiéncia propostos pelo
HumanizaSUS fossem aplicados desde o quarto do paciente, local do cuidado e também
do transplante de células-tronco hematopoéticas, até a passagem de plantao®.

A passagem de plantdo é realizada para o planejamento da assisténcia de
Enfermagem, e para isso, cabe ao enfermeiro o resgate de competéncias técnico-cientificas
e de relacionamento interpessoal, com énfase na comunicacao e na gestao. Para que se
atinja o objetivo de planejar melhor a assisténcia de Enfermagem, é importante que a
equipe considere a passagem de plantdo como um momento para a educacao, reflexao
e entrosamento, buscando reavaliar condutas, proporcionar crescimento matuo e melhor
desenvolvimento do trabalho!?.

Ao compararem o Primary Nursing com a organizagao do processo de cuidado vigente
no STMO, as participantes relataram de forma positiva a experiéncia proporcionada pelo
modelo. A oportunidade de cuidar dos mesmos pacientes durante todo o tratamento fez
refletir sobre a possibilidade de acompanhar seu quadro clinico, atentar para as possiveis
intercorréncias decorrentes da doenca de base ou do tratamento e prestar o cuidado de
Enfermagem com continuidade.

Estudo chinés realizado em uma maternidade, com 470 gestantes, compara o
Primary Nursing com o modelo de Enfermagem centrado nas tarefas, aponta a melhora
na assisténcia pelo aumento do conhecimento e satisfacdo das pacientes e reducao de
complicacoes clinicas!'.

Isso é tangivel, pois o Primary Nursing estd fundamentado na visdo holistica dos
cuidados, no respeito, na personalizagao do atendimento, na sequéncia e na continuidade
do cuidado, aspectos que refletem na qualidade assistencial. Esse modelo prevé a
continuidade aos cuidados do internamento do paciente a alta, pelo mesmo profissional
em cada periodo, possibilitando maior conhecimento e avaliagao das necessidades de
cada paciente, melhor planejamento dos cuidados e orientagoes, tomada de decisbes
cabiveis e precisas e o favorecimento a interacdo social entre profissionais, pacientes e
cuidadores!’.

A continuidade do cuidado é construida entre pacientes e profissionais de saide, com
responsabilidade compartilhada. Cabe aos profissionais de saide atender as necessidades
dos pacientes de forma coordenada, ndo apenas em cuidados basicos, mas de forma
integral3.

Geralmente, a relacdo de continuidade é altamente valorizada pelos pacientes e
profissionais de salde. Evidéncias cientificas sugerem que isso aumenta a satisfacao de
pacientes e profissionais, diminui custos e melhora os resultados em saude!™.

A experiéncia com o Primary Nursing permitiu a equipe conhecer mais informagdes
sobre os pacientes, o que foi benéfico para o planejamento dos cuidados de Enfermagem,
para a avaliagcdo clinica e para a proximidade entre paciente-profissional.

Estudo australiano, com o objetivo de descrever a percepcao da equipe
multiprofissional sobre a implementacdo do modelo Primary Nursing, abordou as multiplas
perspectivas dos profissionais. Os dados foram coletados aproximaéqamente um ano apos a
implementacdo do modelo e os resultados demostraram que esse favorece a aproximagao
e a individualizacdo da assisténcia, a autonomia dos enfermeiros e melhores relacées de
trabalho. Os profissionais também se tornaram mais conscientes da abordagem holistica
para obter resultados positivos para o paciente!™.

Aaplicacdodomodelo, ainteragao com os pacientes e cuidadores, oacompanhamento
do quadro clinico e o reconhecimento dos pacientes favoreceram a satisfacdo profissional.
Ter um ambiente favoravel as praticas de Enfermagem, a disposicdo para o trabalho e
o tempo de trabalho em uniJ;des criticas, sdo aspectos que promovem a satisfacdo
profissional. Por esses motivos, é importante investir em fatores que promovam o
ambiente, considerando aspectos relacionais e de autonomia, e principalmente os aspectos
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estruturais de participagao da Enfermagem no controle das praticas, tomadas de decisoes,
gerenciamento e suporte organizacional para o trabalho®.

Estudo comparando o Primary Nursing com os modelos de Enfermagem de equipe
e modelo funcional, em hospitais finlandeses, evidenciou que a satisfacdo profissional era
maior entre os enfermeiros que utilizavam o Primary Nursing devido a responsabilizacao
pelos pacientes, as agoes de supervisao e a possibilidade de fazer registros com qualidade!”.

Dentre os cuidadores presentes no STMO, a mae foi a que apresentou destaque
nos discursos, com a qual a equipe de Enfermagem estabeleceu relacionamento préximo.
Nesse sentido, é necessario que os profissionais de enfermagem insiram orientagdes aos
cuidadores no plano de cuidados, bem como estabelecam relagdo de apoio e confiancga
com esses, a fim de auxiliarem os pacientes no enfrentamento das alteragoes fisicas, sociais
e psicoldgicas provenientes do tratamento!'®.

A respeito dos pontos favoraveis e desfavoraveis do modelo, o sofrimento gerado nos
profissionais devido ao vinculo e a gravidade dos pacientes foi citado como desvantajoso.
Embora para algumas participantes o vinculo tenha causado sofrimento, para outras foi
positivo, pois proporcionou a continuidade do cuidado e bom relacionamento com os
pacientes.

A convivéncia entre equipe de Enfermagem e pacientes favorece a formacao de
vinculos que vao além do contexto profissional, revelam relacao verdadeira, por meio de
interacao, troca de conhecimentos, experiéncias e sentimentos. O vinculo provindo da
estreita relacao entre enfermeiro e paciente pode ser compreendido como a capacidade
de escutar o ser humano na sua individualidade?.

E possivel que o vinculo com os pacientes esteja relacionado ao tempo de internacao,
pois esses permanecem internados por um longo periodo, podendo propiciar aos
enfermeiros maior aproximacao. Essa observacdo é importante para o cuidado humanizado,
porém, é necessario se estabelecer limites. Ao se constituir o vinculo, é possivel que o
enfermeiro projete o sofrimento para si mesmo e haja combinacado de sentimentos?9.

Contudo, aplicar o Primary Nursing pode causar estresse aos profissionais de
Enfermagem, pelo fato destes serem responsaveis pelo cuidado de seus pacientes desde a
internacgao até a alta hospitalar. Por esse motivo, é essencial que os gerentes de Enfermagem
das instituicoes fornecam apoio suficiente aos enfermeiros para que eles possam lidar com
as exigéncias do seu trabalho®".

Neste estudo, as participantes aceitaram vivenciar uma forma diferente de realizar e
planejar o processo de cuidado de Enfermagem dos pacientes submetidos ao TCTH, no
entanto, depararam-se com dividas, pré-julgamentos e resisténcias de outros profissionais
da equipe.

A resisténcia a mudancga tem diversas causas possiveis, mas quanto maior for a
quantidade e a qualidade das informagdes que os individuos envolvidos no processo
receberem, maior serd o senso de pertencimento ao processo, implicando em mais
envolvimento e menos resisténcia®?.

Observa-se que a SAE e o Processo de Enfermagem (PE) sdo tratados como
sindnimos pelos sujeitos. O PE é um dos componentes da SAE, no entanto, na literatura
nacional e na pratica assistencial, essa concepgao nao estd amplamente compreendida
pelos profissionais, pois os termos SAE e PE tém sido utilizados como sindnimos, sendo a
falta de tempo um gtor dificultador para a operacionalizagao do PE®#-24,

Para viabilizar a pratica da SAE, é necessaria a adogcao de um sistema de aplicacao
e cuidados de Enfermagem que realmente permita a sua efetiva utilizacado para o
planejamento da assisténcia, administracdo dos cuidados e mensuracao dos resultados
assistenciais. Nesse sentido, o Primary Nursing representa valiosa opc¢ao, pois tem como
principal caracteristica a autonomia do enfermeiro na pratica clinica e no desempenho do
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seu papel®.

O Primary Nursing facilitou o PE no STMO, pois o exame fisico foi realizado com
qualidade, as prescricbes de Enfermagem eram personalizadas e atualizadas diariamente.
Dessa forma, os enfermeiros da pesquisa atentaram para diversas alteracdes clinicas
apresentadas pelos pacientes, dentre elas, a que teve destaque foi a mucosite.

Como forma de fundamentar a cientificidade e a qualidade da assisténcia de
Enfermagem, é necessario que o enfermeiro compreenda o perfil do paciente suscetivel,
os principais fatores etioldgicos e as condutas preventivas e terapéuticas da mucosite,
bem como embasar sua pratica nos preceitos do PE e nas teorias referentes ao tema®.

Como limitagbes deste estudo, aponta-se a sua realizagdo em uma instituicdo
publica, com déficit de recursos humanos, o que dificulta a participacao dos profissionais
em atividades extra-assistenciais, como as oficinas para a discussdo do modelo proposto.
Acrescentada a escassez de literatura nacional e internacional sobre o tema, principalmente
com a relacao entre o Primary Nursing e o TCTH.

CONCLUSAO

O modelo Primary Nursing foi utilizado como tema para esse estudo diante da
necessidade de diminuir a rotatividade da escala de trabalho dos profissionais em relacéo
aos pacientes, a fim de buscar melhorias para o cuidado de Enfermagem no STMO, como
a continuidade do cuidado e o estreitamento das relagdes entre pro?issionais, pacientes e
cuidadores e o aumento da satisfacdo dos envolvidos.

Dentre os aspectos desfavoraveis estdo o sofrimento das participantes gerados pelo
vinculo com os pacientes e a resisténcia de outros membros da equipe.

Em relacdo aos pontos favoraveis, destaca-se que o modelo contribuiu para o
trabalho em equipe, continuidade do cuidado, melhorias na avaliacdo clinica e no PE.
O vinculo também foi considerado positivo, ao ponto que proporcionou a aproximacao
dos profissionais com os pacientes e cuidadores, bem como satisfacao e visibilidade ao
profissional de Enfermagem.

O estudo evidencia que o Primary Nursing é exequivel no STMO, haja vista que
a sua aplicacdo foi discutida e construida em equipe por profissionais de Enfermagem
que atuam no setor. Sugere-se que novos estudos apliquem esse modelo em outras
especialidades e instituicoes de saude brasileiras a fim de contribuir com a Enfermagem e
consequentemente com a qualidade do cuidado prestado a populacao.
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