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COMUNICACIONES

Cientifica y Tecnologica

El Acceso Abierto vy su estrategia de
comunicacion para la divulgacion de la ciencia.
EFxperiencias del Instituto de Informacion

Carmen Gregoria Sanchez Rojas
Teresa Verdecia Gutiérrez

El presente trabajo trata de una estrategia
de comunicacion dirigida a los editores
de publicaciones cientificas cubanas. Se
describe como se ha logrando su
adhesion al movimiento de acceso abierto
liderada por el Instituto de Informacion
Cientifica y Tecnoldgica, como institucion
responsable en cooperacion con otras
instituciones propias del Ministerio de
Ciencia 'y Tecnologia de Cuba y de esferas
de la investigacion de otras instituciones.
Se puntualiza en los proyectos por lograr
el incremento del impacto y visibilidad en
la ciencia cubana. Se especifica en
aspectos del diseno del plan integral de
comunicacion. Se indica que crece en el
pais el interés por elevar la calidad
editorial de las publicaciones cientificas.
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RESUMEN

ABSTRACT

The present work deals with a
communication strategy directed to the
publishers of Cuban scientific journals. The
growth of the open access movement led
by the Institute of Scientific and Technological
Information as the responsible institution in
cooperation with other relevant institutions
of the Cuban Ministry of Science and
Technology and of research entities of
other institutions is described. Projects for
achieving the increase of the impact and
visibility of Cuban science are analyzed.
Aspects of the design of the integral
communication plan are specified. It is
also said that the interest to improve the
publishing quality of Cuban scientific
publications is growing.

Keywords: communication, communication
strategy, plan, knowledge dissemination,
scientific publications, Open Access

Introduccion
l l na de las principales actividades
de las instituciones del sector de
la Ciencia es la creacion de
conocimientosatravésdelasinvestigaciones
y su socializacién con la sociedad, con €l
objetivo de que seautilizado paralasolucion
de problemasde desarrollo. Lastecnologias
delainformacién y comunicaciones (T1C)
son herramientas que permiten masificar los
procesos de divulgacion, promocion,
formaciony desmitificacion delaciencia, la
tecnologia y los conocimientos en sentido
general. Cuba, un paisen viasdedesarrollo,
ha cifrado su futuro sobre la base de una
transformadorarevolucién cultural de toda

lasociedad, enbuscadee evar aotrosniveles,
su potencial intelectual en todas las
actividadesde saber y quelepermitaa canzar
nuevos rangos de desarrollo cientifico.

La difusion de lainformacion cientificay
tecnolégica, €l acceso a los resultados de
lasinvestigaciones, son aspectosprioritarios
en € mundo actual, siendo imprescindibles
parael desarrollo cientifico decuaquier pais,
apartir deellos se disefiany g ecutan nuevos
métodos, politicas e investigaciones,
resultandos que son revertidos a la
comunidad cientifica de una manera mas
funcional.

Delamismamanera, 5 d investigador no posee
la forma ni los medios para acceder a ese
conocimiento que puede estar reflejado en
cualquier publicacion cientifica, entonces
estaria perdiendo informacion valiosa para
su labor; se convierte pues en un elemento
indiscutible del actuar cientifico, nosolola
creacion del nuevo conocimiento cientifico,
snotambiénd accesoaesaproduccioncientifica

Desarrollo de un necesario

movimiento

El movimiento del AccesoAbierto seinicié
COMO unarespuesta necesariaalacrisisde
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lasrevistas cientificasy setransformé enun
movimiento que exige €l acceso gratuito y
sinbarrerasal conocimiento cientifico. Esta
modalidad de acceso a la informacion;
cuyo objetivo fundamental es contribuir a
incrementar el ciclo de generacion denuevos
conocimientos, d facilitar el acceso enlinea
alainformacion, representaun cambio notorio,
cualitativo y cuantitativo, tanto para los
cientificos de paises en vias de desarrollo,
como para los desarrollados. (Gémez;
Arias, 2002)

El movimiento materializado en Budapest,
Open Access Iniciative (BOAI) en 2002,
enfatiza en lanecesidad de medios paraque
los cientificos puedan presentar una nueva
generacion de revistas comprometidas con
el acceso abierto, y también para ayudar a
lasrevistasexistentesainiciar latransicion
al acceso abierto.

Este movimiento cuentacadavez con mayor
cantidad de seguidores, se havisto en él la
posibilidad de ubicar las producciones
cientificas de | os paises menos favorecidos
en un escenario donde se hace visible la
produccion cientifica

Cubasedfianzaend desarrollodeiniciativas
deestetipo, las que han estado concentradas
fundamentalmente en el sistema de
informacién del Ministerio de Salud Pablica
(Infomed?); donde han trabgjo junto a la
Biblioteca Médica Regional de América
Latinay € Caribe (BIREME) en € desarrollo
y mantenimiento del Portal SCIEL O-CUBA.
Después de este comienzo se estan
afianzando diversas iniciativas en
instituciones del pais.

En un esfuerzo por incrementar lavisibilidad
delosresultados delacomunidad cientifica
cubana, varias instituciones del Ministerio
de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente
de Cuba, han trabajando desde el afio 2005
enlaRed CubanadelaCiencia?, programa,
gue tiene entre sus objetivos la creacién
de unamodernared virtual de contenidos,
productos y servicios derivados de la
Cienciay lalnnovacion, que constituyauna
comunidad virtual para satisfacer las
necesidades de conectividad einformacion
de todos los sectores productivos, de
servicios, profesionales, estudiantes e
investigadores y contribuir al desarrollo
cientifico y tecnol 6gico del pais.
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El programadelaRed CubanadelaCiencia
esta coordinado por la Empresa de
Tecnologias de la Informacion y Servicios
Teleméticos Avanzados (CITMATEL) y la
gestion de los contenidos esta a cargo del
Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnolégica (IDICT), mediante varios
proyectos dirigidos a la identificacion,
seleccién, procesamiento, digitalizacion y
organi zacion derecursos deinformacion que
son resultados de la actividad cientificaen
todaslas Entidades de Cienciaelnnovacion
Tecnol6gica(ECIT) del pais.

Uno de los proyectos que gjecutael IDICT
enlaRed delaCiencia, tiene como objetivo
incrementar lavisibilidady € impacto delas
revistas cientificas cubanas, y se prevé como
resultados, el desarrollo deun directorio de
revistas cientificas cubanas de acceso abierto,
promover y capacitar a sus editores para
fortalecer el proceso editorial delasmismas
y suscitar la utilizacion de herramientas de
codigo abierto paralagestion delasrevistas
electronicas, es su estrategiay objetivo.

Para lograr sensibilizar a editores y
productores de publicaciones cientificas
cubanas y lograr €l éxito del proyecto, se
partié de la concepcion de una estrategia
de comunicacion. La estrategia de
comunicacion va mas alla del objetivo a
comunicar, segun su conceptualizacion de
«implica un marco ético, un conjunto de
principiosintegrado aun sistemaparaabordar
la gestion y direccion de una situacion
problemética». Scheinsohn, Daniel (2010)

Establecimiento de estrategias
comunicacionales

En el mundo actual se hace necesario
establ ecer estrategias comunicacionalescon
el objetivo detrasmitir, informar, comunicar
y lograr objetivos especificos de unamanera
l6gicay secuencia. Lacomunicacién esun
proceso inseparable delaaccion humanasus
metodol égi casinvestigaciones comenzaron
a estudiarse a medidos del siglo pasado.
Tras ubicar a la conceptualizacion de la
comunicacion compartimos la definicion
brindadapor VictoriaOjavo Mitrany, cuando
dice: «La comunicacion es un proceso
complejo, de carécter material y espiritual,
social e interpersonal que posibilita el
intercambio deinformacion, lainteracciony

’ Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (Infomed). http://www.infomed.sld.cu.

2Red Cubana de la Ciencia. http://www.redciencia.cu.

la influencia mutua en el comportamiento
humano, a partir de la capacidad simbdlica
del hombre»

Se imponen tendencias en los modelos
comunicaciondes, laintroduccidny aplicacion
alacomunicacién como comunidad, seatribuye
cuando las personas pueden pertenecer a
multiples comunidadesal mismo tiempo, su
causa, «€el desarrollo delosnuevos soportes-
digitalesquedestacan unamiradamasamplia
en el contexto de las organizaciones». La
presente estrategia pretende proyectar una
de forma participativa; de comunicacion a
lacomunidad cientificadonde seinvolucre
tanto a los comunicadores como a los
destinatarios. (Marchiori, 2011).

Partiendo de los objetivos de trabajo del
Instituto de Informacion Cientifica y
Tecnoldgica, (IDICT), como unaentidad de
la industria de la Informacion, la cual
perteneced Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente de Cuba, segarantizany
aineandirectricesenfuncion deunaestrategia
comunicacional:

1. Paralatomade decisiones, trazar politicas
gue le garanticen alacomunidad cientifica
y aotros actores del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnologica, €l acceso a la
informacién y al conocimiento que se
requieraparael desarrollo delos proyectos
de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
(1+D+i).

2. Estratégicamente proveer servicios
informativos o documentales, y recursos de
informacion parad desarrollo delaestrategia
nacional deciencia, tecnologiaeinnovacion.

3. Actuar fundamentado en una estrategia
comunicacional quegaranticeel accesoala
informaciony a conocimiento alosdirectivos
y gestoresde ciencia, tecnologiaeinnovacion
del pais, asi como paradar cumplimiento a
las propuestas para una Politica Nacional
deInformacién Cientifica

Esquema del trabajo estratégico

Paratrazar |aestrategiade comunicacion se
esquematizo €l trabajo adesarrollar apartir
delasfuncionesdel Ingtituto de Informacion
Cientificay Tecnol6gica(IDICT), e cudl tiene
comomisién «Ofrecer productosy servicios
de informacion cientifico — tecnol égica,
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desarrollo profesiond y consultoriasintegraes
en apoyo alagestion delainnovaciony del
conocimiento, orientados a satisfacer las
necesidades de los actores del Sistema
Cienciae Innovacion Tecnol 6gica»

Sus objetivos estratégicos son en:

- Apoyo informacional de los programasy
proyectos deinvestigacion que sedesarrollan
en €l pais.

- Implementacién de una Politica Nacional
de Informacion Cientifica, vista ésta como
el conjunto de estrategias que propicien
el desarrollo de la informacién y el
reposicionamiento de este sector

- Potenciar el desarrollo delas TICsen las
bibliotecas académicas y especializadas y
apoyar suimplementaciony mantenimiento

- Promover planesde cooperacion, servicios
bibliotecarios conjuntos, la adquisicion
compartidaderecursosy laconexiénaredes
nacionales e internacionales.

- Ofrecer un conjunto nuclear deinformacion
eectronicainterdisciplinariaparalatotalidad
delacomunidad cientificadel pais

- Ofrecer un espacio de acceso abierto ala
produccion cientifica generada por la
comunidad cientificacubana

- Incrementar € nivel deformacion profesiond
delas bibliotecas.

Co-protagonistas de la estrategia

Enladécadade 90, laspublicaciones cubanas
sufrieron un periodo de crisis, los costos de
produccién no pudieron ser sostenidos por
muchas de estas revistas, de unas 400
publicaciones que se editaban en el pais, no
muchaslograron mantener su periodicidad.
Los editores cubanos vieron en la edicién
electronica una alternativa ante los atos
costos de la publicacion en papel.

Cuba cuenta en la actualidad con més de
200 titulos de revistas de corte cientifico y
académico, de ellas 110 titulos han sido
certificados como Publicacion Seriada
Cientifico-Tecnolégica(CITMA, 2010)3

El Ministerio de CienciaTecnologiay Medio
Ambiente de Cuba, como érgano rector
de las ciencias en €l pais, proyecta a las
publicaciones como un importante canal de

difusiéndelasciencias, por tal motivo emite
unaresolucion que propiciael megjoramiento
de la calidad de las publicaciones cubanas
y estipula en esencia que toda publicacion
gue cumplacon los pardmetros establ ecidos
en dicharesolucion, seracertificada con el
sello de Publicacion Seriada Cientifico-
Tecnoldgica.

Como parte delas acciones harealizar para
el mejoramiento de la publicaciones, se
convenia un proyecto de cooperacion
bilateral México-Cubaparael mejoramiento
de procesos editoriales cientificos, sefirma
un acuerdo de colaboracién cientifica y
tecnologicaentree IDICTy REDALYC, con
el objetivo fundamental de certificar a un
equipo cubano especializado en el usodela
metodologia Redalyc para la admision de
revistas cientificas; asi como paraimpartir
cursos de mejoramiento de procesos
editoriales dirigido alos editores cubanosy
asi sentar las bases para el desarrollo del
portal Redalyc-Cuba.

Para conocer concretamente la situacién
delasrevistas cientificas cubanas, sedisefio
unaencuesta que permitié tener unavision
del estado actual de desarrollo de las
mismas, conocer las que estarian dispuestas
a transitar hacia el acceso abierto y qué
capaci dades poseian |as organizaciones que
editan lasrevistas cientificas paralograr su
conversion, todo esto con €l objetivo de
ofrecerles el soporte necesario para elloy
disponer de los elementos necesarios para
desarrollar un Portal Cubano de Revistas
Cientificas de Acceso Abierto.

Disenio del plan integral de
comunicacion

Acclones comunicativas

Se convocan a editores y/o directores de
publicaciones cientificas seriadas aparticipar
en conferencias, talleres, entrenamientos,
seminarios y cursos de mejoramiento de
procesos editoriales. Se crea dentro del
Congreso de Informacion «INFO'2010»* €l
ForodeAccesoAbiertoalalnformacion (OA)

Objetivo de la comunicacion

- Dar aconocer losprincipiosdel Movimiento
OA y sus ventajas parala visualizacién de

SCITMA. 2010. Registro de Publicaciones Seriadas Cientifico-Tecnoldgicas. Direccién de Ciencia

“www.congreso-info.cu

laproduccién cientificanacional,

- Motivar paraquelaspublicacionescientificas
cubanas se adhieran al movimiento

- Capacitar aeditores paralamejorade los
procesos editoriales de sus publicaciones

Lineas de accion

Efectuar diferentes seminarios y talleres.
Celebrar en Cuba la Semana Nacional del
Acceso Abierto, en el marco de las
celebracionesdelaSemanaMundia del OA,
convocandolaceebracionatravésdelaprensa
planay delos medios de difusién masiva.

Objetivos especificos de las acciones

- Mogtrar lascaracteristicasbésicasdd sistema
de gestion de publicaciones el ectronicas Open
Journal Systems(0JS).

- Mostrar el proceso de configuracion deuna
revista en OJS, asi como la funcién de los
diferentes roles implicados en la gestion
editoria y publicacion deunarevistaen OJS.

- Demostrar las ventajas que proporcionasu
utilizaciond facilitar € control y € seguimiento
del proceso editorial de unarevista.

- Explicar comod uso de OJS puede contribuir
alamejoradelacdidady alanormalizacion
de los procesos editoriales, asi como al
incremento deladifusiony visibilidad delas
revistas, como resultado delainteroperabilidad
gue ofrece el protocolo OAI-PMH.

- Sentar lasbasesparad desarrollo del portal
Redalyc-Cuba
Publico

Editoresy/o directores delas publicaciones
cientificas cubanas.

Idea de fuerza

- Todos conocemos de lanecesidad de tener
acceso ainformacion

- Lograr vishilidad delaproduccién cientifica
cubana

- El movimiento de Acceso Abierto es una
alternativaparalaaccesibilidad
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Descripcion general

Desarrdllar endiferentesmomentosseminarios,
talleresy cursos, convocados por el IDICT
y donde participen ademés, | os especidlistas
mexicanosquellevan adelante el sistemade
informacion cientifica, como un proyecto
internacional a cual Cuba se adhiere e
identificado por sus siglas como Redalyc.

El plan de evaluacion de la estrategia de
comunicacion se elaboro para este efecto,
con unaestrategiaque mediaen el nimerode
accionesadesarrollar, quiénes participarian,
qué acciones se llevarian a cabo y con qué
frecuencia se harian estas acciones.

Conclusiones

1. Los resultados obtenidos muestran la
efectividad delaestrategiallevadaacabo a
través de la amplia participacion de los
especialistas editores en talleres y eventos
convocados.

2. Sehaevidenciado lamejoradelosprocesos
editoriales de publicaciones cientificas
cubanas, aumentando €l nimero derevistas
cientificascertificadaspor el CITMA.

3. Selogracon €l proceso de evaluacion y
migraciona OJS, lainauguracionendiciembre
de2010dd Portal Redayc-Cuba?, que posee
enestosmomentos20revistasy 4989 articulos.

4. Contintian publicacionescientificascubanas
migrando alaplataformade gestién editorial

Sanchez y Verdecia

0OJS, hay en estos momentos 6 revistas en
proceso para su incorporacion.

5. Crece en €l pais €l interés por elevar la
calidad editorial de las publicaciones
cientificas, credndose una interrelacion
comunicativa de amplio impacto en la
comunidad cientifica.
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