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RESUMEN

El objetivo fundamental de este trabajo se centro
en evaluar los aspectos organizativos y operativos
que han caracterizado la actividad investigativa de
la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad del Zulia (EBALUZ), desde la creacion
de estos estudios en 1962 hasta finales del ano 2007.
La metodologia se basé en técnicas documentales,
entrevistas a actores clave y el uso de indicadores
bibliométricos fundamentales para la revision de la
produccion investigativa. Los resultados muestran
limitaciones organizativas que han restringido el
desarrollo de la investigacion en el tiempo, pero
con tendencia hacia a la generacion de iniciativas
de mejoramiento en este sentido y al crecimiento
de su produccion cientifica en términos operativos.
Se concluye que aunque la investigacion de la
EBALUZ revela un desarrollo positivo en cantidad,
desde mediados de la década de los 90, todavia
existen aspectos pendientes por ser reorientados
en cuanto a las caracteristicas intrinsecas de tal
produccion, de modo que se garantice un genuino
impacto y pertinencia en su contexto inmediato. Este
trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion
titulado «Perfil Investigativo de la Escuela de
Bibliotecologia, Archivologia de la Universidad de Zulia.
45 Anos de Actividad» financiado por el CONDES.

Palabras clave: actividad investigativa, escuela de
Bibliotecologia y Archivologia, Universidad del Zulia,
organizacion de la investigacion, operacion de la
investigacion.

ABSTRACT

The main objective of this work, it is centered on
evaluating the organizational and operational
aspects that have characterized the research activity
in the Librarianship and Archivology School of the
Zulia University (EBA-LUZ), since the creation of
these studies in 1962 to the end of the year 2007.
Methodology used was based on documental
technical, main actors interviews and use of the
fundamental bibliometrics indicators to research
production reviewing. The results show organizing
limitations that have restricted the development
of research through the time, but with an increasing
tendency toward the creation of improvement
initiatives in this way and the growth of the scientific
production seen in operative terms.We concluded
that eventhougt the research in EBALUZ has
experimented a positive development in quantity
since mid-90s, still exists many points to be
reorganized according to distinctive features of the
production in order to ensure a genuine impact and
relevance in its immediate context.

Key words: research activity, Librarianship and
Archivology School, Zulia University, Organizing
research and Operating research.

Introduccion

nel aceleradoritmo delaglobalizaciony la
profundizacion deloscambios sociales, la

cienciajuegaun papel fundamental paradar
respuestasy solucionesalosfenémenos emergentes.
Detd modo qued estudio delasformasde produccion,

comunicacién, apropiacion, aplicaciény evaluacion
del conocimiento cientifico, en lasdiferentesramas
del saber, se convierten en la clave para obtener el
Maximo reconocimiento; en tiempos en que la
pertinenciay lacalidad son imperantes.
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En arasderesponder alasexigencias anteriores, las
Cienciasdelalnformacion (Cl), comprendidas por
labibliotecologia, archivologiay ladocumentacion,
han penetrado en el analisis de su quehacer
investigativo contrabajos deamplio alcance, como es
€l caso del estudio dela«Produccion latinoamericana
en Bibliotecologia y Documentacion en el Socia
Science Citation Index (SSCI) 1966-2003» [1], €l
«Perfil temético delainvestigaciéniberoamericana
en Bibliotecologia y Documentacion a través del
LISA»[2] y € trabagjo deHernandez (2005) [3], quien
revisael panoramadelainvestigacion bibliotecol 6gica
y de la Ciencia de la Informacion en Argentina,
Colombia, Brasil y México enladécadadelos80y
del 2000.

Con este tipo de trabajo ha sido posible hacer un
balance preliminar del estado real delainvestigacion
en Ciencias de la Informacion en el ambito
L atinoamericano, empleando para €llo técnicas
meétricas que permitan corroborar y detectar los
problemastradicional es que pesan sobre este campo,
los cual eshan sido planteados recurrentementeenla
literaturaespecializada; |osmismosse s ntetizan como:

O Deficientes esfuerzos institucionales para la
produccion cientificaen el area.

O Negativa actitud hacia la investigacion del
profesional delainformacion.

O Pocos estimulos o apoyo ofrecidos para estas
actividades desde las escuelas de hibliotecologia,
archivologiay Cienciasdelalnformacion.

O Orientacién delainvestigacion solo haciaagunos
temasy tipos particul ares, abandonando otras éreas
deinterés.

O Deficiencia de publicaciones y difusion de
resultados.

O Ausenciade unabase metodoldgicarigurosaen €
area, lo que hapropiciado laespeculacion, laexagerada
descripciény carenciade explicaciones.

O Ausenciade una base metodol6gicaen el area.

O Inexistenciade pautasy politicas de evaluacion
delainvestigacion.

Los estudios generales que asumen las bases
internaciona escomo fuentedeinformacién, nologran
dar cuenta de larealidad especifica de cada paisen
materiade desarrollo delainvestigacionen Cl, locua
se traduce en la preocupacién fundamental de las
ingtituciones académicasy deinvestigacioninmersas
en el contexto latinoamericano, las cuales, habiendo

generado importantes avances en sus tareas
investigativas, no logran verse reflejados dentro de
los balances mundiales; impidiendo una mayor
proyeccion de la labor de los centros locales de
produccién de conocimientos.

Precisamente, delanecesidad de estudioslocalesy
detallados parte lainquietud de estainvestigacion,
la cual busca evaluar los aspectos organizativos y
operativos que caracterizan laactividad cientificade
la Escuela de Bibliotecologiay Archivologia de la
Universidad de Zulia(EBALUZ), desdelacreacion
deestosestudiosen 1962 hastafinalesdel afio 2007.
Paratal fin se abordd una investigacion basada en
técnicas documentales, entrevistas a actores clavey
€l uso de matricesde ocurrencias paralaponderacion
delaproduccion intelectual.

Envirtud delaamplitud queimplicae trabgo evauativo
delasactividades cientificas, asi como lasmdltiples
interpretaci ones que pueden adjudicarse aestalabor
para este trabajo, los datos fueron agrupados e
interpretados teniendo en cuenta el enfoque de la
investigacion en suambienteinterno, dondeel balance
del ambienteorganizaciona y losproductos cientificos
generados hastael momento se consideran como las
dimensiones; base de posteriores estudios métricos
mas profundos y reveladores.

Por qué y coémo evaluar la
actividad cientifica en CI

Se entiende por actividad cientificaen Cl, aquella
dinamicaquecontribuyealaredizaciondeiniciativas
de investigacion y desarrollo del conocimiento en
este campo en particular, con base en la aplicacién
del método cientifico y sus técnicas; haciendo que
la actuacion de los profesionales sea metodica y
sistemética4]. Estas actividades se desarrollan
fundamentalmente en contextos académicos-
universitarioso centrosespeciadizados, y secongtituyen
en unafuncion devital importanciaparadarlevalor
sustantivo a la praxis informacional, logrando la
evolucién de esta disciplina hacia la perspectiva
deciencia

Lasexigenciasde convertirseen ciencialeimponen
continuamente, aladisciplinainformacional, ir mas
aladeposeer unaactividad investigativagparentemente
latente; dado que esto requiere un equilibrio entrela
cantidad y la profundidad de su contenido. Esto se
fundamentaen laideade quelamadurez de un érea
deestudio sevalorapor laactividad deinvestigacion
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gue la soporta, pero también por € aumento del
conocimiento expresado enlaliteraturaque se publica
[5]; tal grado de profundidad en el conocimiento se
podraconstatar mediantelapresenciade elementos
clave en laproduccién cientificacomo:

a) un paradigmabien delimitado, esdecir, un objeto
de estudio perfectamente acotado;

b) marcos tedricos 0 una estructura coherente de
conceptos;

c) los caminos o metodologias para abordar los
problemasy fendmenos propios del area[3].

Estas cuestiones necesitan monitorearse
constantemente para lograr la creacion de
conocimientos que realmente generen aportes al
campo disciplinar para su desarrollo y
fundamentacion, lo cual remite a la evaluacion
como estrategiau actividad permanentey continua
de lalabor cientificaen Cl, la cual, segiin L épez-
Y épez, permite valorar y dignificar integralmente
los saberes mediante el uso de métodos cualitativos
y cuantitativos, sisteméticosy confiables; con ello es
posiblejuzgar € estado delainvestigaciony contribuir
aresolver |os problemas de su incumbencia[6].

Para Velho, citado por Vanti «existen tres aspectos
de la ciencia que pueden ser evaluados: actividad,
productividad y progreso»[ 7], deloscuaese primero
se convierte en variable clave paraeste trabajo, por
condgtituirseen unafasediagndsticadeloscomponentes
gue integran la investigacion y la hacen funcionar
comotal, mientrasquel s otros aspectos se encuentran
relacionados con € impacto delo que se hapublicado
y, su valor en «las nuevas ideas y la actuacion de
sus autores, la difusion e impacto de las ideas, la
importancia de las publicaciones que | as vinculan,
laplanificacion delas politicas, latomade decisiones,
entre otros propositos»[8]; aspectos que seran
abordados en trabajos posteriores.

Lamedicion delaactividad investigativaexpresacdmo
sehaorganizado estalabor en el seno deinstituciones
cientificas como las universidades y centros de
investigacion, igual andose aun estudio de este perfil
enfocado en los rasgos o caracteristicas generales
(ambientales o contextuales) que describen el
comportamiento y el resultado de las actividades
académicaseintelectual es, en un ambito o comunidad
determinada. Quienes han realizado este tipo de
estudio han descrito, como pilares organizativos de
lainvestigacion, laslineas, grupos, centros, proyectos
y temad 9], expuestosend seminario INFOBILA[10];
estos se asumen como variablesorganizativasaquellas

referidasalas escuel as creadas, recursosy sistemas
de cooperacion.

Aunque no considerado por |os enfoques anteriores,
e andlisisdel capital humano figuracomo un factor
de gran importancia dentro de los estudios de
organizacién delainvestigaciony aludedirectamente
alaformacion de este importante recurso, el cual
comprende el andlisis de las vias por las cuales se
cultivael habitoinvestigador yaseacon asignaturas
demetodologia, mediantemanudesy literaturaespecifica
en nuestro campo, mediante estudios de postgrado,
participacion en lineasy proyectosdeinvestigacion,
o siguiendo los pasos de algiin director detesiso el
asesoramiento de futuros investigadores 11].

Otrosautores[12] amplian € horizontedelosestudios
meramenteorgani zaivosdelaactividad cientificahacia
los productos de lamismay les llaman estudios de
andisisdelainvestigacion, reconociendo caracteristicas
generales como: €l tipo de productos generados, la
naturaleza de la investigacion, los abordajes
metodol 6gicos, lostemastrabajadosy €l alcancede
lasinvestigaciones. Algunos aspectos son definidos
por Rodriguez|[ 13] cuyas ideas pueden sintetizarse
como sigue:

O Larevisonde tipo de producto deinvestigacion,
implica corroborar si estos suelen estar integrados
por articulos cientificos publicados en revistas de
altoimpacto, tesisdoctoralesy de maestria, proyectos
auspiciados por organismos cientificos, textos,
monografias, entre unavariadagamade documentos
que son €l resultado delas actividades de produccién
intelectual.

O Encuanto alanaturaezadelainvestigacion surgen
dos modalidades que son el origen del resto de las
tipologias: aplicaday basica Laprimeraestambién
denominadaactivao de accién, enfatizalasolucién
de problemas especificos en situacionesrealesy en
ellaseenmarcanlamayoriadelosestudiosrealizados
en Cl. La segunda tipologia es también [lamada
investigacion tedricao pura, interesadaprincipalmente
enproducir conocimiento nuevoy lograr lacomprension
total deun fendmeno sintomar en cons deracion como
se aplicaran los resultados; se deriva de problemas
fundamentales, intelectuales con tendencia a una
naturalezaoriginal y tedrica.

O Lasorientaciones metodol 6gicas comprenden las
formas o viasempleadas en lasinvestigaciones delas
Cl, para el logro de los objetivos propuestos y la
obtencion de resultados confiables. De modo que
enlarevisién delaproduccioninvestigativaesposible
encontrar el uso de métodos activos o de accion,
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estudiosde casos, experimental, evaluativos, decampo
(Survey), documental y los estudios métricos.

Sobre larevison de los temas investigadog 14] Quijano
refiere las areasprofesionalesenlasque hacefata
hacer mayor investigacion, entre ellas se encuentran:

a) los procesos técnicos en cuanto a documentos
electronicos, representaciones tematicas en los
catélogos e indizacion automati zada;

b) desarrollo de colecciones en materia de multi e
interdisciplinariedad, eval uacion, cooperacion en el
desarrollo decolecciones, consorciosy mercado editorid;

¢) losusuariosqueabordanlasmetodol ogiascuditativas
para sus estudios,

d) enlaadministracion cond gorendizgeorganizaciond,
laadministracion del conocimientoy laliteraturagris;
asimismo asimilacion tecnol dgica, reingenieriadelas
bibliotecasy administracion delacalidad total.

Finalmente, el acance de las investigaciones se
considera como unavariable observable apartir de
ladelimitacion delosestudiosen cuanto alorelacionado
con los sectores que abarcan lasinvestigacionesy con
dlolasposhilidadesdetransferenciadel conocimiento
haciaestoscontextos. Al repecto seplantealanecesidad
de unainvestigaci én concebidadesde unaperspectiva
amplia e integral hacia otros ambitos més alla del
universitario como €l gubernamental, organizaciones
comunales, ONGs, gremios profesionales, grupos
ambientalistas, organizaciones culturales, de salud,
entre otros, que necesitan conocimiento paraenfrentar
y resolver variadas Situacionesdesu vivenciacotidiana
[15]. Condlo seevitacaer enla«dependenciahacia
las observacioneslocalesy lainformacion limitada,
gue hacen delainvestigacion méshien parroquia que
general en su aplicacién» tal como lo sugiere Shera
citado por Rodriguez [13].

Todos|os planteamientos analizados en su conjunto
permiten obtener unavisiénintegral deloscriterios
gue privan para la evaluacién de la produccion
investigativadesde cualquier institucion académica
ocientifica, o cud esdeterminanteparalograr lacalidad
en materiade laimportante labor de produccion de
conocimientosen Cl.

Balance de la evaluacién
investigativa en la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia
de la Universidad del Zulia

Partiendo de los enfoques anteriores, se considera
gue una vision integral para evaluar la actividad

investigetivadelaEBALUZ, pasapor laconsideracion
de aspectos organi zativosy operativos; 10s primeros
inherentesalaspoliticas, centros, formacion delineas
y proyectos, formacion del recurso humanoy demas
estructuras que promueven e impulsan la actividad
investigativa; lossegundosreferidosalascaracteristicas
propiasdelaproduccién en su conjunto, concentrandose
enindicadores como: €l tipo de productos generados,
lanaturalezadelainvestigacion, orientacion delos
temas, las metodologias empleadasy €l alcance de
dichos estudios; de maneraque son estosloscriterios
queguian laexposicion delosresultados encontrados.

Aspectos organizativos

L osaspectosconcernientesa componenteorganizativo
se describen de manera cudlitativaen funcién delos
datos ofrecidos por la revision documenta y las
entrevistas con personas clave vinculadas con la
trayectoria de la institucion; encontrandose los
siguientes resultados:

-Enloqueserefierealaexistenciadepoliticas, de
acuerdo con labUsguedarealizada, no seencontraron
documentosqueevidenciaranlaformulacion deagin
tipo delineamientoso criteriosdeinvestigacion durante
los afios 60-80 en laEBALUZ, esto obedece aque
su labor inicial estuvo centrada en la organizacion
académicay definicion de roles parala formacion
profesional, primero como departamento delaescuela
deletrasy luego como escuelaemergente[16]. No es
hastaladécadadelos 90 cuando en el nuevo disefio
curricular[17] se expresapor escrito laimportancia
delainvestigacién paralaformacién profesional.

También durante esta década se define lafilosofia
degesiondelaEBALUZ, dondesedeclaraun especia
interésenimpulsar el desarrollo delainvestigacion
como metay principio organizacional; siendo esto
un resultado delas primerasjornadas de evaluacion
dela EBALUZ [18]. Cabe resatar en este mismo
periodo losavancesen laelaboracion del reglamento
delas précticas profesional es en su primeraversion,
€l cual establece algunos criterios para orientar la
investigacion, pero solo aplicablesalostrabajosde
los estudiantes y a desempefio de lostutores en su
funcion deintegrarse a proceso cientifico [19].

- Respectoalaexisenciadecentr osdeinvestigacion,
durantelatrayectoriadelosestudioshibliotecol 6gicos
y archivolégicos en LUZ, no se cred ninglin centro
oingtituto deinvestigacion especiadizado en estadrea,
por esta razon la mayoria de los docentes se
incorporaron a unidades de investigacién de otras
facultades y escuelas. La creacion del Centro de
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Investigacién y Desarrollo en Tecnologias del
Conocimiento (CIDTEC) es un proyecto que se
consolidaafinalesdd afio 2008, coné fin deimpulsar
la«generacion de productosy aplicacionesqueaporten
soluciones a los problemas de las ciencias de la
informaci 6n en sus ambitos: cientifico, tecnoldgico
y aplicativo [20]».

- Teniendo en cuenta la existencia de lineas de
investigacion, € sondeo redlizado aa gunosinformantes
revelaquedurantelasdécadas 70, 80y 90, sedesconoce
laexitenciadelineasdeinvestigacionformaesadscritas
alaescudlay eshastad afio 2006, cuandoend proyecto
de maestria en Ciencias de la Informacion [21] se
proponen laslineasdeinvestigacion queregiran para
estameestriay parad centrodeinvestigacion CIDTEC.

- Relativoalaexistenciadeproyectos, sesobservaque
alolargo de susprimeros40 afios defuncionamiento,
laescuelano reportd ninglin proyecto deinvestigacion
financiado por el Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanigticoy Tecnol égico (CONDES) uatro organismo
cientifico. Esto encuentrasu explicacion en quelos
primeros pasos de investigacion en el pregrado
estuvieron orientados hacia las labores de apoyo
socia y comunal, enlaorganizacion deserviciosde
informacion y asesoramiento técnico desde las
denominadas «pasantias finales[16]» . Sdlo enlos
ultimos afios algunos docentes de la escuela han
tenido proyectos de investigaci n financiados por €
(CONDES) Y por e Fondo Naciond delnvestigaciones
Cientificasy Tecnol 6gicas (FONACIT); adscritosa
diversos centrosdeinvestigacion delaUniversidad
del Zulia

- Encuantoalafor macion académicadelosdocentes,
se observo un alto porcentaje de los profesores que
han alcanzado estudiosde4toy 5tonivel (ver Tablal).
Esto hace suponer una preparacién formal parala
investigacion en tanto | os estudios de postgrado son
lavia por excelencia para la formacion de futuros
investigadores, yaseasiguiendo |os pasosde alguin
director detesiso por €l asesoramiento aotros[11] o
por lainsercion alineas 'y proyectos exigidos por
esos estudios.

Tabla 1. Formacion académica de los
docentes-investigadores

Nivel académico Cantidad
Pregrado 6
Especializacion 1
Maestria 11
Doctorado 10

28

En relacion con este resultado Ilamalaatencion que
solo dosdelosdocentes activostienen especidizacion
end &eadelaCl, y hastashorano existeninglin docente
con doctorado en el &ea, lo cual limita la visiéon
especializadadelainvestigacion enladisciplina. De
igual maneraesrelevante mencionar quetresdelos
docentesdelaescud ano poseentitul aridad depregrado
en el area y han orientado sus investigaciones y
formacion de cuarto nivel haciasu campo particular;
tal esel caso delasareasdelinglisticaeinformética.

- Encuantoala categor iaacadémicadelodocentes-
investigadoressepuedeobservar enlaTabla2, qued

mayor porcentaje delosprofesoresdela EBALUZ
alcanza e rango de «profesor titular», lo cua implica
& mésato cargo atendiendod escalafon dedlasificacion
universitario. Ello implica un personal que tiene
experienciaen investigacion, dadala presentacion de
sustrabajos de ascenso como requisito ingtitucional .

Tabla 2. Categoria académica de los
docentes-investigadores

Categorias Cantidad %
auxiliar docente 1 3.57
becario docente 1 3,57
profesor instructor 2 7,14
profesor asistente 1 3.57
profesor agregado 3 10,71
Profesor asociado 7 25,00
profesor titular 13 46,43
28 100,00

Entorno alacategoriacientificadelosdocentesse
logré evidenciar mediantelaTabla3, que parad afio
2007 solo 10 profesores pertenecian a Programade
Promocion al Investigador (PPI) que auspicia €l
FONACIT, € cual seencargade acreditar y premiar
a los cientificos del pais en diversas ramas del
conocimiento. Peseaquee 64,29% delosprofesores
delaEBA [18], no seencontrabaninsertosend referido
programa, 6 de ellos aplicaron enlaconvocatoriade
ese mismo afio.

Tabla 3. Categoria cientifica de los docentes-
investigadores

Niveles de PPI Cantidad

no acreditados 18 64,29
Candidatos 3 10,71

1 6 | 2143

I 1 3,57

111 0 | 0,00

v ] 0,00
28 | 100,00
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Aspectos operativos de la
investigacioén

Haciendounestudiogenera delaproduccionintelectud
sedestacaque apesar delacreacion delosestudios
debibliotecologiay archivologiaenlaregion, desde
1962, la investigacion en la EBALUZ sigue una
trayectoriaque parte del afio 1967, puesto que esen
estemomento cuando seregistranlosprimerostrabgjos
deascenso delaplantaprofesoral delaEBALUZ. De
este modo se observa en la figura 1, referido ala
produccion anual, qued afio donde aparecelamayor
produccién intelectual esel 2006 con €l 15,03 % de
lostrabajosrealizados; quedando claro que en afios
anterioresa1993, € indice de producciénintel ectual
se mantuvo muy bajo.

En términos de agrupaci 6n de trabajos por décadas
se constatd que en ladécadadelos90'sy lo queva
del 2000, se produjo lamayor cantidad de productos
deinvestigacion en lareferidaescuel a; sumando un
total de 669. Este crecimiento poco gradual que
presenta la investigacion en la EBALUZ através
del tiempo, tienequever con laconcepcion queexistia
sobre estaactividad en cadamomento histérico, que
implicdlaevaluciondelavisoncientificadeladisciplina
apuntada por Morales [22] cuando se abandonala
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Fig. 1. Gréfico de produccion intelectual por afio.

orientacion exclusiva a manejo de los soportes,
recuperacion deinformaciony técnicasdocumentarias;
centréandose en el manejo de informacion para la
construccion de nuevos conocimientos.

De igual manera han sido determinantes, en este
comportamiento, las politicas de evaluacion delos
profesores que tienden a ponderar la calidad de la
actividad cientifica, como esel casodel premiodela
Comision Nacional para el Beneficio Académico
(CONABA)y € ProgramadePromociond Investigador
(PPI); auspiciado por el Fondo Nacional de Ciencia
y Tecnologia(FONACIT).

Otro de los indicadores clave para evaluar el
componente operativo delainvestigacion sonlostipos
de productos generados por los profesores de la
EBALUZ, entreloscudeslasponenciasfiguran como
& méscomuin conun 49,69% delostrabajosredizados
(equivalente a 244 ponencias), encontrandose los
articulosy lostrabajos especial es en segundo lugar
(Véase Figura 2). Esto evidencia un esfuerzo de la
comunidad profesora delaEBA por acanzar presencia
y reconocimiento en eventos cientificos de caracter
nacional einternacional, y € punto de partida para
la difusion de su produccién.
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Fig. 2. Gréfico que muestra los tipos de productos
cientificosgenerados.

Aungue la ponencia constituye un medio rapido y
menos exigente paradar [os primeros pasos haciala
difusiény socializacion del conocimiento producido
localmente, hay quienesadvierten sobrelanecesidad
detender alapublicacion dearticulosy libros, dado
gue congtituyen laformatradicional mente aceptada
detransmision del conocimiento original [15].

En lo que respecta a los temas investigados se
procesaron conformealas palabras claves presentesen
lostitulos delostrabajos analizados, encontrdndose
unalargalistadeopcionesdelacual seseleccionaron
11 temas principales. Tal como puede observarseen
€l cuadro 4, entrelas categorias mésinvestigadas se
observan las «Tecnol ogias de informaci 6n/sistemas
de informacion» con un indice de 48 trabajos,
representando un 5.73% y la Gestion de unidades o
servicios de informacion con un 5.01% de un total
de 838 trabajos analizados.

Delosresultadosanterioresseevidenciaunatendencia
hecialadiversidad en e estudio detemas, puesaunque
los resultados més significativos se orientan hacialas
tecnologias delainformacion, lagestion de unidades
y servicios, laspoliticas, entreotros, lasdiferencias
en ndmero son minimas en relacion con otrostemas
delalargalistaencontrada; |o cual impide hablar de

la tendencia a una tematica especifica. Se observa
ademés, en algunostrabgjos, lacombinacion de aress,
lo cual concuerda con las multiples visiones o
perspectivas desdelas cual es pueden ser abordados
lo fendmenos en esta éreatransdisciplinar [23].

Como otro indicador de laproduccion cientificase
encuentralanaturaleza delasinvestigaciones, la
cud revelaunaorientacion hacialainvestigacionbésica
con el 63,87% delos trabajos revisados (Figura 3).
Esto hace referencia a las investigaciones que se
interesan en la generacion de teorias y nuevos
conocimientos, paral ograr ladescripciony comprension
delosfendmenosen Cienciasdelalnformacion[13].

Fig. 3. Gréfico quemuestrala naturaleza delainvestigacion.

En unaaproximacion alaorientacion metodoldgicaa
partir de las claves encontradas en los reslimenes de
las investigaciones, se observa que la produccion
intelectual delaEBALUZ seorientahacial ostrabgjos
detipo documental en el 49,12% delos casos, siendo
menos frecuentes| astipol ogias de estudios de casos,
de campo, de accion, proyectosfactiblesy evaluativos
(Figura 4). Se observa ademés, que estos trabajos
de cortedocumental se enmarcan en unaconcepcion
multidisciplinar, donde por 1o genera e enfoque
informacional aparece como auxiliar de enfoques
propios de otras ciencias.

Tabla 4. Temas principales abordados en la produccién intelectual

Tematica Principal

Tecnologia de informacion / Sistemas de informacion
Gestion de unidades y servicios de informacion
Politicas de informacion

Curriculo y formacion profesional

Creacion de unidades de informacion

Analisis documental

Bibliotecas escolares

Software educativo

Bibliotecas universitarias

Usuarios v servicios de informacion

Gestion de la informacion

Cantidad

48 5,73
42 5,01
28 3.34
28 3.34
24 2,86
13 1.55
13 1,55
12 1,43
11 1,31
11 1,31
& 1,07
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Fig. 4. Gréfica de la orientacion metodoldgica.

Esto confirmaun interéshacialaprofundizaciontedrica
y explicacién delosfendmenos desde laperspectiva
«racional-deductiva» [24] y [25], pero seresdltala
importancia del equilibrio en la aplicacién de
diversidad de métodos de investigacion, pues
representa un indice de madurez en los procesos
deinvestigacion[11].

Sobre el alcance de las investigaciones, se pudo
constatar que los sectores hacia donde se han
enfocado losesfuerzoscientificosson: € universitario
conel 39,88%, seguido del sector informacion (19,36%)
y culturacon el 8,67% delasfrecuenciasregistradas
(Figura5). Demodo queotrossectorescomo ambiente,
educacion, juridico-legal, comunicacion, gremial,
salud, construccion, industria, finanzas, cientificoy
construccion; han sido muy poco abordados.

Eclesiastico
Cienciay Tecnologia
Finanzas
Informacional
Industria

Cultural
Universitario
Gubernamental

Construccion

83

® 11

2 13

S 134

& 19

D 0
S 0 76
B 55

Lp1

Salud |88 20
Gremial |84
Comunicacion |§E 25
JuridicoLegal |(® 9
Educacion |SEEEES 57
Ambiente |# 5

Fig. 5. Gréfico dealcancedelasinvestigaciones por sectores.

Este enfoque hacialo institucional implica que los
investigadores se concentran en la resolucion de
problemas puntuales en la propia universidad,
favoreciendo aal gunas organizaciones particulares
sobre otras, y con una gran dependencia a las
observaciones locales e inmediatas a su practica

cotidiana. Esto hace alainvestigacion mas parroquial
quegenera ensu aplicacion, conunlimitadoimpacto
social, entendiendo qued atributo mésimportante de
lainvestigacion eslagenerdizacidn de susresultados,
esdecir, laposibilidad de hacerlosextensivosy aunque
susresultados no sean leyes generales, d menos sean
aplicables a casos semejantes[13].

Conclusioén

Sin pretenciones de hacer una evaluacién absoluta
delaactividadinvestigativadelaEBALUZ, seplantean
algunaslineasdereflexion sobred tema, queinduzcan
a corregir desviaciones y reforzar las fortalezas
encontradas como resultado del estudio. Laprimera
consideracion tiene que ver con el balance de los
aspectos organizativos, los cuales se plantean
claramente como unadelas més grandes limitantes
para una mayor expansion de esta funcion; tales
problemas organi zacionalesseevidencian enlatardia
gparicion decentros, politicasy lineasdeinvestigacion
propias como iniciativas que surjan de estaescuel a,
asi como laconcepcion deinvestigacion quesemang 6
enlasprimeras décadasdel nacimiento de estaunidad
académica.

No obstante, laEBALUZ disponede persona formado
paralainvestigacién en estudiosde4toy 5to nivel, con
una dta categoria ingtitucional y con las condiciones
parasometerse aprogramas de rendimiento cientifico
como € Programade Promociona Investigador (PP1),
auspiciado por organismos acreditadosen € pais. En
esterecurso se soportalanuevavision delaslaboresde
investigacion, muy relacionado conlaimplementacion
depoliticasdeevauaciondelacaidad cientificaenla
Universidad del Zuliay otrosincentivos econémicos.

Una segunda consideracion tiene que ver con la
perspectiva operativa de la investigacion, la cual
muestraunaactividad cientificaque, aunquefortaecida
en plano cuantitativo durantelas dos Ultimas décadas,
todaviapresentaaristas pendientes por ser reorientadas
enlascaracterigticasintrinsecasdetal produccion. Las
observaciones realizadas dan cuenta de tendencias
poco equilibradas en cuanto alos tipos de trabajos
que serealizan paraladifusion delainvestigacion,
centrados fundamentalmente en ponencias, la
diversdad detemasinvestigadossinlineas concretas,
lafalta de equidad entre investigaciones basicas y
gplicadas, lapocaclaridad metodol 6gicadelosestudios
y el limitado al cance de estas investigaciones.

Sin desmeritar los esfuerzos de los docentes-
investigadores de la EBALUZ por producir
investigaciones centradas en la descripcion y
explicacion de algunosfendmenosinformacionales,
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aun se deben monitorear tendencias en el
comportamiento delalabor investigativaen ciencias
delainformacionen e contextointernaciona, demodo
gue se garantice un genuino impacto y pertinencia
del conocimiento producido en su contextoinmediato,
a los efectos de insertarse en lineas estratégicas y
lograr lafundamentaci én epistemol dgicaquerequiere
laprofesion.
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