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RESUMEN

Este articulo analiza las exigencias del siglo XXI en
cuanto al acceso del hombre al conocimiento,
destacando la dificultad de conocer la realidad
en un contexto de transformaciones cientificas,
tecnoldgicas, culturales, politicas sociales y
econdmicas. Se revisan los conceptos de
analfabetismo, alfabetizacion y la privacion cultural,
ademas, la funcién de la escuelay de la biblioteca
en el proceso de aprendizaje; subsidiando el
desarrollo del poder informativo. Reflexiona sobre
las perspectivas de la organizacion y difusion del
conocimiento, la mediacion, la multirreferencialidad
y la necesidad de politicas publicas para promover
a la alfabetizacion informacional y comunicacional.

Palabras clave: acceso al conocimiento, alfabetizacion,
exigencias del siglo XXI, mediacion, cognicion.

ABSTRACT

This article intends to analyze the man of the 21
century differential situations in order to access
information / knowledge, emphasizing the complexity
to apprehend and to understand the reality in a
context of continuous transformations in the scientific,
technological, cultural, political, social and economic
fields. It makes a review about illiteracy, literacy and
cross culture concepts and the school and the school
library function in the learning process subsidizing
the development of the informational power. Reflects
on new perspectives for the knowledge organization
and dissemination, mediation, and multirange
and the necessity of public policies in behalf of
the informational and communicational literacy
potentiation.

Key words: knowledge access, literacy, 21" century
differential situations, disparity, mediation, cognition.

Introduccion

| punto 20 de las metas del Milenio dela

E ONU —Organizacion delasNacionesUnidas
- (2000) establece: «asegurar que todos

puedan aprovechar de los beneficios de las nuevas
tecnologias, especialmente la tecnologia de la
informaciény delacomunicacion; en conformidad
con las recomendaciones de la Declaracion
Ministeria del Consejo Econémicoy Socia de2000».
Actuamente, laexclus6nde conocimiento, posibilita
gue las personas cambien sus vidas y participen
democréticamente en las decisionesimportantes para
el pleno desarrollo del pais. Las nuevastecnologias
de informacién y comunicacién son requisitos

fundamental es para la educacion transformadora e
instructiva.

No constituye un factor predominante lainclusion
digital, solamente el acceso fisico alastecnologiasde
lainformaciony lalnternet. Son necesariosalgunos
requisitos como el dominio de habilidades de
comprension de lainformacion, teniendo en cuenta
estainformacion como unaestructurao unatotalidad
relativa que necesita una operacion para averiguar
lafuncionalidad de susdependenciasinternas o partes
constituyentes, por tanto, el proceso de conocer y
comprender |os contenidosinformativosinvolucran
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multiples procesos cognitivos, de mediacion, de
contextualizacion, entre otros.

El conocimiento es construido por la interaccion
continua, llevada a cabo por los ciudadanos
individua mentey validado por todos col ectivamente.
Losconceptos, idess, leyes, teorias, hechos, personas,
historia, geografia, manifestacionesartisticas, medios
de comunicacion, ética, politica, gobierno, valores,
etcétera; traducidos en contenidos formales de las
ciencias, lasartesy lafilosofia, se encuentran en un
conjunto de condicionesesencialesparalaconstruccion
del conocimiento (MEC/INEP/ENEM, 2007).

El hombre del siglo XXI necesita dar solucion a
diversos problemas. ¢como saber 0 adquirir nuevos
conocimientos?, ;comointerpretar y estimar laredidad
en un contexto de cambios continuosen laciencia, en
lacultura, enlopalitico, enlosocid y enlo econdmico?,
¢cOmo realizar acciones sobre una practica que es
impulsadapor lastradicionesdel pasadoy € futuro?,
¢como vivir en un contexto de tanta diversidad,
diferencias y singularidades donde €l respeto y el
amor estan presentes?

Reflexionar sobre nuevas perspectivas para la
organizaciony difusiénde conocimiento, lamediacion,
lamultirreferencialidad y las politicas publicas, para
lapotenciacién delaafabetizacioninformaciona y la
comunicacional, como también lamediacion como
subsidiariadelaactividad cientifica, queesel papel
preponderante de | os profesiona es que se ocupan de
larecuperacion, organizaciony difusion deinformacion.

Seproponeanalizar lasexigencias de nuevostiempos
parael acceso alos conocimientos, entérminosdela
cognicion—competenciasy habilidades- y laexclusién
deunapartedelapoblacién brasilefia, alaluz dela
investigacion sobreladfabetizaciony e andfabetismo.

Acceso al conocimiento en el
mundo contemporaneo

Cadavez mas se necesitaquel os sujetos comprendan
hechos y fendmenos, establezcan relaciones
interpersonales, analicen, reflexionen y actlien en
esta nueva organizacion mundial. Comprender los
fendmenos significa ser competente para formular
hip6tesis o ideas sobre las relaciones causales que
los determinan, para esto es importante establecer
relacioneseinferencias.

Déantede unasituaci én-problemaimplicasd eccionar,
organizar, relacionar e interpretar datos para tomar

decisiones. Para decidir, es necesario un corte
significativo de unarealidad, avecescompleja, que
puede verse de muchas manerasy que puede competir
en factores que no siempre es posible dar prioridad
atodosa mismotiempo. (MEC/INEP/ENEM, 2007.)

En este contexto, se viven tiemposen quelos paises
revisan sus model os educativos, andizan y ponen en
préctica reformas curriculares mas adecuadas para
satisfacer lasdemandas delasociedad contemporanes;
unasociedad que, en términos de conocimiento, esta
abierta a todas las posibilidades. Nuevos tiempos
apuntan para el desarrollo de un conjunto de
competencias y habilidades esenciales para que se
pueda, de hecho, comprender y reflexionar sobrela
realidad, participando y actuando en una sociedad
comprometidacon el futuro.

En esta concepcion, se privilegiala nocion de que
existe un proceso dinamico de desarrollo cognitivo
mediado por lainteraccion del sujeto con el mundo.
Lainteligenciaesvistano como unafacultad mental
0 como unaexpresi6n delas capacidadesinnatas, sino
como unaestructurade posibilidades crecientes para
la construccion de estrategias basicas de acciones y
operaciones mentales, con las cuales se construyen
los conocimientos, por tanto, no sélo el maestroola
escuelapuedeintegrarsea desarrolloy fortalecimiento
delalecturadel mundo, tambiénloshbibliotecariosy
cientificosdelainformacion.

Diferenciales en el acceso al
conocimiento

Lapreguntaquesurgeahoraessi € accesoalaescuea
y SU permanencia, son suficientes paragarantizar la
adquisicidn de competencias necesarias paralavida
personal y profesional, asi como €l desarrollo de
ciudadanos conscientes de derechos y deberes.
Ademés, otracuestion estarel acionadacon laforma
de reparar la exclusion educacional de millones de
ciudadanos que ya han superado la edad de
escolaridad y no han terminado laeducaci6n béasica.
Parareflexionar sobredlo, son presentadosy andizados
los resultados del Indicador de Alfabetizacéo
Funcional (INAF).

El INAF, creado eimplementado por & Ingtituto Paulo
Montenegro, difusor de las précticas educativas
innovadoras, y por laONG A¢ao Educativa, realizan
investigacionesdesdee 2001 paracorroborar |o antes
planteado, aplicadas a 2000 personasentrelos 15y
64 afos, residentes en las zonas urbanas y rurales
detodaslasregionesdeBrasil. El INAF, trabajacon
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lapa abra«al fabetizacion» eninformacion/ letramento,
gue corresponden alaexpresion en Inglésliteracy, que
serefiere alacondicion delosindividuos o grupos
sociales que hacen uso de lalengua escrita.

El término alfabetizacion considerados ambitos: 1)
alfabetizacion en informacién / letramento
(procesamiento deinformacionesverbal esen diversos
formatos; laescrituray comprension) y 2) numeracion
(lacapacidad de comprender y trabajar con conceptos
y representaci ones mateméti cas usadas en situaciones
delavidacotidiana

Basado en €l andlisisdetareas, el INAF hadefinido
cuatro niveles de alfabetizacion:

- Analfabetismo: sonlosqueconsiguenredlizar tareas
gueimplican lasimplelecturade palabrasy frases,
asi como lalecturade nimerosquele son familiares
(nimeros de teléfonos, precios, etcétera).

- Alfabetizacion en nivel rudimentario: capacidad
delas personas paralocalizar informacion explicita
entextoshbrevesy familiares ( un anuncio o unacarta
breve), leer y escribir nimeros usuales y realizar
operaciones sencillas como el manejo habitua de
dinero parael pago de pequefias cantidades o hacer
medidas de longitud usando la cinta.

- Alfabetizacion en nivel basico: laspersonaspueden
considerarse analfabeta funcional, ya que leen y
entienden textos de tamafio medio, ubican
informaciones, incluso si esnecesario llevan acabo
pequefias inferencias, leen nimeros en millones,
resuelven problemas que impliguen una secuencia
de operaciones sencillasy también tienen concepto
de proporcionalidad. Muestran, sin embargo,
limitacionesalahoradelasoperacionesquerequieren
mayor nimero de elementos, medidas o relaciones.

- Alfabetizacion en nivel pleno: laspersonastienen
habilidades paracomprender einterpretar |oselementos

habituales de la sociedad alfabetizada: leen textos
largos, relacionan sus partes, comparan einterpretan
lainformacion, distinguen hecho delaopinion, redlizan
inferenciasy resimenes. En cuanto alasmateméticas,
resuelven problemas que requieren una mayor
planificacion y control, con la participacion de
porcentajes, proporcionesy calculo de area, ademas
deinterpretar lastablas mapasy gréficos.

(Instituto Paulo Montenegro, 2007)

Losresultadosdel INAF/ Brasil, duranteel periodo
2001-2007, muestran que hay queinvertir en calidad,
afin dequelaeducacion garantice e aprendizaje que
|osciudadanos necesitan paraparticipar, con autonomia
y responsabilidad, en lasociedad contemporanea. El
cuadro siguiente muestralaevolucion del indicador
parael Total Brasil en el periodo comprendido entre
2001y 2007, recordando que, para€el periodo 2001-
2005, lospromediosdenotase utilizaron paragarantizar
lacomparabilidad de los datos.

Se observa que:

- laproporcion delosbrasilefios de 15 a 64 afios por
el INAF clasificados como «analfabetos absol utos»
estan disminuyendo en los Ultimos afios, asciende
a7 %enlaultimaencuesta. Lo mismo sucedeconla
proporcion de personas clasificadas como un nivel
de afabetizacion rudimentaria, equivalente, en el
2007, al 25% de la poblacién en el grupo de edad
considerados;

- alin se puede observar un crecimiento continuo en
€l nivel basico, que pasd del 33% en €l 2001, a 40%
enel 2007;

- en nivel pleno flucttia en arededor de una cuarta
parte detodos los brasilefios, y en €l 2007, hubo una
tendenciade mejoria.

L osresultados también muestran que no siempre el
nivel de educacion garantizael nivel decompetencias
queseespera El andisisdelosniveesdedfabetizacion
por nivel de educacion, muestran larealidad de la
situacion de Brasil:

Tabla 1. CINAF / BRASIL - Los cambios en el indicador

2001-2002 2002-2003
Analfabeto 12% 13%
Rudimentario 21% 26%
Basico 34% 36%
Pleno 26% 25%
Puntuacion media 100 98

2003-2004 2004-2005 2007
12% 1% 7%
26% 26% 25%
37% | 38% 40%
25% 26% 28%
100 | 101 105

Fuente: INAF / Brasil
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- 64% de los brasilefios entre 15 y 64 afios que
estudiaron hasta el 4° grado, alcanzan € nivel de
alfabetizacion rudimentaria; tienen capacidad para
ubicar informaciones explicitas en textos cortos o
hacer sencillas operaciones de mateméticas;

- 12% del 64% pueden considerarse analfabetos
absolutos en términos de habilidades de lectura /
escritura, no descifran palabras ni frases y tienen
dificultades para hacer frente a los nimeros en
situaciones de la vida cotidiana, a pesar de haber
estudiado cuatro afios en una escuela primaria;

- aguell os que estudiaron de 5to a8no grado, solo el
20% se pueden considerar plenamente alfabeti zados,
mientras quelamayoriase agrupaen el nivel basico
de alfabetizacion, teniéndose en cuenta que el 26%
de los que completaron entre de 5to a 8vo grado
pertenecend nive rudimentario, congraveslimitaciones
en términos de sus habilidades de lectura/ escritura
y lasmateméticas;

- el 47% delos que estudiaron o estan estudiando en
la escuela secundaria, llegan al pleno nivel de
alfabetizacion (100% previsto paraeste grupo) y casi
un 45% permanecen en €l nivel bésico;

- solamente entre los que llegan o completan la
educacion superior, es que prevalecen (74%) los
individuos con pleno dominio de las competencias
delectura/ escrituray mateméticas.

El INAF, tambiénrefiereladistribucion delosdistintos
niveles de alfabetizacién por el territorio brasilefio,
permitiendo evidenciar contrastes y diferencias
regionales: la poblacién de laregion Sur esla que
tienemayoresniveles de alfabetizacidn, con 71% de
alfabetizacién funcional, y 1/3 deformaplena; en el
extremo opuesto, laregion Nordeste eslamésgrande
en contingente de analfabetos funcionales, 1o que
representael 46% delapoblaciénentre 15y 64 afios,
también hay unasimilitud en el perfil delapoblacién
delasregiones Sur y Surdeste (mayor concentracion
en nivel basico, un pegquefio nimero de analfabetos
y proporciones equivalentes entre los niveles
rudimentarioy pleno).

En confirmacionalosindicadoresdel INAF, € Intituto
Brasileiro de Geografia e Edtatistica (IBGE), muestra
queel 11,4% de las personas de mas de 15 afios son
analfabetasy el 23,5% son analfabetos funcionales,
0 sea, son considerados alfabetizados, pero notienen
capacidad deleer einterpretar lainformacién. Dela
poblacion total de mésde 10 afiosde edad, € 11,3%
no tienen educacion o tienen menos de un afo de
estudio, y solo el 26% tienen 11 (once) o mas afios
deestudios (IBGE, 2004-2005). Lascifrasdel IBGE

muestran que, en general, lapoblacion brasilefiano
tieneun alto nivel y probablemente no dominan las
tecnologiasdelainformacion.

El INAF, muestraquelamayoriadelosalfabetizados
ennivel rudimentario (29%) y basico (16%) nosuelen
leer libros o leen un solo tipo (42%), en general, la
Biblia o libros religiosos. Solo entre las personas
afabetizadasennivel pleno, tienen unaampliamayoria
loslectoresquediversifican susintereses (33% suelen
leer dosgénerosy € 34%treso més). Con e propdsito
de enriquecer los datos en las ediciones de 2003 y
2005, e INAF hapreguntado alosentrevistadossi
yaestuvieron en unabibliotecay donde, teniéndose
como resultados una disminucion en el nimero de
personas que yahan estado en unabibliotecaplblica
(de 59% a 49%), pero aumento ligeramente en los
gue yacuentan con bibliotecaescolar (45% a49%).
Unandisismultivariado dedatosdel INAF demostro
quelafrecuenciademésdeuntipo debibliotecaesun
importantediferencial enlosnivelesdealfabetizacion.

Unanueva calidad debe ser construidateniendo en
cuenta las exigencias para € uso de la lectura, la
escritura, lasmateméticasy no sdlo paralacontinuidad
delosestudios, sino paraparticipar demaneraeficiente
eindependienteend mundodel trabgjoy end gercicio
delaciudadania. Lo que sevieneexaminando arriba
puede asi ser resumido:

«no esposible enfrentar lainclusion digital sintener
en cuentalaelevadatasa de analfabetismo. Aunque
la lucha contra el analfabetismo en el pais cuente
conlaparticipacién devarios sectoresdelasociedad,
losrecursosdel gobierno siguen siendo insuficientes,
sin contar que los recursos humanos, por gemplo
los bibliotecarios, alin son muy escasos, pues los
profesionales en € area no trabajan directamente
conlaeducaciony con el bienestar social. Debemos
decir quelaformacion del bibliotecario esatamente
calificada para cumplir con la funcién socia que
promuevalaciudadaniaen lascomunidades carentes,
pero pocos son losinteresadosen € dreaeducacional
y social, yaqueno hay retorno sobrelaremuneracion
y lainfraestructuraqueseofrece (BAPTISTA, 2006, p. 6)

Cognicioén, mediacion,
multirreferencialidad:
reflexiones

Cognicioén

«Lacognicion esun concepto amplioy extenso pues
serefierealas actividades mentalesinvolucradas en
la adquisicién, procesamiento, organizacion y
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utilizacion del conocimiento. Los principal esprocesos
gueinvolucran€ término cogniciénincluyen: detectar,
interpretar, clasificar y recuperar la informacion,
evaluar lasideas, inferir principios, deducir reglas,
imaginar posibilidades y generar estrategias para
fantasear y sofiar (MUSSEN et al., 1988, p.210)

Basandose en | os datos presentados por € |ndicador
de Alfabetizacién Funcional (INAF), es necesario
examinar alaluz dealgunostedricosdelasareasde
estudio o del &eadeestudio deensefianza, centrandose
en la cognicion humana para respaldar algunas
explicaciones sobre € proceso de alfabetizacion /
analfabetismo que viene ocurriendo en laeducacion
brasilefia.

Inicialmente cabe sefialar que la etapade desarrollo
cognitivo, correspondiente a la educacion basica
(compuesta por la educacion de los nifios, escuela
primariay escuelasecundaria) en Brasil, secaracteriza
por el periodo de operacionesformales, determinado
por lallegadadel razonamiento hipotético-deductivo.
Para Piaget (1987) al lograr ese periodo, losjévenes
tienen laoportunidad de considerar larealidad como
unresultado de multiplesy exhaustivas posibilidades.
El razonamiento puede ser g ercido en laactualidad
sobre enunciados puramente verbales o sobre
propuestas. Lainteligenciaseentiende, por tanto, como
una adaptaci6n, teniendo como funcién estructurar
el universodeformasmilar alaestructuracion del medio
ambiente por el organismo humano. La estructura
mental y el conocimiento se construyen en una
relacién dial éctica entre lamaduracién bioldgicay
€l medio ambiente.

Basandose en estudios de Vygotsky (1991), la
inteligenciaseredizaatravésdeciertasherramientas
psicol dgicas que el sujeto encuentra en su entorno,
incluido e lengugje queesconsiderado comolaclave.
Laactividad précticaen queseinvolucrad sujeto seria
incluido en las actividades mental es, cadavez més
complgas, graciasalaspaabras, fuentedelaformacion
conceptual y del proceso de internalizacion.

Vygotsky (1991) da importancia a desarrollo del
lengugje, congtituyéndoselapa abraenricoinstrumento
paratransmitir laexperienciahistéricadelahumanidad.
Todo ser humano insertado en una realidad socio-
hist6rica, adquiere su condicién humanaen surelacion
con e mundo, mediadapor medio desu cultura- Signo,
palabra, simbolo. El conocimiento es pues, una
produccion cultural; directamente relacionado con
el lengugjey conlainteraccion social.

A lolargo del trabajo de Paulo Freire, son destacados
€elementos ontol 6gicos/ epistemol dgi cos, entre ellos
el concepto de laeducacion «dialégica» frente ala
educacion «bancaria». En laeducacion bancariase
enfrentan dos estructuras; € educador que sabey
el educando que no sabey aprende, y enlaeducacion
dial 6gicainteracttan dos procesos de estructuracion
gnosioldgica, un ensefiando / aprendiendo con €l otro
(educador e educando) y en el otro proceso ocurre
cuando educador y educando construyen el
conocimiento del mundo. El estudiante reconoce que
hay distintas realidades, descubre que existe su yo
y €l yo de los otros, aunque hay diferentes érbitas
existenciales; toma conciencia de su historicidad,
escapaz dediscernir y relacionarse con otros seres;
Ilegar aser sujeto por medio delas relaciones.

Segn Morin (2000), un conocimiento pertinentedebe
hacer frente ala complejidad que se da cuando los
distintos el ementos constitutivos de un conjunto, son
inseparables. Hay untgjidointerdependiente, interactivo
einter-retroactivo del objeto de conocimiento consu
contexto. El autor sugiere quelacapacidad de aprender
estavinculadaal desarrollo de competenciasinnatas
delaspersonasaadquirir conocimientos, vinculados
alasinfluenciasy estimulos externos; originados en
lacultura.

Loqueseaprende, por consiguiente, esquelosestudios
sobrelacognicién humanase caracterizan por ser un
fendmeno multifactorid y altamente complgo, con la
participacion dediversasactividades mentalesenuna
interaccion congtante; esto traecomo resultado cambios
de competencias del sujeto cognoscente.

La mediacion: mediar,
mediandose

Vygotsky (1991) hace hincapié en la relacion de
mediacion cultural de las estructuras psicol dgicas.
El factor decisivo en el desarrollo no recae sobre el
individuo, sujeto de los procesos de construccion
intelectual, sino en los procesos de mediacion delas
estructuras cognitivasy linglisticas. Lamediacion
eslaaccion queseinterponeentred sujetoy e objeto
de aprendizaje, siendo palabra de unaimportancia
fundamental.

Discipulo de Piaget, Feuerstein desarroll6 laTeoria
delaModificabilidad CognitivaEstructural (TMCE),
y propone conceptos en el ambito de la cognicion,
enfatizando en € aprendizajey e desarrollo humano.
Investigacomod sujetollegaalasoluciondd problema

Ciencias de la Informacion 27



Varela y Abreu

y propone el mapacognitivo como unaherramienta
de andlisis del acto mental. Explica el aprendizaje
humano, por laintegridad biol6gica de los genesy
cromosomas, 0 Simplemente por laexposicion directa
alosobjetos, acontecimientos, actitudesy situaciones.
El aprendizgiesurgedeunardacionindividuo—medio,
con lamediaci6n deotraspersonasmés experimentadas,
cuyas précticasy creenciasculturalessontransmitidas
por laactivacion de zonasmésampliasdedesarrollo
criticoy creativo haciaalaautonomiacognitiva, debido
aun aprendizaje mediado (Feuerstein, 1980).

Paraexplicar como lainteraccion humanaimpulsael
desarrollo de la estructura cognitiva y fomenta la
capacidad humanaalamodificabilidad, Feuerstein
desarroll6 una estrategia metodol 6gi cadenominada
Experiencia de Aprendizaje Mediado (EAM),
considerada como una interaccion de los seres
humanosy su contexto sociocultural. Serefierealas
experiencias que influyen en la «propension a
gprender» por lapersonay alacalidad delainteraccion,
gueayudaal estudianteaser modificado mediantela
exposicidna estimulohacialosatosy eficientesniveles
defuncionamiento y adaptacion (Feuerstein, 1991).

Cuandod profesor esel mediador, d gplicalasesrategias
para mediar en la presentacion de las tareas, en la
codificacion / decodificacion delostérminos, enla
construccion de los conceptos, en la preparacion de
un trabajo independiente, en la exploracion de los
procesosy estrategias, en la orientacion temporal
y espacid, enlaproduccion dereflexion einteriorizado
en la ensefianza de elementos especificos en la
construcciéon de «puentes», con otras éreas de
contenidoy delavidaen general, con el objetivode
llegar alageneralizaciony alaabstraccion conceptual,
sinembargo, & proceso delamediacionyamasalade
las fronteras de la escuela, esta con lafamiliay otros
profesionales que se ocupan de lainformacion.

ParaPaulo Freire (1979), lamediacién eslaacciona
travésdelacual el hombrellegaaser sujeto por una
reflexion sobre su situacion, acerca de su entorno.
«Cuanto més el hombre reflote, més é surgey se
comprometeaintervenir enlarealidad.» Morin (2000)
observaquelamediacidénesd didogoy lainteraccion
de orden y desorden en el mundo, tejiendo todas las
partes, y el todo con las partes y entre las propias
partes. «El conocimiento es, naturalmente, conectado
alavida, haciendo parte de la existencia humana.
La accion de conocer se presenta en las acciones
bioldgicas, cerebrales, espirituales, culturales,
lingUisticas, socio-paliticasehistéricas»(Morin, 2000).

Sepuedeinferir quelamediacion, subsidialaactitud
cientifica, cuando mediador y mediado trabajan las
funciones cognitivas desarrollando el curso de
observacion, deandlisisy detrascendenciaentablan
un didlogo, organizan el pensamiento pararesolver
situaciones-problema, analizan los éxitos y las
dificultades paraencontrar alternativas queresuelvan
los problemas, vivencian laexperienciadel andlisis
Ilegando alageneralizacion, alaintrospeccion enun
proceso de construccion del sistemametacognitivo;
desarrollando lasintesis parallegar aconclusiones,
generando principios y creando «puentes» y
conexiones con el mundo exterior; vivenciando la
experienciainterdisciplinariay lacontextualizacion
esencial para una actitud cientifica; gercitando
trayectorias cognitivas utilizando diferentes sistemas
simbdlicos; construyendo abstracciones hastallegar
alomascomplejo.

Multirreferencialidad: la
complejidad de los fenbmenos
sociales

Considerando lo expuesto, para comprender el
fenémeno dealfabetizacion/ analfabetismo, sebuscan
contribucionesdel enfoque multirreferencial que, a
medidaque se pretende garantizar lacomplejidad de
losfendmenossociales, requiere, parasu comprension,
lacombinacion de unaserie deenfoques queintegren
las diferentes areas del conocimiento.

Ardoino (1995) sefiala que la aparicion del foco
multirreferencid end ambitodelas CienciasHumanas
estadirectamente rel acionadacon el reconocimiento
delacomplgidady delaheterogeneidad quecaracterizan
alaspréacticas sociales. Lapostura epistemol égicade
Ardoino se estructura a partir del reconocimiento
del caracter pluralista de los fenémenos sociales,
«significagqueenlugar de buscar un sistemaunitario
explicativo, las ciencias humanas necesitan de
explicaciones, o devisiones, deperspectivaspluraes
paratener en cuentala complejidad de los objetos.
«(Ardoino, 1998a).

Existe pues, una perspectiva paralacomprension de
los fendmenos sociaes, considerandose laplurdidad /
diversidad y lacomplejidad. ParaMorin (1994), el
paradigmadelacomplejidad no «produce» ni determina
lainteligibilidad: «él puede incitar la estrategia /
inteligenciadel sujeto investigador, aconsiderar la
complgidad delacuestion estudiada» (Morin, 1994).
Esto es, paraMorin, asi como paraArdoino (1998b),
lacomplejidad no estaen €l objeto, sinoenlavision
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gue utilizael investigador paraestudiar su objeto, o
sea, en laforma que aborda los fendmenos.

Desdelaperspectivadelacomplejidad, laeducacion
se entiende en el enfoque multirreferencial, «<como
unafuncion global, que atraviesael conjunto delos
camposdelasciencias, del hombrey delasociedad,
interesando tanto a psicologo socia como d psicdlogo,
al economista, al socidlogo, d fildsofo o al historiadors
(Ardoino, 1995, p. 7). A medidaquelosfendmenos
educativos son percibidoscomo fendmenoscomplgos,
esnecesario un enfoque que atiendaaestas diferentes
perspectivas, reconociendo sus recurrencias y
contradicciones de maneraqueellasno sereduzcan
entre si.

Reflexionar sobre el conocimiento y controlar los
procesos coghitivos son [os pasos que conducen ala
formacidn de un receptor, que percibelasrelaciones
y laformaderelacionarse; descubriendo einfiriendo
informacionesy significadospor medio deestrategias
cadavez masflexibles. Comprender lainformacién
€s un acto cognitivo y social, cuando dos sujetos
(emisor y receptor) conocedoresde unadeterminada
realidad interactdan.

Mecanismos que desencadenan
y dirigen la inteligencia en el
proceso de lectura

Cada acto de lectura es un acontecimiento o una
transaccion que involucra a un determinado lector
y un determinado patrén de signos, un texto que
ocurre en un momentoy contexto particular. Enlugar
de dos entidades fijas actuando una sobre otra, €l
lector y €l texto son dos aspectos de una situacion
dindmicatotal. El «sentido» no estden untexto «listo»
oenunlector yaestablecido, peroloquepasaollega
aser, tiene que ver con una operacion que se daen
el proceso entred lector y d texto. «(Rosenblatt, 1998).

«Paracomprender untexto», dijo Merlin C. Wittrock,
«nosotros no solo lo leemos en el sentido literal de
lapalabra: nosotros construimos un significado para
él. Asi procediendo, los lectores crean iméagenes y
transformaciones verbales para representar su
significado y lo que es méas impresionante: ellos
generan sentidos a medida que leen, construyendo
relaciones entre sus conocimientos, su memoriade
experiencias, lasfrases, parrafosy pasges por ecrito».
(Wittrock apud Manguel, 1997, p. 54.)

Por su complejidad, €l desciframiento de estas vias
estaaln lgjos de haberse al canzado, por eso siguen

siendo véidaslaspaabrasdd investigador americano
E. B. Huey que, aprincipiosdd siglo XX, haadmitido
gue laigconita «seria el apogeo de la relacion del
psicologo, pues es describir funcionamientos mas
complegjos de la mente humana.» (Apud HUEY
Manguel, 1997, p. 56.)

Por medio de gercicios constantes de lectura, de
andlisisy de comprens 6n detexto, se puede aumentar
actitudes «descodificadoras» en relacion con la
realidad, o de una actitud creativa; fomentando en
los lectores una especie de impulso exegético que
seamplieal universo extra-textual y seconvierteen
€l deseo; quizas, se puedafomentar la capacidad de
captar y comprender las interdependencias, la
multiplicidady lacomplejidad deloreal.

Endefinitiva«Siemprequed lector queleed sentido,
esd lector quedaaun objeto lugar o evento unacierta
claridad posible, quelareconoceenellos, esdl lector
gue debe otorgar significados aun sistemade signos
y, acontinuacién, descifrarlos. Todosnosotrosleemos
anosotros mismosy al mundo a nuestro alrededor
paraver |o que somosy dénde estamos. Leemos para
entender o paracomenzar a entender. No podemos
dejar deleer. Leer, escasi como respirar, esnuestra
funcion esencial. «(Manguel, 1997, p.19-20.)

Basado en lasinvestigaciones de lateorialiteraria,
de la lingtistica, la antropologia simbdlica de la
psicologiacognitivay delapsicologiaevolutiva, Bruner
(1997), examinalos actos mentales que se insertan
enlacreacionimaginariademundosposibles, y muestra
guelaactividad del imaginario impregna, al mismo
tiempo, lashumanidades, laliteraturay lafilosofia;
Ilegando incluso alapercepcién de si mismo.

ParaBruner (1997), & pensamiento narrativo esaguel
gue construye infinitos mundos posibles por medio
del lenguaje, de lasiméagenes, delasinvencionesy
principalmente con lamemoriaautobiogréfica; esla
esencia de nuestra propia naturaleza. En actos de
significacion, el autor sostiene que la revolucién
cognitiva, como se habia disefiado originalmente,
incluialaposibilidad de quelapsicologiacooperase
con la antropologia, lalinglistica, lafilosofiay la
historia; «incluso con los contenidos de derecho.»
(Bruner, 1997, p. 16-17.)

Seglin Bakhtin (2002) la concepcion del discurso
corresponde atodo € enunciado, teniendo en cuenta
las condi ciones socio-histéricas en laque se produce.
Estas condiciones implican la comprension de las
formas de organizacién social querigeny proponen
las agendas de construccion del conocimientoy sus
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complicacionesen laorganizacion del conocimiento.
En esecaso, pensar enlaorganizacion del conocimiento
y enlosprocesos detransferenciadelainformacion,
demandaquesevean|osprocedimientosdeproduccion
del conocimiento.

Lacongtruccion smbdlicaessocid mentedeterminada,
debe comprender, antes de cualquier otra cosa, las
culturas en las que grupos soci al es estan insertados
y cémo seidentifican entre si y sediferencian delos
demas. En este juego de identidad y diferencia, se
establecen procesos de representacion, entre ellos,
el metaférico, esdecir, desdelapropuestade L akoff
y Johson (1980), e modo de la excelencia de la
representacion.

De todos modos, para que se pueda entender el
fendmeno delavida, que en si mismo eslabase que
fundamenta la incesante, permanente y mutante
busgueda de la ciencia, esimportante reconocer la
total interdependencia entre el individuo con los
demas y la naturaleza porque mutuamente se
complementan. En esa perspectiva D’ Ambrosio
(2000) muestraque por medio de herramientasy de
latecnol ogia, laespecie humanaestablece diferentes
vinculosentreel individuoy lanaturaleza. Debido a
la produccién y el trabajo del hombre se crean
intermediaciones entre lanaturalezay los demas, a
través de la comunicacion y de sus emociones las
personas seintegrany atravésdelaintermediacion,
resulta el encuentro entre el comportamiento y el
conocimiento; asi se dalaconsciencia.

Cuando setrataexplicar e comportamiento humano,
se identifican dos grandes fuerzas que impulsan la
vida lasupervivenciaylatrascendencia. Laprimera,
escomun atodas|as especiesy lasegunda, impulsa
el desarrollo deun sentido alapropiaexistencia; dan
lugar alosconocimientosy definen el comportamiento,
porgue en la busqueda de la supervivenciay de la
trascendencia se desarrollalacomunicacion.

(D’ Ambrosio, 2000.)

Alfabetismo / analfabetismoy la
privacion cultural

El fendbmeno dedfabetismo/ andfabetismo, enfocado
en la perspectiva del desarrollo cultura del sujeto,
puede ser analizado alaluz delos estudios sobrela
Privacion Culturd, desarrollados por Reuven Feuerstein
(2980). El concepto de Privacion Cultural sebasaen
laausenciade un tipo especifico detransmision culturd,

impideel desarrollo cognitivoy afectivo adecuadoy
reduce el grado de modificabilidady deflexibilidad
mental. Lafaltade un mediador o mediadores que se
plantean entre el sujetoy el mundo, seleccionandoy
organizando lasinformaciones contextualizandol as
culturamente, provocad denominado sindromeculturd.

El bajo funcionamiento cognitivo, & bajo rendimiento
informacional oladescalificacion dea gunossectores
de la poblacion como grupos étnicos o grupos
potencialmente excluidos, no son, seguin Feuerstein
(1980), sinénimo deunaculturainferior. Esposbleque
laculturade un pueblo seamuy ricaecondmicamente,
y su capacidad deinformaciédn, sin embargo, sseamuy
baja, con altos porcentajes de fracaso y multiples
dificultades de aprendizaje; provocando problemas
de inadecuacion social.

Feuerstein (1980) sefial aque muchas personas estan
«alienadas» en relacion a su propia cultura, como
resultado de factores sociales, psicofisicos,
educacionalesy ambiental es; que esunarupturaen
latransmision cultural. No selimitaahablar delas
diferencias cultura es definidas como comportamiento
deficiente, debido alafaltade familiaridad con las
tareas de aprendizajey estilos cognitivos, o con los
contenidos y modalidades de presentacion.

El antagonismo entrelanecesidad de ladependencia
parasobrevivir y lanecesidad deindependenciapara
larealizacién personal y existencial, caracterizan el
conflicto educacional que ocurre en laactualidad en
nuestra sociedad. Un individuo socializado en una
culturaminoritariaesculturalmente diferente delos
miembrosdelaculturadominante, pueden diferir de
los otros en rasgos culturales.

Lasmuiltiplesfacetasdd fenomeno delaafabetizacion,
la variedad y heterogeneidad de dimensiones, la
diversidad delasrelacionesconlasociedady lacultura,
Ilevan ala conclusion de que no sdlo esimposible
formular un concepto generd y universal del fenomeno,
pero también son las innumerables perspectivas
tedricasy metodol égicas, seglin las cualesuno puede
analizar. Las perspectivas privilegian ladimension
social, ladimension individual, unafaceta, y otras;
gjemplo de la perspectiva histérica, antropol 6gica,
socioldgica, psicoldgica, sociolinglistica, linguistica,
discursiva, textual, literaria, educativay politica, es
decir, lamultirreferencialidad entendida como una
pluralidad de opiniones al respecto de unarealidad
y unapluralidad de lengugjes a fin de reflgjar esta
realidady lasvisionesdirigidasaella.
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Nuevas perspectivas para la
organizacion y difusion del
conocimiento

Cabe sefalar quelos primeros estudios sobre el uso
de lainformacién se registran afinales de los afios
40 del siglo pasado, aunque los estudios se
dedicaban al comportamiento de los cientificos y
tecndlogos en el uso de laliteraturacientificay los
canaesdeinformacion.

En los Ultimos 25 afios, con la expansion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion,
los estudios se han centrado con masintensidad en
la comprension de los tipos de comportamiento
informacional humano. El campo de la conducta
informacional humana se refiere a conceptos tales
como: los contextos de informacion, necesidades
de informacién, comportamientos de blsqueda de
informacion, losmodel os de acceso alainformacion,
recuperacion, difusion, transformacion y uso de la
informacion; todo esto en la creencia de que la
informacion esesencial parael funcionamientoy la
interaccion de los individuos, grupos sociales,
organizacionesy empresas, asi como el potencial de
transformar el conocimientoy apoyar lasdecisiones
y acciones(TODD, 2003).

Es creciente |a literatura sobre el comportamiento
informacional en diversas partes del mundo. Tres
lineas de investigacion se presentan: la biblioteca
escolar subvencionando el aprendizaje, el
comportamiento de la gente y la Internet; el
comportamiento de busgueda de informacién para
los temas cotidianos. Estas experiencias suceden
interrelacionadasy / 0 simultaneamente.

Encuestasredizadas muestran quelabibliotecaescolar
se hapresentado como un agente clave en el proceso
de aprendizaje, si su propuesta estaintegradaen el
curriculo escolar. Se presenta como un elemento
importante en el desarrollo de competencias
informacionales que implica varias habilidades,
contribuyendo directamente alaformacion criticay
reflexivadelos sujetos. Aunque las encuestas sean
avanzadas, alin no estén claros los efectos reales de
losprogramasdelabibliotecaescolar en € aprendizgje
de los estudiantes y la forma en que pueden ser
medidosy evaluados en lapréctica. Como gemplo,
fueron seleccionadas las siguientes experiencias:

a) El estudio de Baughman (2000) sefidlaqueen €l
estado de Massachusetts, el 92% de las escuelas
publicas tienen bibliotecas escolares. Los items
evaluados fueron: datos personales, colecciones de

libros, infraestructura tecnolégicay retiradade los
libros y las bibliotecas. Se demostré que las
puntuaciones de | os estudiantes son méas atas donde
existen escuel as con programas paralas bibliotecas
y que presentan un buen nimero de libros por
estudiante con un intenso uso; con flexibilidad de
horariosy programasdeinstruccion. Bibliotecasdonde
hay unamayor inversion de material es por alumno,
donde los estudiantes son atendidos por un
bibliotecario a tiempo completo con la ayuda de
personal especializado, donde hay colecciones
automatizadas y se gjusta ala estructura curricular
delaescud g subvencionan, snduda, € fortalecimiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) EnAustrdlia, Lonsda e (2003) prepard unimportante
informe sobre el tema, publicado por el Australian
Council for Educational Research. El documento
sugierequelashibliotecasescolares, paratener efectos
positivos en actividades estudiantil es, deberan tener
las siguientes caracteristicas: un programa potente
de biblioteca con una buena asistencia, planificado
y fundamentado parallevar laactividad a estudiante,
independientemente de los niveles educativos o
socioeconomicos de adultos en la comunidad; una
potente red informaticaque conectalosrecursosde
labibliotecaalasaulasy laboratorios; lacalidad de
la coleccién; fomentar una mayor utilizacion de la
bibliotecade laescuelg; relaciones de colaboracion
entre los profesores y |os bibliotecarios escolares,
especialmente en relacion con la planificacion de
lasunidades deinstruccién, desarrollo de colecciones
y lagarantiaparalaasignacion del desarrollo delos
profesores. Seregistraque: a) cuanto masricacoleccion
deimpresos, masincentivos existen paralalectura;
lo queculminacon el desarrollo delacomprension, e
crecimientoenel vocabulario, habilidadesdeortografia,
lagraméticay € estilo deescritura, b) laintegracion de
las habilidadesinformacionalesal curriculo escolar,
puede ofrecer alos estudiantes el dominio sobre el
terreno delos contenidos y de las habilidades en la
blsguedadeinformacién, c) lasbibliotecas pueden
hacer una diferencia positiva en la autoestima de
los alumnos, en el sentimiento de confianza,
independencia y sentido de la responsabilidad en
Su propio aprendizaje.

Estudiossobrelabusquedadeinformacion enInternet,
apuntan a la falta de preparacion, de habilidades
especificas de los nifios, nifias y adol escentes, para
hacer frentealasincompatibilidadeseinconsistencias
delared mundial. Lasobrecargainformaciona dela
red esunaredlidad queamenudo produce sentimientos
defrustracion, irritacion, ansiedad, confusiony estrés.
Hay variaciones significativas en el grado de éxito
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persona para obtener informaciones en Internet,
esto se debe principalmente alacomplejidad delas
tareas en €l nivel de conocimiento de cada persona
y a método utilizado parallevar acabo lablsqueda.
Esnecesario desarrollar habilidades especificas que
permitan alapoblacion obtener, de maneraexitosa,
la informacion disponible en Internet, que puede
producirse atravésde cursosy formacién especifica.
Para acceder alainformacién, las personas deben
estar dispuestaatrabajar de manera adecuaday ser
capaces de discernir en qué informaciones confiar,
o lo que esrelevante 0 no.

En cuanto a la investigacion sobre la busqueda de
informaciones para temas cotidianos y personales
gueinciden en decisiones personal es sobre diversos
intereses (drogas, sexo, profesion, etcétera), los
estudios sugieren que algunas veces | os estudiantes
se sienten ansiosos y ho muy bien servidos en sus
necesidades. En este caso, |as sugerencias son para
que las bibliotecas y servicios de informacion se
anticipeny brinden un acceso facil y atractivo alas
informaciones, yaqueamenudo losusuariosno saben
como expresarse adecuadamente a sus necesidades
0 se sienten avergonzados, pero tienen que tomar
decisionesy quieren construir sus propios conceptos
y opiniones.

Seglin Todd (2003), un aspecto consistente que se
desprende de todos estos estudios es la necesidad de
desarrollar competenciasinformacionalesy criticas
enlosestudiantes, desarrollando lasbasesintel ectuales
paraque puedan utilizar correctamentelainformacion,
cuestionarlg, criticarlay acceder aelladeformaexitosa
parasatisfacer susnecesidadesde aprendizaje; lograr
losresultadosdeseadosdel conocimientoy lacapacidad
para conducir y utilizar con eficaciala cantidad de
informaci6n con que se enfrentan en sus preguntas
para la construccion de nuevos conocimientos.

En un nivel mas especifico, Todd (2003) afirmaque
estas competencias pueden permitir mejoras en los
sitiosdelaWeby instigar | as cuestionesimportantes,
talescomo: ¢qué puede hacer estesitio parami? de
quién son los intereses atendidos que este texto esta
tratando de decir?, ;cudles son las posibilidades de
significado de este texto?, ¢Jo que se acercade esta
informaciony como serelacionacon estesitio? ¢como
se relaciona este conocimiento aotros sitiosWeb y
otras fuentes de informacién?, ¢cudles son las
alternativasy puntos devistaopuestosy donde podria
encontrarlos?, ¢como que este sitio puede ayudarme
aconstruir unaposicion aternativa?, ¢con quién puedo
hablar acercadeél?, ¢quévocesson silenciadasaqui?
y ¢qué medidas puedo tomar?

Conclusiéon

Diferentes paradigmas coexisten en la comunidad
cientifica contemporanea, en unarealidad cadavez
mas compleja que identifica e mundo como una
sociedad del conocimiento, lasantiguas certezas, la
causaidad, laohjetividad del conocimiento neutoniano,
cartesiano o positivista, permitieron nuevasformas
de conocer. Las revolucionarias condiciones de
blsgueday difusion delainformacion por medio de
infoways, especia mente por Internet, han llevado a
laaparicion de nuevas formas de conocimiento. La
rapidez, lavelocidad, laacel eracion delainvestigacion,
creardn un nuevo orden en la ciencia, en laque se
permite el aumento dela participacion del sujeto en
lacomprensién del fenémeno queinvestiga.

La integracion de la Ciencia de la Informacion
con las Ciencias Cognitivas, ocurre con € fin de
comprender los procesos cognitivos envueltos en
el comportamiento de los usuarios de |os sistemas,
de productosy de serviciosdeinformacion. Esto se
observacuando laCienciadelalnformacionintenta
describir las formas por medio de las cuales los
individuos recopilan, seleccionan y utilizan la
informacién. Laidea que esta detras de los estudios
sobre el uso delainformaciony del usuario, esque
lainformacion esel elemento generador delasolucidn
delosproblemasrelacionadoscon € medio ambiente
en el cual losusuariosactlian. Laresolucion de estos
problemasconduceal usuario amodificar, o mashien,
aumentar su caudal de conocimientos, porque la
informacién esel e emento quegenerael conocimiento
enel individuo.

LaideabéasicaquesubsidialosestudiosdelaCiencia
delalnformacion eslaquee conocimientotienelugar
cuando la informacién es percibida y aceptada;
alteracion provocada en € caudal mental del saber
del sujeto.

L os debates propuestos en este articulo muestran que
la blsqueda y utilizacion de la informacion son
necesarios paralaproduccion de conocimiento, que
asuvez demandacompetenciascuyo desarrollo exige
unaformacién especial, denominadaAlfabetizacion
Informacional. La Cienciade la Informacion tiene
que hacer frente al aprendizaje, porquelaintencion
degestionar lainformacién esparahacerlaaccesible
todas|as personas. Hay que considerar |os aspectos
seménticos (cognitivo) y pragmatico (real), incluyendo
laspropiedades, tantoend contenidoy end significado
acercadelafuncion social, al ver laposibilidad de
transformar las estructuras del conocimiento, €l
conocimiento visto como algo provisorio y de
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permanenterevision. Por coincidencia, variosfendmenos
dentro de la escuela interfieren en el proceso
informacional de la coleccién alarecuperacion de
informacion; comprometiendo su uso enlaproduccion
deconocimientos. Lamayoriadedlosnoes, sSnembargo,
el resultado de las politicas locales en materia de
educacion, snouna«crisisgenera queafectd d mundo
moderno en todas partesy en casi todas las esferas
delavida.» (Arendt, 2000, p. 221.)

Se evidencia que la inclusion socia en € mundo
contemporaneo, cuyas bases de produccion se basan
en e conocimientoy lastecnol ogiasdelainformacion,
se hacen necesario condiciones como la plena
alfabetizacion, la competencia informacional e
informacion multirreferencid . L osestudiosecondmicos
sobreel mundo del trabgjoy el empleo han mostrado
que hay mucho trabajo, pero hay faltade personal con
experienciaparaatender lademandadelasociedad.

En este sentido, Brasil tiene que fortalecer y
desencadenar politicas publicas que se ocupen de
lacapacitacion plenade personas, y también fomentar
el acceso alainformacion; creando las condiciones
fiscasdeaccesoalainformacion culturd, alacientifica
y tecnologica.
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