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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda la situacion actual
de la Gestion de Informacion y el Conocimiento en
nuestro pais, y de los sistemas de informacion en
las empresas cubanas perfeccionadas. Se realiza
un analisis respecto a la aplicacion de herramientas
de diagndstico sobre el tema en Cuba. Se caracteriza
a la empresa objeto de estudio Diseno Ciudad
Habana (DCH) para conocer su situacion actual en
cuanto a su funcionamiento. Se propone, finalmente,
una herramienta ajustada a las caracteristicas de
dicha empresa para el diagndstico de la comprension
de la Gestion de Informacion y el Conocimiento.

Palabras clave: gestion de informacidn, gestion
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ABSTRACT

This paper addresses the current situation as regards
Information and Knowledge Management in our
country and the information systems in improved
Cuban companies. The use of diagnosis tools on
this issue in Cuba is analyzed. The company Diseno
Ciudad Habana (DCH) under study is described so
as to know its current situation as regards its
working. Finally, a tool adapted to the characteristics
of said company is proposed for understanding of
Information and Knowledge Management.

Keywords: information management, knowledge
management, assessment, measurement of
knowledge.

Introduccion

n la actualidad las empresas, para su

E desarrollo, le estan confiriendo unamayor
importancia a los activos intangibles,
especificamente al conocimiento, mas que a los
propios activostangibles; alos que anteriormente se
les reconocia como el factor determinante parala
obtencién de ganancias. La importancia de la
informaciény & conocimiento, asi como lanecesidad
de gestionarl os esta cobrando auge, pueslas personas
sonlasprotagonistasdelacreacion del valory dela
innovacion. Espor eso que las organi zaciones estan
depositando sus esfuerzos en la adquisicion de la
informacién relevante, en € momento oportuno, para
lapersonaadecuaday delaformaapropiaday, asu
vez, lograr convertir lainformacién en conocimiento,

distribuirlo y explotarlo al maximo, para generar
ventajas competitivas que aseguren €l desarrollo de
la empresa. Para que el enfoque de gestién de
informacién y conocimiento funcione, se hace
necesario crear unaculturade gestion deinformacion
y conocimiento; de estamanerase lograapoyar los
procesos organizacional es.

La Gestion de la Informacion y el Conocimiento
constituye una de las soluciones posibles para
muchos de los problemas que se presentan en las
organizaciones y una de las vias para elevar su
competitividad. Se havisto como unanecesidad la
implantacion deun Sistemade Gestion delnformacion
y Conocimiento paragarantizar quelaorganizacion,
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gue pretenda alinear sus objetivos estratégicos en
esta direccién, funcione de manera eficaz. En este
sentido seconvierteen unrequerimiento indispensable
realizar una evaluacion del estado actual del
funcionamiento de laorganizacion objeto de estudio,
incluyendo sobre todo el estado del sistema de
informaci 6n que debe poseer. Un requisito previo a
la implantacion de un Sistema de Gestion de
Informaciony Conocimiento, esconocer losniveles
realesdedominio delosmiembrosde unaorganizacion
en cuanto a la comprension del tema gestion de
informaciony conocimiento mediante un diagndstico,
pues la creacion de una cultura organizacional en
este tema es €l principal apoyo para €l logro de la
efectividad de este sistema.

La Gestion de Informacion y el
Conocimiento

El concepto de Gestion de Informacion hasido tratado
por una gran cantidad de estudiosos del tema, sin
embargo, €l propuesto por la Dra. Ponjuan abarca
unadefinicién masampliay concisa: «... €l proceso
mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan
recursos basicos (econémicos, fisicos, humanos,
materiales) para mangar informacion dentroy parala
sociedad ala que sirve. Tiene como demento basico la
gestion del ciclo devida de esterecurso y ocurreen
cualquier organizacion. Espropia también de unidades
especializadas que manejan este recurso en forma
intensiva, |lamadas unidades de informacién» [1].

La informacién constituye una parte esencial del
conocimiento, puess estaesgestionadacorrectamente
facilita resultados con calidad. La Gestion del
Conocimiento sedefine como: «...unanueva cultura
empresarial, una nueva manera de gestionar las
organizaciones, que sitta los recursos humanos
como el principal activo y sustenta su poder de
competitividad en la capacidad de compartir la
informaciony las experiencias, y |os conocimientos
individuales y colectivos... podria resumirse en
informacion + gestién de recursoshumanos. ... hacer
asequible, de manera sistematica y organizada,
al conjunto de la organizacion, la informacion
corporativa y los conocimientos y opiniones de
lostrabajadores» [2].

En laliteratura se han propuesto varios model os que
secentran principamenteenlaevaluacion del capital
intelectual, como son: el Balanced Scorecard de
Kaplan y Norton, e Technology Broker de Annie
Brooking, el Canadian Imperia Bank (Hubert Saint-

Onge, e SkandiaNavigator deLeify Maon, é modelo
deactivosintangiblesde Sveiby, etcétera). Sinembargo,
ninguno de estosmodel os se particularizaen € tema
delaGestion delalnformaciény el Conocimiento,
no obstante el model o de creacidén de conocimiento
propuesto por Nonaka y Takeuchi, constituye la
génesis de la gestion del conocimiento y la base
parala creacion de otros model os que han surgido
posteriormente. Dichosautoresformularon e problema
basicodelaGC, el paso del conocimientoimplicito
a explicito y propusieron el modelo para crear €l
conocimiento organizativo como resultado de un
proceso dinamico.

El diagndstico organizacional

Toda vez que una organizacion decida abrazar €l
enfoque delagestion del conocimiento, esnecesario
evaluar las capacidades reales y potenciales para
su aplicacion, por tanto, se hace necesario valorar €l
estadio en €l cual seencuentralaorganizacion. Sin
embargo, la literatura internacional ha girado mas
sobred temamediciéndd capital inteectua quesobre
la caracterizacion y evaluacion de las capacidades
de una organizacion paraasumir este enfoque.

El diagndstico de una organizacién no es mas que
«el proceso de medicion de la efectividad de una
organizacion desde una perspectiva sistémica. La
efectividad incluye tanto las capacidades de
desempefio de tareas (es decir, cuan bien
estructurados se encuentran los diversos
componentes de la organizacién y como funcionan
en su logro de tareas), como € impacto que tiene
el sistema organizacional sobre sus miembros
individuales» [3].

El diagndstico organizacional esdegranimportancia
ya que permite evaluar, controlar y mejorar todas
aquellas actividades que serealizan paralaobtencion
de 6ptimosresultados, teniendo en cuentavariables
degranrelevanciaparalacomprension, prediccion
y control del comportamiento organizacional. A partir
de este se determinan debilidades o lagunas que
existen, alas que se les deberia brindar una mejor
atencion parasu mejoramiento.

Segln Zamoraexisten variastécnicas para el aborar
un diagndstico organizacional, por ejemplo: el
cuestionario, formado por «preguntas dirigidas a
describir aspectos de cultura organizacional,
liderazgo, procesos, tecnologia utilizada, recursos
humanos, procedimientos existentes de gestion de
informacién, medios de socializacion del
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conocimiento, gprendizgjeorganizaciond, etcétera»[4].

El diagndstico del conocimiento, en unaorganizacion,
requiere de una valoracion de la situacion: el
conocimiento respecto al temay su importancia, la
forma en que se crea, transforma y comparte €l
conocimiento y como esta relacionado con las
caracteristicasreales delainstitucion.

En nuestro pais, los documentos regulatorios
relacionados con lagestion empresarial reconocen,
de alguna manera, la necesidad de la presencia de
un sistema de informacién, pero tratan el temasin
profundizar en él; pasando por ato los elementos
gue permiten su organizacion, funcionamiento y
evaluacion. Se puede aplicar la gestion del
conocimiento si no hay gestién de informacion y,
por supuesto, si no se hace una gestién documental
con calidad.

Se habla de la confeccion de diagnésticos para la
evaluacion de los resultados obtenidos y del
desempefio, pero no se alude a la necesidad de un
diagnostico para evaluar el estado actual de la
Gestion delalnformaciény el Conocimiento, como
requerimiento necesario previo alaaplicaciondelaGC.

Aplicaciones de herramientas de
diagnéstico de informacion y
conocimiento en Cuba

El tema de la Gestion del Conacimiento no se ha
abordado mucho, pues alin constituye unanovedad
parael mundo empresarial. Tampoco se haestudiado
lo referente a los diagnosticos de Gestion de la
Informaciény el Conocimiento, esto permitequelos
miembrosdelasempresasemitan suspropioscriterios
evaluativos y, a su vez, evallen el funcionamiento
de los procesos.

Variasingtituci ones cubanas han aplicado diagnésticos
empresarialesque, generamente, giran sobrelostemas
de mercadotecniay recursos humanos. Tales son los
casosdelaConsultoriaBiomundi, que harealizado
diagndsticosdeinformaciony hautilizadolaauditoria
deinformacion como herramientaparael diagnostico
delagestiondeinformacion, y € casodelaConsultoria
GECYT, que actualmente se encuentra ejecutando
lapropuestade un model o operacional de gestion de
informacién'y conocimiento paralaempresacubana
en perfeccionamiento (MOGICEP).

Dichomodeloincluyelaelaboraciony aplicacionde
unaherramientaparamedir lagestion deinformacion

y €l conocimiento en las empresas. En funcion de
esta necesidad surge laherramienta que se presenta
a continuacion, agjustada a las caracteristicas de la
empresacubanaen perfeccionamiento Disefio Ciudad
Habana (DCH), lider en sutipo, y tienelaventgjade
contar con unaadecuadadefinicidny documentacion
delos procesos, y con un sistemade informacion que
tiene definidasus politicas. Cuentaconinformacion
actualizadaaccesible.

Propuesta de una herramienta
ajustada a las caracteristicas de
DCH para realizar el diagndéstico
de comprension de Gestion de
Informacidén y Conocimiento

Lacaracterizacion delaempresa, objeto de estudio,
esindispensable paraconocer el estado actual dela
empresacon respecto alos procesos que garantizan
€ funcionamiento delaorganizacion, lo quecongtituye
labaseparadisefiar  Sistemade | nformacion Gerencid
gue debe funcionar en la organizacion. EI Modelo
de Gestion de Informacion y Conocimiento parala
Empresa en Perfeccionamiento (MOGICEP),
metodologia quesetilizaparadisefiar € Sissemade
Informaciony Gestion del Conocimiento (SIGC), exige
como primera etapadel proceso evauar € sistema
actual y obtener informacion sobre el funcionamiento
y uso de la organizacion de la informacién y el
conocimiento.

Esta primera etapa concibe la caracterizacion de la
organi zacion objeto deestudio, empresaDisefio Ciudad
Habana (DCH), articulada con una herramienta
diagnodstico de la Gestion de la Informacion y el
Conocimiento. Dicha herramientatiene el objetivo
deevauar € estado delagestion del conocimiento
en laorganizacion objeto de estudio eidentificar los
niveles de dominio reales sobre el tema. Setratade
conocer € grado defamiliaridad delosmiembrosde
la organizacién con este tema relativamente poco
conocido.

La necesidad de crear una nueva herramienta de
diagnaéstico vienedada, primeramente, por lacarencia
de modelos para evaluar €l estado de la Gestion de
lalnformaciony el Conocimiento enlasempresas. La
mayoria de los modelos que los autores han
propuesto, selimitan aevaluar el capital intelectual
delas empresas. Los model os de Sveiby, Kaplany
Norton, Skandia, Intangible Asset Monitor,
Technology Brokeres, etcétera, secentranenel capital
intelectual, dondealainformaciény a conocimiento
como recursosmedibles, no selesotorgalaimportancia
requerida en este caso. La mayoria reconoce la
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produccion de informacion como un indicador del
capital estructural, pero solo selimitaaverlo como
uno de los indicadores, limitando el valor de la
informacién internaproducidapor laorganizaciény
cuyo impacto eshaciadentro delamismay no hacia
fuera de ella; como es el caso de la produccion
intelectual que se visibiliza en revistas cientificas,
congresos, etcétera, tipico de los centros de
investigacion y no de empresas, 0 sea , que los
model osexistentesparaevaluar € capital intelectual,
tienen un alcance limitado y no el que se requiere
paralaevaluacién delaGestion delalnformaciony
el Conocimiento.

Lamayoriade las propuestas paralaevaluacion de
lagestién deinformaci 6n se encuentran mayormente
ligadasal temadelaauditoriadeinformacién. No se
tiene conocimiento de herrami entas que existan para
evaluar el estado de ambos procesosalavez, por lo
tanto, laherrami enta que se proponeintentavincular
la Gestién de la Informacion con la Gestion del
Conocimiento; como dos procesos que no se pueden
ver separados uno del otro.

Propuesta de la herramienta
diagnodstico de Gestion de la
Informacioén y el Conocimiento

Actualmente se hace necesario conocer como la
Gestién del Conocimiento estasiendo experimentada
por las organizaciones que operan en Nuestro pais,
segun el sector a que pertenecen. La herramienta
gue seproponetienee objetivo deevaluar e estado
y comprension de laGestiéndelalnformaciény el
Conocimiento enunaorganizacion. Lamismaresponde
a Modelo de Gestion del nformacion y Conocimiento
para la Empresa Cubana en Perfeccionamiento
(MOGI CEP), quetiene como organismo ejecutor a
Centro de Estudiosy Eva uacion de Empresas (CEEE),
el cual pertenece a la Empresa de Gestiéon del
Conocimientoy laTecnologia(GECYT).

Estaherramientaseeabord con € objetivo deexaminar
y evauar losnivelesdedominio redesdelosintegrantes
de una organizacion en la comprension del tema
gestion del conocimiento, lo que permitiraaumentar
el grado defamiliaridad con estetemarel ativamente
poco conocido, paralo cual fue seleccionadaDCH,
gueesunaempresaen perfeccionamiento, no ohstante,
puede ser aplicable aotrostipos de organizaciones.

Para|a elaboracién de la herramienta propuesta se
realizo unarevision documental de diferentestipos
de herramientas, con  propésito deevaluar lagestion

del conocimiento; apoyandonos, fundamentalmente,
enmetodologiaseinstrumentosque utilizalaauditoria
deinformacidn. Sehicieron entrevistasparadeterminar
el grado de familiarizacion quetienen los miembros
de la organizacién con el tema, para hacerla méas
comprensible.

Laherramientadiagndstico que se propone pretende
abarcar unaamplia poblacién de interés. Se usaun
lenguaje mas adecuado alaculturaque hoy existeen
las organizaciones, no sol o por estarazén sino porque
lanuevapropuestapretende ser gplicadaalosmiembros
delaorganizacién de cualquier nivel educacional.

Lainclusion de aspectosrel acionados con laGestion
de Informacién es imprescindible para llegar al
diagndstico deseado, puesno sepuedellegar aandizar
laGestion del Conocimiento Sin quesetengaen cuenta
laGestion delnformacidn. Paraconocer s seefectlia
unabuenagestion deinformaci6n esnecesario, entre
otroselementos, saber s sellevaacabolaactudizacion
de las fuentes de informacién, si se garantiza su
disponibilidad, accesibilidad y su utilizaciéon. La
existenciay accesihilidad de basesde datosestambién
imprescindibleparaquelainformacionlleguedemanera
oportuna cuando se necesite. Es importante que de
las fuentes de informacion se obtengan copias parala
seguridad delainformacién, por lo tanto, el proceso
de digitalizacion debe llevarse a cabo con estefin.

Laexistenciade unainfraestructuratecnol égicapara
el tratamiento de la informacion, constituye un
requerimiento esencial para una adecuada gestion
deinformacion, facilitando el proceso degestion. Un
requerimiento de gran apoyo es la Intranet, como
difusor deinformaciony uneemento masparafacilitar
lacomunicacién.

Si bienesunagran dificultad lafaltadeinformacion
imprescindible en laorganizacién, tambiénlo esla
recepcion deinformacidninnecesaria, puesestoindica
queexisten deficienciasenlosflujosdeinformacion
0 quelaorganizacién no cuentacon lainformacion
relevante para la realizacion de los procesos, por
consiguiente, la gestién de informacion no es la
adecuada.

Se incluyen ademas, aspectos que se consideran
requerimientosimportantes paraevaluar laGestion
del Conocimiento. Algunos de ell os son:

1. El reclutamiento de mentes creativas.

2. El dmacenamiento de manuales, guias, paliticas,
procedimientos, etcétera.
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3. La documentacién de la informacion relevante
(procesos, resultados, informes, etcétera)

4. La promocion de la necesidad de compartir €l
conocimiento.

5. El apoyo de un experto o lider organizacional, o
un puesto de alto nivel responsable de la gestion
del conocimiento.

6. Lacreacion de técnicas paralaidentificacion de
ideas.

7. La interaccion con clientes, proveedores y
competidores.

8. Lainvestigacion apartir defuentesdeinformacion
disponiblesenlaBiblioteca.

9. Laredlizacién de actividades, seminarios, encuentros
de conocimiento, conferencias o discusiones sobre
proyectos actuales.

10. El uso del correo electronico para enviar y/o
recibir informacion.

11. Ladistribucién del conocimiento relacionado con
otrastareas delaorganizacion diferentesalas suyas.

12. El dominio delos programas computacionalesde
laorganizacion.

Poblaci6tn de interés

Se propone que para la futura aplicacién de la
herramienta que se presenta, setome como muestra
a trabajadores de cualquier nivel dentro de la
organizacion, sinimportar €l cargo que ocupen, pues
laGestién de lalnformacion y el Conocimiento no
son procesos que selleven acabo en d nivel mésato
dejerarquiade unaorganizacion. Paraapoyar dichos
procesos serequiere de unaculturapor parte detodos
lostrabajadoresy, por lotanto, sehacenecesariollevar
este tema atodos |os miembros de la organi zacion.

Dimensiones exploradas:

Parad disefio delaherramienta, sedeterminé realizar
divisiones estructurales segun €l objetivo que se
persiga. Entotal estaformadapor cinco dimensiones
gue se mencionan a continuacion:

1. Perfil individual
2. Entendimiento
3. Intencion

4. Requerimientos
5. Resultados

Estructura

La herramienta que se propone consta de 5
dimensiones descritas anteriormente. Para cada
dimensién se tuvieron en cuenta varios aspectos, que
en su conjunto tienen un objetivo en comun. A
continuacioén se presenta una tabla que describe la
cantidad de aspectos a medir por dimension.

Tabla 1. Cantidad de aspectos a tener en
cuenta en cada dimension

Dimensiones Aspectos a Incisos
exploradas evaluar

perfil individual -+ 4
entendimiento 3 10
intencion 1 | 7
requerimientos 4 35
resultados 1 | 1

Perfil individual

Ladimension perfil individual, tiene como objetivo
conocer las caracteristicas distintivas de lapersona
que expresa su opinidon sobre la gestion del
conocimiento en su organizacion. Responde a la
interrogante ¢cOMo eslapersonaque contesto?. Este
aspecto permite conocer y andlizar las caracteristicas
individual esdelosmiembrosdelaorganizacién como
laedad, categoriaocupacional, nivel de escolaridad,
afiosdeexperiencia, etcétera. Seincluyecond objetivo
de conocer lapersonaen cuestion, paraposteriormente
relacionar el grado de conocimiento con el tipo de
personay arribar a conclusiones.

Serequiereidentificar lainformacién referented tipo
de organizacién, sector a que pertenece, total de
trabajadores en plantilla, total dedirectivos, total de
areas, departamentos, seccionesy/o unidades, edad
promedio delaorganizacion, losproductosy servicios
que ofrece, etcétera.

Entendimiento

Mediante la dimensién entendimiento se pretende
conocer el grado en que la persona percibe estar
familiarizada con el significado de conocimientoy
cond deGestién dd Conocimiento. Permitedeterminar
y comprobar § seconoced sgnificado deconocimiento
y por quéesvalioso, ademéas, s ellos consideran que
entienden qué es la gestion del conocimiento y si
realmente conocen sobre el tema.
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Paradarlerespuestaalasafirmacionesseutilizauna
escaadenumerosdel 1al 5, lo que cualitativamente
significaque el nimero 1 equivaleaqueno sabey el
5aquesabemuy bien. Esto posibilitaquelapersona
semuevaen unrango masamplioy larespuestasea
mas especifica

La propuesta incorpora elementos que permiten
comprobar s €l individuo real mente puede explicar
gué es el conocimiento, si conoce las razones por
las que este es valioso para las organizacionesy si
conoce en qué consiste su gestion. Se proponen
varias afirmaciones para que el individuo evalle,
otorgandole un orden de importancia de acuerdo
C€ON SU conoci miento.

Intencién

Ladimensionintenciéntieneel objetivo de detectar
la orientacion existente en el individuo y de la
organizacion en quetrabaja, haciael usodelaGestion
delalnformaciény el Conocimiento. Permite saber
s setiene laintencion de incorporar la gestion del
conocimiento en su organizacion y conocer s las
personas, en laorganizacién, reconocen lanecesidad
de lagestion del conocimiento, si creen que deben
implantar procesos de gestion del conocimiento e
incluirlos en los objetivos estratégicos de la
organizacion.

De alguna manera se pretende conocer, a grandes
rasgos, laculturaquetienelaorganizacion en cuanto
alanecesidad deimplantar laGestion del Conocimiento.
L osaspectosamedir estén redactados de unamanera
cerrada. Lasinterrogantes que seincluyen dan lugar
arespuestas que deben ser completamente afirmativas
0 negativas, puessi se ofrecieraun rango mayor de
alternativas de respuestas, se estaria conduciendo
hacialaincertidumbrey laambigiedad.

Requerimientos

En requerimientos se presentan diferentes aspectos
conlosque se pretende identificar los elementosde
soportepercibidospor losmiembrosdelaorganizacion,
COMO Necesarios para iniciar en su organizacion
procesosde gestion del conocimiento. El objetivoen
este caso es conocer el orden de prioridad que sele
otorgaaloselementos que se proponen, parainiciar
procesos de gestién deinformacion y conocimiento.

Se encuentran agrupadas en un mismo grupo el
conjunto de elementos, procesos y sistemas
imprescindibles para efectuar la Gestion de la
Informaciény e Conocimiento. Seintentacomprobar

s laspersonas conocen realmentel os procesosclaves
delaGestion del Conocimiento.

Un aspecto importante que se decidi6 abordar esla
determinacién de los principales obstaculos que
existen en la organizacion y que afectan o impiden
laGestién delalnformaciony el Conocimiento. Se
abordan posibles problemas como son: laexistencia
deunaculturaorganizaciona inadecuadaparaasmilar
lagestion del conocimiento, lafaltade motivacién por
parte delostrabgjadores, lafaltade culturadetrabajo
en equipo, la no existencia de una comunicacién
adecuada entrelos miembros delaorganizacion, etc.

Resultados

Estadimension permiteidentificar el valor agregado,
como consecuenciadelaimplementacion delagestion
del conocimiento alas organizaciones que la estan
practicando, y qué resultados se esperan obtener. Se
trata de identificar los beneficios y logros que se
pretenden alcanzar en la organizacion.

El anexo no. 1 describelos elementos puntual es que
evauanlosnivelesdedominioredesdelosintegrantes
de una organizacién, en la comprension del tema
gestién del conocimiento.

Conclusiones

Lacarenciaenlosdocumentosregulatoriosde nuestro
pais, de unaprofundizacion en el temadelossistemas
deinformacion, esdecir, de elementos que permiten
su organizacién, funcionamiento y evaluacion, y de
Su reconoci miento como requisito fundamental para
realizar una efectiva gestion de informacion y
conocimiento, asi como la escasa aplicacion de
diagnosticosparaeva uar € estado actual delaGestion
delalnformaciony e Conocimiento, son debilidades
queafectan € meoramiento continuo delasempresas.

La herramienta que se emplea en la evaluacion del
estadoy comprension delagestion deinformaciony
el conocimiento para el Modelo de Gestion de
Informaciény Conocimientoy paralaEmpresaCubana
en Parfeccionamiento (MOGICEP), permitediagnosticar
el estado de la comprension de la Gestion de la
Informaciony el Conocimiento, tanto enlasempresas
en perfeccionamiento como entodaslasorgani zaciones;
puede aplicarse a una amplia poblacion de interés,
incluye aspectos relacionados con la Gestion de
Informaciony e Conoci miento, Susprocesos, etcétera.
Laherramientadescribe detalladamente su estructura
y explicalos objetivos que tienen |os aspectos que se
pretende sean evaluados.
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Anexos

I- Perfil individual
Por favor, seleccione en cada caso la respuesta que corresponda segiin sus caracteristicas personales

1) Edad en afios: menos de 25 25 a 35 aios 36 a 45 aios mas de 46

2) Nivel de Escolaridad: | Técnico M | Licenciado Ingeniero Master | Doctor
3) Afios de experiencia 1 a 5 afos 6 a 10 afios 11 a 20 afos mas de 20

4) Categoria ocupacional | Directivo | Especialista Técnico Obrero | Servicio

II- Entendimiento
5. Para cada una de las afirmaciones que se proporcionan, encierre en un circulo el niumero de la escala que
corresponde seglin su entendimiento y sefiale en cada caso la(s) afirmaciones que considera correctas:

5.1) Puedo explicar claramente que es:

a) informacion 1 | 2 ‘ 3
b) conocimiento 1 2 3
5.1.1) Anada un valor maximo (1-4) a la afirmacion que usted reconoce como mas relevante:
5.1.1 a) La informacidn es:

4 5
4

_ Elrecurso mas importante e indispensable para obtener otros recursos.

_ Labase del conocimiento de los miembros de la organizacion.

_ Una fuente que apoya la realizacion de procesos organizacionales.

_ Unrecurso que, al ser usado, permite que se genere nuevo valor.

5.1.1b) El conocimiento es:

_ Un poderoso recurso que habita en la mente de las personas, que no puede compartirse.

~ Elresultado de la suma de experiencias, capacidades y habilidades de las personas, que puede ser
compartido y usado por todos.

~ Un factor imprescindible para la innovacion.

_ Unrecurso intangible que no puede ser medido ni gestionado.

5.2) Sé por qué la informacion y el conocimiento son valiosos para las organizaciones. | 1 | 2|3 | 4 | 5

5.2.1) Evaltie utilizando una escala del 1 al 7, el orden de importancia que para usted tienen la informacion
y el conocimiento en una organizacion

_ Tomar decisiones.
___Mejorar la productividad de las organizaciones
_ Garantizar la efectividad de los servicios
~ Aumentar la competitividad individual
~ Aumentar la competitividad organizacional
_ Perfeccionar las tareas individuales

Agregarle valor a los productos

5.3) Entiendo que es: No sé Muy Bien
a) Gestion de Informacion 1 2 3 4 5
b) Gestion del Conocimiento 1 2 3 4 5

5.3.1) Afiada un valor maximo del 1 al 4 a la afirmacion mas relevante:

5.3.1a) La Gestion de informacion es:

~ Laadquisicion de informacion estratégica que necesita la organizacion

_ La obtencion, despliegue y uso de recursos economicos, fisicos, humanos y materiales para manejar informacion

~ Una actividad que solo le concierne al sistema de informacion de la organizacion

~ La gestion que abarca la gestion de servicios, finanzas, recursos humanos, contenidos informacionales,
tecnologia, ete.

5.3.1 b) La Gestion del Conocimiento es:

_ Labusqueda de conocimiento relevante para la organizacion

_ La administracion y el analisis del conocimiento existente en la organizacion

__La organizacion de las ideas de los individuos para usarlas de la mejor manera posible

~ Lacreacion de estrategias y actividades para la identificacion, creacion, construccion, adquisicion, asimilacion,
transformacion, almacenamiento, transmision y uso del conocimiento

I11- Intencién

6) Responda, encerrando en un circulo, cada una de las afirmaciones siguientes:

Dentro de la organizacion los directivos hablan sobre la

necesidad de utilizar la gestion de informacion y el conocimiento

Si ‘ No A veces
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Mi organizacion requiere implantar procesos de gestion del conocimiento Si No A veces
Mi organizacion estd disponible para aceptar nuevo conocimiento y aplicarlo Si No A veces
IV- Requerimientos

7) Del listado siguiente, seleccione los elementos que requiere para iniciar los procesos de gestion de informacion
y conocimiento en su organizacion, segin el orden de prioridad:

Prioridad Aplicacion
Alta | Media Baja
Forma de implantacion de la Gestion del Conocimiento
Identificacion del conocimiento que posee la organizacion |
Metodologias que guien el proceso de la gestion del conocimiento
Consultores, expertos, asesores sobre el tema |
Contacto con organizaciones que estén aplicando gestion del conocimiento
Proyectos para la administracion del conocimiento |
Apoyo de un experto, lider organizacional o un puesto de alto
nivel responsable de la gestion del conocimiento
Creacion de técnicas para la identificacion de ideas |
Interaccion con clientes, proveedores y competidores
Investigacion a partir de fuentes disponibles en la Biblioteca |
Distribucion del conocimiento relacionado con otras tareas de
la organizacion diferentes a las suyas
Gestion del Capital Humano |
Reclutamiento de mentes creativas
Estimulacion de los empleados para retenerlos en el puesto de trabajo |
Promocion de la necesidad de compartir el conocimiento
Nueva cultura organizacional basada en al conocimiento |
Sistemas de compensacion mediante el pago individual a la innovacion
La capacitaciéon |
Dominio de los programas computacionales de la organizacion
Programas de capacitacion sobre la gestion del conocimiento |
Sistemas de capacitacion a los trabajadores de la organizacion
Sistemas de autoaprendizaje (educacion a distancia) |
Identificacion y difusion de excelentes experiencias que han tenido
otras organizaciones respecto al tema.
Realizacion de actividades, seminarios, encuentros de conocimiento,
conferencias o discusiones sobre proyectos actuales
La Gestion de Informacion y sus recursos
Almacenamiento de guias, politicas, procedimientos, etc. |
Documentacion de la informacion relevante (procesos, resultados,
informes, etc.)
Digitalizacion de la informacion |
Informacion impresa y electronica relevante
Inventario de activos organizacionales intangibles (Buenas practicas,
resultados investigativos, patentes, software, etc.)
Transferencia del conocimiento individual a documentos tangibles
Sistemas computacionales e infraestructura que apoyan los procesos
de gestion del conocimiento.
La Internet como fuente de informacion
La intranet para compartir la informacion y el conocimiento |
Fuentes de informacion actualizadas (tesis, documentos
actualizados como informes, etc.)
Correo electronico para enviar y/o recibir informacion |

8) Respecto a la informacion con la que usted trata, responda: ;cree usted que dentro de su organizacion se recibe
informacion que no necesita para realizar tareas?

Si | | No | | A veces |
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Identificacion del conocimiento
Adquisicion del conocimiento
Generacion de nuevos conocimientos

Retencion del conocimiento
Distribucion del conocimiento que usted posee

Carencia de recursos financieros

Se ve como una moda mas
Falta de cultura de trabajo en equipo.

Otros. ;Cuales?

~ Nuevos productos y/o servicios

_ Mejor calidad de servicios

_ Menor tiempo de atencion al servicio

~ Mayor entrega a la organizacion

_ Mayor satisfaccion del usuario

_ Mayor apoyo financiero

_ Mayor satisfaccion del trabajador

_ Mayor prestigio y autoridad de la organizacion
~ Otros. ;Cuales?

9) A continuacion se brindan algunos procesos claves para las organizaciones. Senale los que usted considera que
son propios de la gestion del conocimiento y deberian realizarse

Almacenamiento de informacion importante para la organizacion

_Utilizacion del mismo para la creacion de productos y servicios de valor agregado.

~ Evaluacion sistematica del conocimiento organizacional

10) Indique los principales obstaculos que enfrenta su organizacion al aplicar la gestion de informacion y el conocimiento
~ Resistencia al cambio por parte de los miembros de la organizacion

_ Desconocimiento del significado de la gestion del conocimiento

Falta de infraestructura de tecnologias de informacion

Existencia de una cultura organizacional inadecuada para asimilar la gestion del conocimiento
Falta de motivacion por parte de los trabajadores

No existe una comunicacion adecuada entre los miembros de la organizacion
Falta de informacion imprescindible para realizar las tareas

V- Resultados
Teniendo en mente los procesos de gestion de conocimiento que han sido o estan siendo utilizados de manera
informal o formal en la organizacion, conteste lo siguiente:
11) Indique cuales serian los beneficios concretos a obtener:
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