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RESUMEN

En este trabajo se muestra un enfoque de la Gestion
del Conocimiento (GC), a partir de tres objetos de
estudio: gestion de la innovacion, gestion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion, y gestion de
la propiedad intelectual en la empresa socialista
cubana. Esta proyeccion permite que la GC forme
parte del cambio propuesto porque la accion sobre
cada objeto, que es sobre lo que se actua para
generar el cambio deseado, lo contempla. Esto
favorece que durante toda la investigacion se hagan
acciones al respecto.

Palabras clave: gestion del conocimiento, metodologia
de la investigacion.

ABSTRACT

A focus of the Knowledge Management is shown
(GC) that includes the production of this, in three
study objects: administration of the innovation;
administration of the science, the technology and
the innovation, and administration of the intellectual
property in the Cuban socialist enterprice. This
projection allows that the GC is part of the proposed
change, because the action on each object that is
on what you acts to generate the wanted change,
contemplates it. This favors that during the whole
investigation actions are made in this respect.

Keywords: knowledge management, methodology
of the investigation

Introduccion

| programade doctorado curricular «Gestion
de la Ciencia, la Tecnologia y e Medio

Ambiente» del Instituto de Tecnologia 'y
CienciasAplicadas (INSTEC) contemplael madulo
«Gestion delainformaciony del conocimientos, que
se impartié a los que optaban por esta categoria,
provenientes de la provincia de Holguin ainicios
del afio 2008.

L os objetivos del médulo fueron:

- Intercambiar acercadelagestion del conocimiento:
origenes, significado, uso y desarrallo.

- Vidumbrar € carécter interdisciplinario delagestion
del conocimiento.

- Generar nuevos conoci mientosque apoyen € disefio
y desarrollo de los temas de investigacion.

- Contribuir al enfoque sistémico paralagestion del
conocimiento.

El programaimpartido contempl 6:

O Barrerasdeaprendizaje. Vias parasu mitigacion.
O Rol actual del profesional de lainformacion.

O Formas en que el conocimiento se encuentraen
laorganizacion.

O Riguezaconceptua delagestion del conocimiento.

O Relacién informaci dn-conocimiento-aprendizaje-
inteligencia.

O Modelos de gestion del conocimiento.

[0 Basesparalagestion del conocimiento en Cuba.
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O Algunas expresiones practicas de la gestion del
conocimiento en Cuba.

O Lagestiéndel conocimiento enlanuevaeconomia.

O Limitaciones para la transformacién hacia una
economiabasadaen el conocimiento.

O Fuentesdeinformaciony espaciosdeintercambio
paralagestién del conocimiento.

O Ejemplos de sistemas de informacion vy
conocimientos.

Una propuesta para gestionar €l conocimiento en
relacién con el objeto de estudio de cadauno delos
participantes, origind estetrabaj o paraconformar una
fuentedeinformacién al respectoy unaguiaparael
enfoque del proceso de gestion del conocimiento en
las investigaciones actuales.

Nétese que las propuestas abarcan €l ciclo de la
gestién de conocimiento: identificacion, adquisicion,
desarrollo, distribucién, uso, retencién, mediciony
produccion. Se hace énfasis en el desarrollo de la
capacidad de innovar usando lo que se conocey asi
producir un nuevo conocimiento como ventgjaparala
organizacion, quetieneinterésen establecer lagestion
de este intangible y puede distinguirla de otras.

Enlametodologiadelainvestigacion existeunarelacion
estrechaentre problema, objetoy campo (Figural). El
énfasissehizo en € objeto porqueesladelimitacion
de maxima amplitud que hace €l investigador para
responder a problema, esel proceso o fendmeno sobre
€l cual seincide paraprovocar € cambio deseado con
la propuesta de solucion.

Problema

Objeto de
estudio

Campo de
accion

Delimitacion

Fig. 1. Relacion problema-objeto de estudio-campo de
investigacion

Deestamanera, si desde ladefinicion del objeto de
estudio, queesdonde segenerael cambio, seproyecta
¢l proceso de gestion del conocimiento, alin cuando
este no sea el centro de lainvestigacion, se estaran
visualizando acciones en cada unade | as etapas del
proceso que garanticen; el uso, ladiseminaciény la
produccién de nuevo conocimiento.

Asimismo se previd en tres objetos de estudio:
- gestion de lainnovacion.
- gestion delaciencia, latecnologiay lainnovacion.

- gestion de la propiedad intelectual en laempresa
socialista cubana.

1. Objeto de estudio: gestidon de la
innovacion

Ante el reto que representa la reanimacion de la
economia, setoman medidasparad perfeccionamiento
delos sistemas de direccion y gestion empresarial,
por lo quesemanifiestalanecesidad del transito hacia
esquemas productivos maseficientesy competitivos,
y laactitudinnovadoradel sistemaempresaria debera
constituirse en condiciones imprescindibles para
acanzar € éxito.

En lo que serefiere alaempresa estatal cubana, €l
decreto 281 [1], aprobado por el Comité gecutivo
del Consgjo de Ministros en agosto del afio 2007,
pone en vigor el reglamento paralaimplantaciony
consolidacion del sistema de direccion y gestion
empresaria estatal, € cud establece: lascaracteridticas,
las principales normas técnicas y de actuacion, los
diferentes procedi mientos; entre otros aspectos para
laimplantaciondel Sistemade Direcciony Gestion.
Ademas, constituye €l instrumento pararealizar de
forma ordenada las transformaciones necesarias a
findelograr lamaximaeficiencia, eficaciay excelencia
en su gestion; estimulando paraello laculturadela
innovacion quetienecomo based desarrallo cientifico
y tecnol dgico.

End articulo 492 del Decreto 281, seestablecequelas
iNnovaci ones organi zacional escomprenden el efecto
préctico decambiar laactitudy aptitud enlaactividad
dedireccion delasempresas, lascua essereflgjan de
mltiplesformas: reduccién delosnivelesjerdrquicas,
solucion de problemas mediante equipos de trabajo
con amplia participacion de los trabajadores;
formalizacién del sistema de calidad y su aval;
certificacion por la norma ISO; programas de
capacitacion; creacion de nuevos cargos; creacion
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de sistemas computarizados de evaluacion de
proveedores y gestion, entre otras.

No obstante, 1o que establece el Decreto 281 para
gue todo el empresariado cubano perfeccione su
nivel deorganizaciény gestién, esnecesario que se
constituyan formas de proceder ante este tipo de
innovacién organizacional, que aln en las normas
no haquedado explicitoy no existe otrabasenormativa
guelo establezcadesde el punto devistadel Sistema
de Cienciaelnnovacién Tecnol égica(SCIT).

Cuba alin no cuenta con una Ley de Cienciay
Tecnologia, aungue ya esta en proceso de revision
su anteproyecto de ley, pero se dispone de un
compendio que contiene, bajo la denominacion
genéricade «documentosrectores», losinstrumentos
fundamentalesparalaorganizaciény direcciondela
actividad de cienciay tecnologiaamediano plazo, y
estan constituidos por la politica, la estrategia y
el CIT.

La politica tiene entre sus objetivos principales:

- Propiciar quelacienciay latecnol ogiaactien como
factores decisivos para la recuperacion econémica
ddl pais, y € crecimiento sostenido de sus principales
producciones y servicios.

- Favorecer quelainnovaciéntecnol égicaseconvierta
en una herramienta sistemética del trabajo de las
empresas, para el incremento de la eficiencia
econdmicay el desarrollo de la competitividad de
susproduccionesy serviciosen € marco del proceso
de perfeccionamiento empresarial del pais.

Laestrategia, por su parte, definelas prioridades de
carécter nacional en materiade cienciaeinnovacion
tecnol 6gica, en correspondenciacon las prioridades
delaeconomiay lasociedad cubanas, pero también
como soporte del desarrollo ulterior de la propia
actividad cientificay tecnolégicadel pais.

El sistema, como tercer eslabdn de estatrilogia, eséel
instrumento organi zativo por excelenciaque, teniendo
como piedraangular alaintegracion, deberagarantizar
quelapaliticay laestrategia se g ecuten con eficiencia
y eficacia, haciendo posible que la cienciay la
innovacion tecnol 6gicaal cancen impactostangibles
y mediblesentodoslosangulosrelativosal desarrollo
de la sociedad socialista cubana; sobre bases de
sostenibilidad y cooperacion. Ademas, resalta la
importancia de la innovacion para el desarrollo
empresaria y, asuvez, enfatizalanecesidad deintegrar
lageneraciony aplicacién detodoslos conocimientos

cientificos en el dmbito de las ciencias naturales,
técnicas y sociaes; requeridos para el desarrollo
multiple de la sociedad. Su abjetivo estratégico es
contribuir decisivamente alapreservaciony avance
del proyecto socialista cubano.

No obstante alo definido anteriormente, sereconoce
gue los aspectos de la innovaciéon son los mas
rezagadosdel SCIT [2]:

a. laculturaen este campo es aln insuficiente en €l
sector empresarial y todaviano eslanecesariaenla
propiacomunidad cientifica;

b. una parte importante del esfuerzo innovativo no
responde alin a estrategiasintegrales surgidas de los
aspectos productivos, lo que conlleva muchasveces
a esfuerzos importantes para lograr introducir o
generdizar lasinvenciones que se han generado por
determinados colectivos;

c. no selogratodaviaunacorrectaidentificacion de
las demandas tecnolégicas de los sectores de
produccidn de bienesy servicios, ni una adecuada
articulacion delas mismas con las posibilidades del
potencia cientifico nacional;

d. lafaltadeintegralidad enlos procesosinnovativos
hace que laintroduccion de la nuevatecnol ogia no
siempre se acompafie de otros cambi os tecnol 6gicos
U organizativos que son necesarios realizar, o no se
prepare adecuadamente a los recursos humanos
encargados de ponerla en practica; trayendo como
consecuencia que el efecto experimentado en la
eficienciaseacontrario a esperado.

e. e concepto deinnovacién, que normalmente mangja
laempresa, esel conceptotradicional queno conlleva
aun nuevo método detrabajo paraal canzar resultados
superiores, sino que esta asociado a la solucion de
problemas practicosde caracter técnico paramantener
laproducciony losservicios, por lo quelainnovacién
se consideracomo unaactividad asociadaal Forum
de Cienciay Técnica, alaAsociacion Nacional de
Innovadoresy Racionaizadores (ANIR) y no forma
parte, por lo general, de lavision de los directivos
paramejorar laeficienciaeconémica, incrementar la
competitividad y convertirlaen unfactor decisivo para
el éxitodelaempresa.

Por tales motivos, el enfoque de Gestién del
Conocimiento en este objeto se direcciond hacia:

|. Recuperaciony andisisdedatos: ¢quésesabeacerca
del problema?y ¢cualessonlascausasdel problema?
I1. Definicion de conceptos: gestién, innovacion,
organizacion, innovacion organizaciona, conocimiento,
gestion del conocimiento y gestion deinformacion.
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[11. Ofertade soluciones: ¢qué se puede hacer?

IV. Seleccion: ¢cudles son las mejores soluciones
paraimplementar?

V. Implantacién: ¢como puede aplicarselasolucion
seleccionada?

Paraello sedesarroll6 unaauditoriadelainformacion
y unmapade conocimiento. Enlaprimeraseidentificd
cud seria la informacion necesaria para cubrir €l
objetivo que se persigueenlainvestigacion. Eneste
caso es el disefio de un modelo (figura 1) y una
metodologia para la gestion de la innovacion
organizacional, de manera que se contribuya al
perfeccionamiento del sistemadedirecciony gestion
empresarial cubano.

Con este fin es necesario conocer las definiciones
dadas por los autores expertos en el tema, los
antecedentes, | os dif erentes model os existentes, asi

como realizar un diagndstico, através de encuestas,
delasituacion actua delaempresaquesehaescogido
como caso de estudio.

Con el mapa del conocimiento se identifico el
conocimiento delaorganizaciony las personas que
lo poseen. Esto permiti6 constatar que existia una
gran cantidad de conocimiento representado en
documentos: monografias, articulos cientificos,
informestécnicos, normas, procedimientos, entrectros.

2. Objeto de estudio: gestidon de la
ciencia, la tecnologiay la innovacion

Sedisefio laestructuradel marco tedrico—referencia
delainvestigacién y se explicaron las principales
conclusiones de cada una de las partes del mismo,
paraelaborar latecnol ogia que permitagestionar el
proceso de manera integral, sistémica y eficiente
(figura2). Ellosson:
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Fig. 2. Model o de gestidn de la innovaci 6n organizacional .
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Fig. 2. Proyeccion dela gestion del conocimiento para la construccion del marco tedrico—eferencial delaciencia, la

tecnologiay lainnovacion en las sedes universitarias municipales

Principales resultados del diagndstico

Lagestiondelaciencia, latecnologiaylainnovacion.
Surgimiento, concepto, evoluciony particularidades

- Laciencia, latecnologiay lainnovaci én son procesos
sociales y como tales, deben ser democraticos y
participativosde principio afin. Parasu desarrollo debe
primar un comportamiento ético delos participantes
y un enfoque de sostenibilidad en su gestion.

- Los model os de gesti 6n dedican lamayor atencion
alaetapadeformulacidn, no tienen en cuenta, como
partedel proceso, lapreparacion delos participantes,
y nodesarrollan las etapas deimplementacion, control
y evaluacion.

- Lagestion estratégica hasido desarrollada dentro
del entorno empresa-mercado durante mas de 40
anos, no obstante, paraotros entornos su desarrollo
ha sido précticamente nulo.

- Laimplantacion delastécnicasgerencid esmodernas,
acriterio delacomunidad cientifica, presentan barreras
no sblo tecnoldgicas sino culturales; relacionadas

con la cultura organizacional, las estructuras
organizacionales y los procesos de gestion.

- Esnecesario un nuevo enfoque gerencia sustentado
end vaor mésimportantequetienenlasorganizaciones:
€l recurso humanoy e conocimiento quelas personas
poseen y aportan ala organizacion.

- Los model os conceptual es mas difundidos sobre
la relacion universidad—nnovacion—sociedad, son
parte delosprocesos de desarrollo econémico, social
y cultural diferentesalos del contexto cubano.

- El model o contexto—céntrico esel mésindicado para
ser utilizado enlas SUM, todavez que hace énfasis
enqueel conocimiento esta socia mentedistribuido.

- Existe consenso entre los investigadores sobre la
importancia que tiene, paralas universidadesen e
mundo, gestionar eficientemente la ciencia, la
tecnologiay lainnovacion, perolamayoriadeellos
no proponen modelos, metodologias ni estrategias
paralograrloy, enloscasosen quesehace, lasmismas
no son lo suficientemente integrales y/o no son
aplicables en Cuba ya que estan disefiadas para
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universidades que desarrollan sus procesos en
sistemas socioecondmicos diferentes al contexto
cubano.

Sobre la teoria de la gestion de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en las universidades
como haresultado en Cubay en el resto del mundo:

O Los modelos gerenciales que se han propuesto
para las universidades tradicionales alin no son lo
suficientementeintegralesy se presentan limitaciones
en suimplantacion.

O Noexistenmodelosy metodologiasparalagestion
integral y sistémicadelaciencia, latecnologiay la
innovacion enlas SUM, y las que se han propuesto
paralas universidades «intramuros» no pueden ser
aplicados en estas condiciones.

O Las estrategias y programas elaborados estan
dirigidosaresolver determinados problemas, por lo
gue no se aborda en los mismos €l sistema en su
totalided, ni tienenen cuentad carécter interdisciplinario,
intersectorial y multifactorial.

Lagestiéndelaciencia, latecnologiaylainnovacion
en Cuba. Particularidades de este proceso en Holguin
y en €l municipio Calixto Garcia.

No son los insuficientes recursos econémicos y
tecnoldgicos los que impiden que se logre mas
celeridad en la solucion de los problemas
socioeconémicos del pais, sino el modo o formaen
gue se emplean |os recursos existentes, y esto esta
motivado por lasformasdeorganizacion delaciencia,
latecnologiay la innovacién que en ocasiones se
utilizan.

- El SCIT constituye un cambio conceptual en
esencia, enfoque y contenido.

-Adiferenciadd resto delagenerdidad delasnaciones,
el SCIT subraya la importancia de la innovacion;
resaltdndose esté para el desarrollo empresarial
fundamental mente.

- Los cambios conceptuales y organizativos del
SistemaTerritoria de Ciencia, Innovacion Tecnolégica
y Medio Ambiente en Holguin, estuvieron dados
por los cambios ocurridosen ladécadadel 90 conla
aparicion del «Periodo Especial», el aumento dela
descentralizacién en diversos aspectosdelaeconomia
a partir de 1997 y la realizacion del gercicio de
planeacién estratégicadelacienciay lainnovacion
tecnolégica en la provincia Guantanamo; bajo la
as=soriadeLino LemesdelaEmpresade Gestion del
Conocimientoy laTecnologia(GECYT) del CITMA.

- En el segundo semestre del afio 1997 seiniciala
elaboracién del Plan Estratégico Provincial para el
DesarrollodelaCienciay lalnnovacion Tecnol dgica
1998-2002 (PEPCIT) y e Plan Estratégico Provincia
de Medio Ambiente 1998-2002 (PEMA); lo que
constituy6 una etapa superior en laorganizacion, y
despliegue del trabajo cientifico-tecnolégico y de
innovacion tecnol égicaen el territorio holguinero.

- En €l afo 2001 seredizaenlaprovinciaun proceso
de perfeccionamiento que incluye cambios en la
gerenciadelacienciay lainnovacion tecnol égica,
en buscade unagestion integradaque permitaa canzar
mejoresresultados, por |0 que se decideintegrar los
planesestratégicosde cienciaeinnovaciéntecnol dgica
y medio ambiente, seguido de un cambio deestructura
enlaDelegaciondd CITMA conlafusondelaUnidad
de Ciencia y Tecnologia y la Unidad de Medio
Ambiente; se cred ademasla Unidad de Gestion de
Ciencia, Innovacién Tecnol 6gicay MedioAmbiente
(UGECITMA).

Lagestiondelaciencia, latecnologiay lainnovacion
en las universidades cubanas. Particularidades de
este proceso en condiciones de universalizacién
en Holguin y Calixto Garcia

- Lagestion delaciencia, latecnologiay lainnovacion
se han transformado en laactualidad en laactividad
bési cadelasuniversidades. En consecuencia, lagestion
deesteproceso esunadelasactividadesfundamentaes
en el modelo de educacién superior cubano.

- El modelo de investigacion que intentd construir
la universidad cubana desde los tiempos de la
ReformaUniversitariade 1962, puede denominarse
como un modelo «interactivo», muy atento a las
necesidades sociales.

- En la literatura de autores cubanos consultada
aparecen agunosmodel os, estrategiasy metodol ogias
gue han sido implementadas en las universidadesy
enagunas SUM, no obstante, presentan lassiguientes
limitaciones:

O Notienenen cuentaquelaculturay preparacion
cientifico-investigativadelosprofesoresdelasSUM

dista bastante de la que tienen los docentes en las
universidades «intramuros».

O La habilidad en la conquista del entorno, para
lograr el apoyo delosactoressocialesy lablsqueda
de los recursos, son asignaturas pendientes en las
estrategias.

O Denotan baja incorporacion del claustro a los
proyectos de investigaci 6n, insuficiente produccion
cientificapor partedelos profesoresy deficientegestion
de eventos.
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O Presentaninsuficienciasenlossistemasde control
y seguimiento delaactividad cientifico-investigativa.

O La vinculacion entre |la estrategia de ciencia,
tecnologia, innovacién y el postgrado presenta
deficiencias en su gestion.

O Losmecanismosde gestion disefiados no cuentan
contodas|as herramientasregul adoras que permitan
suimplantacién efectiva.

O Laevaluacion que concibe solo tiene en cuenta
losindicadoresdeimpacto, y excluyenlosindicadores
de proceso.

O Lagranmayoriadeellossalendelasuniversidades
«intramuros», por lo que no son autéctonos 'y, por
ende, setratade solucionar estaprobleméticadesde
las Sedes Centrales cuando deberian surgir en las
propias SUM con la colaboracién de aquellas.

El proceso de gestién delaciencia, latecnologiay
lainnovaciénenlaSUM del municipio Caixto Garcia
presenta limitaciones y la preparacion cientifico—
investigativa de los profesores y estudiantes es
insuficiente paralarealizacion eficiente del mismo.
Una tecnologia para la gestion de la Ciencia, la
Tecnologiay lalnnovacién enlas SUMsque podria
contribuir alasolucion delasdificultadesencontradas
en el diagndstico, estaria compuesta por:

- Conceptualizacion de la pertinencia social de la
universidad contemporanea.

- Conceptualizacion del proceso de gestion de la
ciencia, latecnologiay lainnovacion enlas SUMs.

- Un model o tedrico-metodol 6gi co paralaPlaneacion
EstratégicadelaCiencia, laTecnologiay lalnnovacion
enunaSUM.

- Unmodelo gerencia basado enlateoriadesistemas
parael proceso degestion delaciencia, latecnologia
y lainnovacion en una SUM.

- Un modelo del papel preponderante, que tiene la
gestion eficiente de la superacién postgraduada de
los profesores universitarios en las condiciones de
universalizacion.

- Estrategia de comunicacion parala gestion de la
ciencia, latecnologiay lainnovacion en unaSUM.

- Manual de Procedimientosparalagestion eficazy
efectivadelaciencia, latecnologiay lainnovacién
enunaSUM.

- Un Reglamento para la organizacion y el
funcionamiento del consgjo cientifico deunaSUM.

- Una Base de datos en Excel con un sistema de
indicadores paraevaluar € desempefioy pertinencia
delascarrerasen €l territorio.

- Difusion de los resultados de la investigacion:
publicacionesy participacion en eventos.

3. Objeto de estudio: gestion de la
propiedad intelectual en la empresa
socialista cubana

Paracual quier pais, uno delosindicadores que mide
el desarrollo de su capacidad innovadora es la
evaluacion de su actividad de proteccion de las
soluciones técnicas, ya que esto proporciona
informacion sobre las fortalezas y debilidades
cientifico- técnicas y su dependencia tecnol 6gica
hacia otros paises.

En el diagndstico realizado, semostraron deficiencias
enlasdiferentesinstituciones en cuanto a disefioy
establecimiento desistemas degestion delapropiedad
intelectua (incluidas las universidadesy centros de
investigacion que han marcado lavanguardiaen la
solicitud de los registros de invenciones) a no dar
seguimiento alasmismas, en ocasi onesabandonarlas
0 no responder a los requerimientos oficiales
establecidosen € marco del examen realizado por la
OficinaCubanadelaPropiedad Industrial (OCPI).

Lassolicitudesredizadaspor laprovinciade Holguin
en las diferentes modalidades de |a propiedad
industrial, indican quelas empresas holguineras han
incrementado el nimero de representantes (91,6%),
mientras que el 81,3% de las empresas en
perfeccionamiento empresarial haniniciado € disefio
de sistemas de gestion interna en esta materia. Hoy
los registros solicitados se extienden a 504 en las
diferentes modalidades de la propiedad industrial y
a318 en materiade derechosde autor. Esto evidencia
ligeros avances, pues en el periodo de 1979 a 1994
sesolicitaron solo 38 registrosy de 1995 alafecha,
las solicitudes seincrementaron en 466 (92,5%). Del
total de solicitudes se destacan 97 en lamodalidad
deinvencionesy 35 de model osindustriaes, aunque
es en los signos distintivos donde se concentra el
mayor nimero con 372, de las cuales 215 (57,8%)
corresponden amarcas comerciales[3].

LosindicadoresdelosresultadosdelaCienciay la
Innovacion Tecnolbgica en la provincia, muestran
la necesidad de un programa de capacitacion que
cuenteconlaparticipacion de especidistasdelaOCP
y otrasinstituciones nacionales. Los contenidos de
informacién y conocimientos previstos son:

1. Gestion delaCienciay lalnnovacion Tecnol 6gica
con apoyo de las herramientas que brindan la
propiedad industrial y el derecho de autor.
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2. Identificacion de la patentabilidad de resultados
de investigacién. Objetos de invencion y otras
modalidades de la propiedad industrial que pueden
dar proteccion a los nuevos resultados de
investigacion. Generalidades delos documentos que
conforman lasolicitud de proteccion legal.

3. Edtrategiasde blisqueday mangjo dediferentesbases
dedatosde patentes. Andlisisdelalnformacion para

- |dentificar tendenciasen laevolucion del desarrollo.

- Diagnostico de la posible patentabilidad en los
nuevos resultados.

- Evaluacion de oportunidades de negocios.
- Disefio delapoliticade proteccion delosresultados.

- Constitucion de las asoci aciones econémicas con
capital extranjero.

4. Estrategias de negoci acion conlaadecuadainsercion
delaPropiedad Intelectual . Contratosdetransferencia
detecnologiay de Know How.

5. ¢Patentar o Publicar? Estrategias mas adecuadas
paralaempresanacional.

6. Papel de las marcas comerciales y otros signos
digtintivosen laEstrategiadelasempresasnacionales.

7. Papel delapropiedad intelectual en la actividad
de gerencia de proyectos.

A partir de la profundizacion y sistematicidad de
gestion en materiade propiedad industrial, se podra
hacer un mejor uso de los conocimientos, yaque se
hace necesario transformar €l conocimiento tacito
enexplicito, aplicar lapatentometria, elaborar mapas
deconocimientos, identificar tecnologiasquenoviolen
derechos de terceros y que mediante lainnovacion
tecnol dgicaincrementen el beneficio delasempresas
y por ende de la sociedad.

Deigua forma, y por lasparticularidedesddl desarrollo
del territorio, deben celebrarsetdleresdonde se debata
acercade:

- Tratamiento legal mas adecuado a los
conocimientostradicional esy alos nuevos productos
delabiodiversidad.

- Tratado de Cooperacion de Patentes como viapara
facilitar el registro en €l extranjero delosresultados
masrelevantesdelacienciay latécnica

LaprovinciadeHolguin enlaactualidad cuentacon
58 entidades que implantan el perfeccionamiento
empresarid y trabgan enfuncion delamgoracontinua,
y otras que se encuentran en diferentesfases*. Esuna
oportunidad innegablelaexistenciadel Decreto-Ley
No. 252 y del Decreto No. 281 [1], a la vez que
aparece € sistemade gestion delainnovaciény el
sistemainformativo**.

Lasempresas exitosas no solo han logrado registrar
patentes, marcas o disefios, deformaaislada, sino que
incluyen todo esto dentro de una estrategia para
poder conocer:

- qué se protege y qué no.
- qué vias utilizar en cada caso.

- como transferir tecnologiao conocimientoy cémo
recibirlo con seguridad.

- cOmo mangjar contratos que abarquen estosconceptos.

- cOmo establecer pactoscon el personal quetrabaja
con informaci6n sensible en lacompafiia.

- cOmo posicionarse en el exterior con garantias.

- cémo atender desde el punto de vista de la
propiedad industrial eintelectual, nuevasformasde
relaciones comerciales como es por gemplo el
comercio electronico.

Una eficiente gestion de la propiedad industrial e
intelectual llevaaunamayor competitividad y ello
conduceaun circulo virtuoso que conllevaaadquirir
un nuevo conocimiento, a usarlo, a licenciarlo,
aumentar lasrelacionescomerciales, entreotros[4].

Por tanto, lautilizacion del osconocimientosinherentes
ala propiedad intelectual debe constituir también
parte de la «rutina operativa» de las empresas; que
en el proceso de aprendizajelosactores (directivos
y personal) identifiquen y conformen un stock de
conoci mientos especificos que devenga un Know-how
empresarial end quehacer delapropiedadindustrial,
un activo intangible, queal igual que otros, no puede
ser protegido por derechos de propiedad porque sus
caracteristicasloimpiden, pero deben ser custodiados
mediante barreras de inaccesibilidad creadas por
vinculos legales, factores de motivacion y sentido de
pertenencia a la organizacion [5] [6].

Cubaseenfrentaaun mercado copado por los paises
desarrollados, pero cuentacon un valioso arsena de

* Actualizacion de informacion de febrero de 2008 emitida por la Secretaria Ejecutiva del Grupo Provincial de Perfeccionamiento Empresarial
del Poder Popular de Holguin. Ademas, refleja que en total son 70 empresas y 36 establecimientos nacionales, involucrados en el proceso.

** Se refiere al Decreto-Ley No. 252 «Sobre la continuidad y el fortalecimiento del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial Cubanon.
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conocimientos nuevosy otros que se generan apartir
de los mismos, asi |0 demuestran las patentes en €l
campo delabiotecnol ogiaregistradasen varios paises
del llamado primer mundo.

Una organizacion que aprende debe combinar el
sistema de gestion de la propiedad intelectual con
el de gestion del conocimiento, lo que sustituye la
ideadelaadquisicion del conocimiento por partede
losdirectivosy profesionales de laempresa; por €l
aprendizaje de la organizacion. Plantea por tanto a
la institucién las exigencias de aprender con la
experiencia y de conservar el conocimiento,
imprescindibles requisitos para el éxito en las
condiciones de competitividad prevalecientes [7].
Esto también es posible en la empresa socialista,
como seenfatizaen €l proceso de perfeccionamiento
empresarial que sellevaacabo en el pais[1].

Consideraciones finales

1. Lavisualizacion de acciones de GC (incluye la
produccion de este) dentro del objeto de estudio,
que es sobrelo que se actlia paragenerar €l cambio
deseado que resolvera el problema de la
investigacion, contribuye a que la GC forme parte
del cambio propuesto de maneraconsciente, porque
la accion sobre el objeto lo contempla y durante
toda la investigacion se estaran haciendo acciones
al respecto.

2. Lagestiondelaciencia, latecnologiay lainnovacion
en la Universidad cubana, y maxime en las Sedes
Universitarias Municipales (SUM), es un proceso
complejo devital importanciaparaelevar lacalidad
delosdemas procesosuniversitariosy lapertinencia
social de estas ingtituciones; para su gerencia es
imprescindible la GC socialmente distribuido, que
permita la articulacion del mismo a las demandas
tecnologicasy prioridadesdel territorioy laSUM.

3. Laconcepci6n de unatecnol ogiaque combinede
manera sinérgica una buena gestion del fruto del
conocimiento y una adecuada proteccion de su
cregtividad, puede proporcionar ventajas competitivas
alaempresa socialista cubanay beneficiarse de su
capacidad innovadoray desarrollo tecnol 6gico; con
la presencia de nuevos bienes y servicios en el
mercado internacional.

4. En el marco econdémico actual, unabuenagestion
de la propiedad intelectual combinada con una
adecuadagestion del conocimiento generado por la
empresa socialista cubana, se convierten en
herramientas indispensables para el desarrollo

tecnolodgico y el incremento de su capacidad
innovadora; haciendo mas competitivos sus
productos y servicios.

5. Lagestion del conocimiento facilita la consulta
periddica de la informacion que existe sobre
determinadateméticaen € mundo y especificamente
la que se posee en la organizacion, de esta forma
utilizar ese conocimiento en funcion de solucionar
los problemas que se presenten y favorecer el
perfeccionamiento de los métodos de trabajo para
alcanzar resultados superiores.
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CONGRESO INTERNACIONAL DE INFORMACION INFO'2010

Palacio de Convenciones de La Habana, Cuba, del 19 al 23 de abril de 2010

| TEMATICAS FUNDAMENTALES DE INFO’2010

- Las necesidades y los servicios de informacion en el siglo XXI.

- La alfabetizacion informacional, la promocion de la lectura y la cultura informacional en la sociedad del conocimiento.
- Las politicas de informacion, la gestion estratégica de Informacion, la toma de decisiones y la ética de la informacion.

- Las tecnologias de informacion y de comunicacion en la comunidad.

- Retos del profesional de la informacion para satisfacer las demandas de la sociedad del conocimiento.

- La calidad de la informacion y la evaluacion de las fuentes de informacion.

- La gestion del conocimiento en bibliotecas, archivos y otras organizaciones de informacion.

- Nuevas miradas a la Organizacion y representacion del conocimiento.

TEMATICAS FUNDAMENTALES DE INTEMPRES'2010

- La gestion de informacion en las organizaciones modernas.

- Inteligencia empresarial y contrainteligencia.

- Integracion de la gestion de informacion, la gestion del conocimiento v la inteligencia empresarial.
- Vigilancia e innovacion tecnolégica.

- El factor humano y la inteligencia empresarial.

- La prospectiva y la inteligencia empresarial.

- Cultura informacional en inteligencia empresarial en las pequefias y medianas empresas.

La presentacion de los trabajos para exponer en todas sus modalidades vence el proximo 15 de enero, como participante
puede documentarse a través del Comité Organizador:

http://www.congreso-info.com; http://www.congreso-info.cu
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Teléfonos: (537) 8626501, 8603411, 2712823,

Correo electronico: orozeo(@biomundi.inf.cu, ubaldo@idict.cu, info@idict.cu, tony@idict.cu
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