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El sitio Web de las normas cubanas

Ing. Osvaldo L. Pifién Grau

RESUMEN

En el articulo se describe la concepcion, desarrollo,
implantacion, consolidacion y estado actual del sitio
Web Normas Cubanas Online, el cual constituye
una respuesta efectiva a la creciente demanda de
informacion actualizada y confiable que las
empresas cubanas plantean en relacion con las
normas técnicas cubanas, o sea, las normas NC,
aprobadas por la Oficina Nacional de Normalizacién.
Esta tarea fue acometida, en conjunto, por la
Consultoria Informacional de la Casa Consultora
DISAIC y el Instituto de Investigaciones en
Normalizacién (ININ) en el marco del Proyecto de
la Red de Informacidn Industrial de Cuba, como
parte del portal CUBAINDUSTRIA (www.
cubaindustria. cu/), coordinado por DISAIC, con
la colaboracion de la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI). E/
resultado es un sitio WEB que permite buscar
normas, mediante un catalogo soportado en una
base de datos continuamente actualizada, y también
descargar normas en formato PDF.

Palabras clave: normas cubanas, consultoria
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de datos

ABSTRACT

This article describes the conception, development,
implementation, consolidation and current status
of the Online Cuban Standards Web site, which is
an effective response to the growing demand of
the Cuban companies for up-to-date and reliable
information on the Cuban technical standards, i.e.
NC standards, which are approved by the National
Standards Office. The task was undertaken by
DISAIC Consulting Agency’s Information Consulting
and the Institute of Standards Research (ININ)
within the framework of the Cuban Industrial
Information Network Project, as part of the
CUBAINDUSTRIA portal (www.cubaindustria.cu/),
coordinated by DISAIC, with the collaboration of
the United Nations Industrial Development
Organization (UNIDO). The result is a Web site
allowing the user both to search for standards
through a catalog supported on a continually updated
database and to download standards in a PDF format.

Keywords: Cuban standards, information consulting,
information network, Cuba, databases

Introduccién

comenzaron en Cubaaraiz delaentradade
nuestro pais en la SO, en septiembre de
1961, por cartadel entonces Ministro deIndustrias,
Comandante Ernesto «Che» Guevara. En 1976 se
cred el Comité Estatal de Normalizacion (CEN) y
paralelamente el Instituto de Investigaciones en

I 0sServiciosdelnformaciénenNormalizacion,

Normalizacion (ININ). En 1995 desapareceel CEN 'y
secrealaOficinaNaciona deNormalizacion (ONN).

En 1996 comenzaron acomercidizarselosservicios
deinformacion, y € Fondo Estatal de Normas (FEN)
del ININ comienza a vender las hormas que, hasta
ese momento, se distribuian gratuitamente, todavia
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impresas. lgualmente, apartir del afio 2001 lasOficinas
Territorialesde Normalizacion (OTN) —unaen cada
provincia— comienzan laventade normas.

Aproximadamenteen el afio 1999 seiniciaunanueva
etapa en los servicios de informacion de normas,
pues las organizaciones extranjeras comenzaron a
dejar deenviar susnormasen papel, parahacerloen
formato electrénico. Algunasenvian juegosde CDs
gue contienen el catalogo actualizado y las normas
atexto completo; otras envian periédicamenteun CD
con las normas a texto completo, o € catdlogo en
CDy enesecaso permiten €l acceso a texto completo
de las normas en su sitio Web, asi como otras
modalidades. Yaen el 2003 todas|as organizaciones,
salvo muy rarasy eventual es excepciones, dejaron
deenviar susnormasen papel, suministrando dichos
documentos apedidos puntuales como hemos podido
constatar en varias oportunidades con organizaciones
europessy latinoamericanas. También, desdelasegunda
mitad de los afios 90, se consolidd latendencia de
distribuir normas através de laWeb.

Cuba se inserta en esta tendencia a partir del afio
2003, cuando en el marco del Proyecto delaRed de
Informacion Industrial de Cuba, y como parte del
portal CUBAINDUSTRIA (www.cubaindustria.cu/)
se desarrolla por la Casa Consultora DISAIC, en
colaboracién con € Instituto de Investigaciones en
Normdizacion (ININ), unsitio WEB dedicadoaofrecer
informaci6n sobre las normas cubanasy a permitir
su descarga.

Normas cubanas impresasy en
formato digital

Las normas impresas

Hastael afio 1995 |as normas cubanas Al o seeditaban
impresas, es decir, las aprobadas hasta ese afio no
existianenformatodigita. A partir deeseafiolasnuevas
normas comenzaron aeditarse en formato PDF, pero
parasu distribuci én seimprimian. Como esde suponer,
muchas delasnormas anterioresa1995 se conservan
engemplaresdeterioradospor € uso, einclusoagunas
solo existen en jemplar Gnico.

En €l afio 2001 setom6 ladecision, en concordancia
con la tendencia mundial, de no imprimir mas las
normas cubanas, limitar la distribucion y
comercializacion de estasal formato electronico asi
como la reproduccién xerogréfica en casos de
solicitudes puntuales.

CD con normas cubanas obligatorias

En el afio 2000 se hizo un andlisis conjunto entre
DISAIC e ININ sobre la posibilidad de llevar a
formato digital lasnormas cubanas anterioresal afio
1995, parasalvarlasdd progresivodeterioroy poderlas
entregar alos usuarios que las solicitasen, lo que se
estaba convirtiendo en una necesidad imperiosa.

Sedecidi6 crear un CD conlas 222 normas cubanas
obligatoriasanterioresal afio 1995 existentesen ese
momento, que eran lasméas solicitadasy dificilesde
obtener. Con esefin, en DISAIC seescanearon todas,
con un total de mas de 2500 paginas, y se disefio y
fabrico el CD. Aunque esas 222 normas obligatorias
eran solo unapequefiaparte delasmasde 2000 vigentes
anterioresa1996, e CD fue muy exitoso, vendiéndose
mas de 200 gjemplares, que ayudaron a solucionar
un importante problema de empresas cubanas, de
empresas mixtasy defirmasextranjeras en Cuba.

Sin embargo, debido aque el sistemadelasnormas
essumamente dinamico, a pocotiempo el CD estaba
desactualizado, pues algunas se habian derogado o
sustituido. Sedisefi6 entoncesuno nuevo, actualizado
enel afo 2003, peroigualmented transcurrir algunos
meses ya no era actual, llegandose ala conclusion
dequeenlugar del CD sedebiacrear unsitio WEB
queposibilitaraladescargadelasnormasalosusuarios
abonados, que seria mucho més féacil de mantener
actualizado y se alcanzaria mayor satisfaccion de
los clientes.

Primer sitio WEB para normas cubanas

Fueasi como duranted afio 2003 sedisefidy publico,
dentro del portal CUBAINDUSTRIA, un sitio con
las normas cubanas, no solo con las obligatorias,
sino con todas las normas vigentes. Aunque todas
las normas posteriores a 1995 estaban en formato
PDF, de las anteriores a ese afio solo se tenian en
eseformato lasdel CD mencionado, pueslamayor
parte estaba solamente impresa.

Sin embargo, este primer sitio estaba basado en
paginas estéticas, sin base de datos, por lo que su
actualizacion, aungue podia hacerse en forma mas
agil queend CD, también resultabacompleay lenta.
Las informaciones sobre las normas aprobadas,
derogadas y sustituidas eran dificiles de actualizar
entodas|aspaginasen que serequeriahacer camhios,
y esto ocurriacon frecuencia. Ademas, los usuarios
no podian hacer busquedas por criterios, sino que
debian buscar |as normas deseadas a partir de una
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estructuradedirectorio dividido por afios. Eracreciente
la cantidad de usuarios que escribian mensajes de
correo preguntando como hallar lasnormas deseadas,
debido aladificultad y laslimitaciones del sistema
de blisqueda de ese sitio.

Todo esto llevé a convencimiento de que la Unica
solucion definitiva era crear un sitio con base de
datos, que permitierarealizar blsquedas aplicando
criterios relacionados con el tema de las normasy
sus especificidades.

Sitio con base de datos para
las normas cubanas

Concepcioén del sitio

El nuevo sitio WEB desarrollado, con sistema de
blsgueda a partir de base de datosy con servicio de
descarga de normas, se denominé Normas Cubanas
Online (NConline, www.nconline. cubaindustria.cu/).
Tiene seccionesinformativas que permiten conocer
cuestionesgeneralescomo: condicionesde uso, tarifas,
ayuda, acercade..., sitiosWeb, contactenos. Estas
secciones fueron disefladas como paginas estéticas.
Ademas de esas secciones informativas, €l sitio
NConline esta estructurado esenciamente en dos
partesfundamental es: laconcerniente alablsqueda
y descarga de normas por usuarios externos, y la
relativaalaadministracion del sitio.

Enlapaginainicia del sitio seencuentran dosareas
bésicas. € dareadd Catalogo, delibre acceso—esdecir,
gratuita—, mediante lacual se puede, sinrestriccién
alguna, hacer busquedas de normas en el Catédlogo
delasNormas Cubanas; y unasegunda areaparala
descargade normas, destinadaexclusivamente alos
usuarios abonados. También en la pagina inicial
aparecen varias informaciones sobre cuestiones de
actualidad: relacion de Ultimas normas corregidas,
enlacesparadescargar archivosconlarelacion detodas
las normas vigentes'y enlace parala suscripcion al
Boletin NConline.

El usuario puede hacer en el Catdlogo busquedas
tan amplias o refinadas como desee, para lo que
opcionamente puede especificar diferentescriterios
que serén cumplidosen dichablsqueda. Enlapéagina
deresultados se recibe unalistacon lasnormas que
cumplan todos los criterios especificados, con una
breveinformacion de cadauna, estaincluye: codigo,

ano, cantidad de paginas y titulo. Los resultados
obtenidosen el Catdl ogo no permiten hacer descarga
denormas.

Los criterios que se pueden especificar para la
busqueda en el catdlogo son los siguientes:

1. Cédigodelanormaopartedeeste: sepuedeteciear
€l cédigo completo delanormao unaparte de este.
De esa forma se puede encontrar una norma,
independientemente de que serecuerde 0 no su codigo
completo, y también se puede encontrar un grupo de
normas que incluyan en su codigo unadeterminada
secuencia de nimeros o letras.

2.Afiodelanorma: sepuede seleccionar un afio
determinado o un rango de afios. Se obtendran todas
lasnormas aprobadas en €l (10s) afio(s) especificado(s).

3. Tituloopartedeeste: sepuedeteclear €l titulo
completo de unadeterminadanormao solo unaparte
deeste. Como resultado de lablsqueda se mostraran
todas las normas en cuyo titulo aparezca la cadena
de caracteres especificada.

4.1CS: sepuedeteclear e International Classification
of Standards (ICS) completo (3 gruposdedigitos) o
solamented primer grupo dedigitos, olosdosprimeras
grupos. Semostrarantodaslasnormascuyo | CSincluya
el (los) grupo(s) introducido(s).

5.Normasobligatorias. €l usuario eliges deseaver
solamente las normas obligatorias.

6. Vigentesonovigentes: permitedirigir lablsqueda
haciael conjunto delasnormasvigenteso hacialas
no vigentes.

7. Fechadepublicacién: sepuedesdleccionar € mes
y € afio de publicacion en el que se desea buscar.

8. Fechadeexclusion: sepuedeseleccionar € mesy
€l afio de exclusién (normas derogadas o sustituidas)
en el que se desea buscar.

En el &reade descargade normas cadaabonado podra
acceder, con su login y su password, alas normas
gue haya adquirido, segn el contrato concertado
conlaadministracion del sitio. Lalistadelasnormas
contratadas se despliega con los hipervinculos
necesarios para descargarlas en formato PDF.

Enlasiguiente paginase muestraunavistadelapagina
inicial deNConline, enlaqueseobservanlosdetalles
antes mencionados.
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Lo nuevo...

Nueva opcion para contratar el servicio de descarga de normas
Los usuarios del Sistema de Abonados de ININ ya pueden contratar
directamente en ININ el senvicio de descarga de normas de NConline a
precios ventajosos. Mas informacién...

Programa Nacional de Normalizacién 2008
Contiene los planes de trabzjo de los CTNs para la elaboracion y revision de
las normas cubanas. Archivo RAR conteniendo documento PDF (458 KB)

Correcciones de normas  ...vea en qué consiste...

Norma cotregida Fecha

NC 240:2008 (19.08.2008) EDIFICACIONES - ESPACIOS PARA
COCINAR Y SU EQUIPAMIENTO EN VIVIENDAS - REQUISITOS

NC 586:2008 (21.08.2008) CEREALES ¥ GRANOS - REQUISITOS
SANITARIOS GENERALES

Listado de Normas Vigentes
Relacion de normas cubanas (NC) vigentes al cierre de Agosto 2008 (4176
normas). Archivo RAR conteniendo documento EXCEL (156 KB)

Boletines NConline

Fue editado y distribuido el Boletin NConline No. 42, correspondiente a
Agosto de 2008. Informa sobre las normas cubanas aprobadas, derogadas,
sustituidas y corregidas durante ese mes. Para suscribirse gratuitamente y
recibirlo en su buzdn envie un mensaje vacio a: Boletin_NConline

Se pueden descargar en formato Word todos los boletines editados hasta la
fecha:

Afio 2005 Afio 2006  Aiio 2007

Ene2008 Feb2008 Mar2008 Abr2008 May 2008 Jun 2008

Jul 2008 Ago 2008

Fig. 1. Paginainicial de Normas Cubanas Online
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Tabla 1. Visualizacién en pantallade los resultados de unabuUsquedaen el catdlogo NConline.

Cédigo Ao | Cant de Titulo
paq.

NC 26 2007 14 [RUIDO EN ZONAS HABITABLES — REQUISITOS HIGIENICO
S ANTTARIOS (OBLIGATORIA)

NC 114 2007 7 [LANGOSTA — ESPECIFICACIONES

NC 115 2007 6  |CAMARON — ESPECIFICACIONES

INC 136 2007 17 SISTEMA DE ANALISIS DE PELIGROS Y DE PUNTOS CRITICOS
IDE CONTROL (HACCP) Y DIRECTRICES PARA SU APLICACION

INC 143 2007 29 |CODIGO DE PRACTICAS — PRINCIPIOS GENERALES DE
HIGIENE DE LOS ALIMENTOS

INC 298 2007 10  [VENDAS ENYESADAS — ESPECIFICACIONES

INC 426 2007 11 [TUNIDOS EN CONSERVA — ESPECIFICACIONES

INC 467 2007 13 [TILAPIA ENTERA EVISCERADA CONGELADA —
ESPECIFICACIONES

INC 483 2007 14 [FILETE DE PESCADO CONGELADO DE LA ACUICULTURA —
ESPECIFICACIONES

INC 494 2007 17 |ACUSTICA — TERMINOS Y DEFINICIONES

INC 435 2007 8  [DIBUJOS TECNICOS — PLEGADO DE PLANOS

INC 436 2007 7 [ELABORACION DE FICHAS ANALITICAS

Base de datos

El gestor de base de datos utilizado fue Microsoft
SQL. Paralaprogramacion dindmicadel sitio secred
una base de datos con las siguientes tablas:

Tabla de normas: contiene las normas publicadas.
Sus campos presentan lainformaci dn correspondiente
al cédigo delanorma, titulo, afio, cantidad de paginas,
si es obligatoria 0 no, fecha de publicacion y de
exclusion, si estdanuladaovigente, losICSy s fue
sustituida por a guna norma.

Tabladenormasparausuarios. contienelosusuarios
gue pueden acceder a normas individuales y los
codigos de éstas.

Tabla de usuarios. contiene los datos de todos |os
usuariosabonados. El nombredel usuario, direccion,
teléfono, email, login, password, fechadeinicioy
terminacion del loginy €l tipo de paquete.

Tabladecodigos| CS: contienetodoslosICSy su
descripcion.

Programas para la busqueday la
descarga de normas

Se programaron paginas dindmicas con lenguaje
ASP para la blsgueda y descarga de normas por
parte de los usuarios. Las paginas dinamicas
programadas fueron:;

Inicio: en € érea libre se pueden seleccionar los
criterios de blisqueday en el area para abonados €l
usuario introduce su login y password.

Control: verificalavalidez del loginy el password.

Resultado de busgueda: muestraloscodigosdelas
normas encontradas, segiin los criteriosintroducidos
enel areadel catdogo delapéaginainicial.

Nor maspar aabonados: muestraloscodigosdelas
normas con vincul o asu contenido, en dependencia
de las que haya contratado el usuario.

Descar gadenor mas. descargalasnormasen formato
PDF.
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Programas para la administracion
del sitio

Paralaadministracion del sitio se desarrollaron dos
gruposdeprogramas. un grupo paralaadministracion
delasnormasy otro grupo paralaadministracién de
los usuarios.

- Losprogramas paralaadministracion delasnormas
enlabase de datos permiten, entre otrasfacilidades,
mostrar las normas vigentes y las no vigentes
presentes, borrar normas, modificar sus datos,
introducir nuevas normasy sustituirlas.

- Los programas para la administracién de los
usuarios abonados aladescargade normas permiten
adicionar nuevos usuarios, modificar los datos de
losya existentesy habilitar el acceso aladescarga
de normas especificas.

Estado actual del sitio y de la
base de datos

Al cierre del mes de agosto del afio 2008 labase de
datos de NConline contenia informacién sobre las
4176 normas cubanas vigentes en ese momento, y
también sobre mas de 3500 normas no vigentes,
informacién que igualmente ha demostrado ser de
gran utilidad paralos usuarios.

Lafluidacoordinacionentre DISAIC eININ posibilita
la publicacion inmediata, al dia, de todas las
actualizaciones. Esto esfrecuente, puesel proceso de
aprobaci én, derogacion y sustitucién de normas por
partede ONN eININ escontinuo, nuncase detiene.
De esta forma puede afirmarse que el Catdlogo de
NConline esta convenientemente actualizado con
elevada calidad, 1o que ha sido apreciado por
numerosos usuarios. Baste decir que incluso las
Oficinas Territoriales de Normalizacion (OTN), es
decir, las organizaciones provinciales del Sistema
Naciona deNormdizacién-, hacen uso deNConline,
seguian por losresultados que obtienen y descargan
desde €l sitio las nuevas normas aprobadas.

Estadisticas de visitas y
comercializacion

NConlinerecibediariamenteun promediode 112 vigtas,
cifra que cada afio crece. Los visitantes provienen
de todos los continentes.

En la seccion Tarifas del sitio hay una detallada
explicacién delos pasos que deben seguir losusuarios
interesados en adquirir normas en NConline.

Las normas se venden en moneda nacional a las
entidades cubanas, en pesos convertibles a las
entidades radicadas en Cuba que operan solo en
esamoneday en USD a las entidades extranjeras.
Se han exportado normas a seis paises de Europay
deAmeérica. Mas de 100 entidades cubanasy firmas
radicadas en Cuba han adquirido normas en
NConline, observandose en los Ultimos meses un
marcado interés por este servicio que vaen aumento.

A losclientes seles habilita el acceso alas normas
contratadas siempre en menos de 3 dias habiles
después de recibirse el pago, que puede hacerse
mediante cheque o transferencia bancaria.

Algunos de los usuarios actuales del
servicio de descarga de normas de
NConline

- Oficinas Territoriales de Normalizacion (oficinas
en las provinciasy en lalslade la Juventud)

- INIMET, Instituto Nacional delnvestigacionesen
Metrologia

-MINFAR
- Ministerio de Educaci 6n Superior
-CUBAPETROLEO

- EMPAI Matanzas, Empresa de Proyectos de
Arquitecturae Ingenieria, Matanzas

- Contingente Blas Roca

- ENIA MICONS, EmpresaNaciond delnvestigaciones
Aplicadas

- CIM, Centro de InmunologiaMolecular

-CTDMC, Centro TécnicodeDesarrollode Materides
de la Construccion

-CUBALSE

- Empresadenvestigacionesy ProyectosHidraulicos,
Pinar del Rio

- BANDEC, Banco de Créditoy Comercio

- INISAV, Ingtituto de Investigaciones en Sanidad
Vegeta

- PANATRANS

- EMPREQUIN, Empresa Quimica Revolucion de
Octubre, Nuevitas

- CCOA, Compariia Contratista de Obras para La
Aviacion

- Grupo Provincia deArquitectosdelaComunidad,
ProvinciaHabana
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- Empresade ProyectosAgropecuariosVillaClara
- EmpresaMetal Grgicade Camagiiey
- PDV-CUPET, Cienfuegos

y otras muchas entidades que seriaextenso enumerar.

Conclusiones

Lapublicacion del sitio NConline hasignificado un
paso trascendente en 10s servicios alos usuarios del
sistemade normalizacion en Cuba. Hastael momento
de su aparicion la informacion sobre las normas
cubanas estaba disponible solo por vias muy poco
eficientesy dedificil acceso paralamayor partede
losinteresados. Casi sSiemprelosusuariostenian que
desplazarse hacia lugares especificos en los que
podian acceder alainformacion requerida, bien en
documentos impresos 0 en el mejor de los casos en
sistemas digitales, pero aislados; en ambos casos
casi siempre desactualizados.

Conladivulgacion deinformaciony distribucion de
las normas cubanas por medio de laWeb, Cuba se
colocaen una posicion acorde con lastendencias que
ene campo delasnormasexisteend ambito mundial.

Aunque la penetracion de Internet en las empresas
cubanasalnno eslaideal, losavancesen este sentido
coadyuvaran a que las entidades cubanas accedan
cadavez masaNConliney lo utilicen habitual mente.
Este sitio ya es considerado una herramienta
imprescindible por |os usuarios que lo conocen.

Desdemarzo de 2005 NConlineenriquecié sussarvicios
con lacreacion deun boletin el ectrénico gratuito, con
periodicidad mensual, queinformasobre novedades,
la aprobacién de nuevas normas, derogaciones y
sustituciones; entre otras cuestiones de interés. Este
Boletin ha sido favorablemente acogido por los
usuarios, de maneraque en laactualidad cuentacon
maés de 700 suscriptores quelo utilizan asiduamente
en su gestion.

Losméasde 100 clientesque han contratado € servicio
de descarga de normas desde NConline -cifra que
continuamente seincrementa-, losmasde 110 usuarios
gue diariamente acceden al sitio para efectuar
consultasen € catalogoy los més de 700 suscriptores
del Boletin NConline, atestiguan sobrelaimportancia
crecientede este servicio, queleshapermitido atodas
esasentidadesagilizar, en gran medida, sugestionen
loreferentealasnormas cubanas; con laconsiguiente
elevacion delaeficienciay laproductividad.

Puede asegurarse entonces que NConline es un
servicio con alto valor afiadido, lo que contribuye
notablemente a la satisfaccion de los usuarios y a
sufidelizacion.

Queda por delante seguir avanzando paramantener
un servicio deexcelencia, que con todaseguridad sera
apreciado cadavez por mayor cantidad de usuarios
en Cubay en el extranjero.

Bibliografia consultada

Carvallo Llanos, Armando R.: El Sistema de
Informacién en Normas de NC. Pasado,
presente y futuro, febrero de 2004.

Cuba en la XXVI Asamblea General de la ISO.
Revista Normalizacién, No. 4, 2003.
ISSN 0138-8118.

Pifdn Grau, Osvaldo L.; Ares, Clemencia; Alvarez
Guzman, Jorge: Normas Cubanas en
la WEB, Ponencia en Forum Provincia
Ciudad Habana (Premio Relevante),
octubre de 2007.

Pinén Grau, Osvaldo L.: El papel de Normas
Cubanas Online en el sistema de
informacién de las empresas, GESTEC
- METANICA 2006.

Recibido: 19 de noviembre de 2008.
Aprobado en su forma definitiva: 10 de enero de
2009.

Ing. Osvaldo L. Pifién Grau
Consultoria Informacional DISAIC. Calzada
Buenos Aires 100, Cerro, Ciudad de La
Habana, Cuba,

Correo electrénico:
<pinon@disaic.cu>

Ciencias de la Informacion 57



