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La interdisciplinariedad en el analisis de
Informacion, nexos con las Ciencias Cognitivas

«éComo podré hablar del mar con la rana si no ha salido de su charca? (Como podré hablar del hielo con
el pajaro de estio si esta retenido en su estacion? (Como podré hablar con el sabio acerca de la vida si

es prisionero de su doctrina?» [1]

Chuang Tse

«La ciencia de la deduccion y del analisis, al igual que todas las artes, puede adquirirse unicamente
por medio del estudio prolongado y paciente, y la vida no dura lo bastante para que ningin mortal
llegue a la suma perfeccién posible en esa ciencia.» 2]

Arthur Conan Doyle
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RESUMEN

Se estudia la historia y actualidad de las concepciones
interdisciplinares en el contexto de la ciencia. Se
aborda el caracter interdisciplinar del analisis de
informacion desde su instauracion, como campo
de conocimientos cientificos, principalmente a partir
de la incidencia del paradigma de la complejidad.
Se fundamentan los nexos de este campo de
conocimientos con las Ciencias Cognitivas.
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ABSTRACT

The history and actuality of interdisciplinary
conceptions in the science’s context are examined.
The interdisciplinary character of information
analysis is studied, since its instauration in field of
knowledge, principally in relation to paradigm of
complexity. The nexus between information analysis
and Cognitive Sciences are exposed.
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Introduccion

ha estado condicionado por una tendencia

creciente hacia la parcelacion del saber a
causa de lainclusi6n de nuevos objetos de estudio,
€l incremento del cimulo de datos recopiladosy la
sucesion de explicaciones tedricas que dilatan el
conocimiento relativo a cada campo. El término
disciplina se comienza a utilizar en el contexto
académico de las universidades medievales para
designar los campos que se habian establ ecido, con
todas las implicaciones semanticas que supone la
etimol ogia de este vocablo en cuanto arigor y, por
consiguiente, fronteras inviolables resultantes de la
clasificacion delasciencias.

E | desarrollo delaciencia, desde susalbores,

Pardelamenteaestefendmeno, en distintosmomentos
del desarrollo cientifico se ha puesto de manifiesto
la tendencia opuesta hacia la instauracion de
vinculos entre los campos del saber; cimentada
fundamental menteenlasinterrel acionesque muestran

los fendmenos y objetos de los cuales se ocupan las
distintas disciplinas. Esta tendencia cobra auge en
la segunda mitad del siglo XX y es denominada
interdisciplinariedad.

Lainterdisciplinariedad es un concepto que emana
de la necesidad de respetar la complejidad de los
fendmenos, queresultairremisiblementesimplificada
cuando se abordan los problemas desde la éptica
estrechadeunadisciplina. El denominado paradigma
de la complejidad implica articular conocimientos
procedentes de diversas disciplinas para construir
laexplicacion coherente, exhaustivay profundaque
lacienciaactual demanda; centradano yaen objetos,
sino en sistemas.

El andlisis de informacién es un campo de
conocimientosque, sin ser denominado explicitamente
como tal, forma parte de diversos dominios y las
précticas asociadas alos mismos, teniendo en cuenta
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€l carécter multidimensional delainformacién como
materia prima del conocimiento y, por tanto, de la
propiaciencia. Su condicién de método que permite
obtener nuevainformacion apartir del procesamiento
e interpretacion de las fuentes disponibles, le
confiere un carécter raigal para el desarrollo de
investigaciones cientificas y la adopcion de
decisiones practicas.

El andlisis de informacion, antes que método
cientifico, estaligado alahistoriamilenariadel hombre
como ser racional en sus disimiles esferas de
actuacion, incluidasono, en € perimetrodelaciencia
La historia precientifica de este campo y su
aplicacion en diversas esferas disciplinares, antes
de contar con un tronco tedrico comuin que cimentara
el desarrollo de métodos pertinentes a cada rama,
haprovocado unamarcadaheterogeneidad del campo,
lacual debe ser debidamente articulada a partir de
un abordajeinterdisciplinar.

Laevoluciondel andlisisdeinformacion, en sentido
general, esta inscrita en el desarrollo de los
presupuestos epistemol 6gicos que han alcanzado
un carécter paradigmatico en €l seno delas Ciencias
Sociales. En este sentido ha estado condicionado
largamente por el Positivismo y la consiguiente
consideracion delainformacién, exclusivamenteen
su vertiente cuantitativa y mensurable; 1o cual
constituy6 un sesgo paralas actividades analiticas,
pero contribuyé decisivamente ala configuracion
de nexos con la Matemética, la Logica y otras
ciencias afines.

El paradigma cognitivo seinstauracomo antipodas
del positivismo, al enfocar oportunamente las
variables subjetivas -profundamente involucradas
con las probleméticas inmersas en las Ciencias
Sociales- que por tanto tiempo se habian soslayado.
En correspondencia con este paradigmasereivindico
€l papel del sujeto en el andlisis deinformacion, lo
cual setradujo en estudios orientadosacomprender
las formas de procesamiento de la mente humana,
parapotenciar desde estaaristalacaidad del andlisis
deinformaciony producir soluciones mas acertadas.

Lainclusion de sujeto enel campo de conocimientos,
propiosdel analisisdeinformacién, concretamente
el rol del analistay lasdistintas funciones mentales
vinculadas a desarrollo del proceso de andlisis,
determind lainstauracion derelacionescadavez mas
estrechas con las Ciencias Cognitivas.

La disciplinariedad y la
interdisciplinariedad en la
historia de la ciencia

Las concepciones de disciplinariedad e
interdisciplinariedad, aln antes de que los
significados que lo involucran fueran identificados
con estostérminos, constituyen un par dialéctico que
ha manifestado sus contradiccionesalo largo dela
historia de la ciencia, marcada por «el juego de
acciones y reacciones entre esas dos tendencias o
direcciones, en la oscilacién que se producen en
€l proceso de desarrollo del saber humano. Por un
lado, la tendencia del saber profundizar dentro de
la propia disciplina en particular; por € otro, la
tendencia a la integracién del conocimiento,
generados a diferentes niveles por la multi, inter y
transdisciplinariedad»[3].

El sistemaorigina de conocimientos, sintetizado en
la Filosofia, se va desmembrando paulatinamente.
Ya en la Antigua Grecia son reconocidas por
Aristételes como ciencias, ademés de la Filosofia,
los campos de Fisica, Matematica (Geometria y
Aritmética), Medicina, Geodesia, Astronomia 'y
Gramética. Esteesbozo delo queserialaclasificacion
de las ciencias, se basa en la instauracion de una
jerarquia que sittia a la Filosofia en la clspide del
conocimiento cientifico.

Enuna etapatantempranade desarrollodelaciencia
este fil6sof o se plantea como interrogantes: «¢hay
una sola ciencia o muchas para el estudio de todos
los principios? Y si hay muchas, ¢hay entre todas
ellas alguna afinidad?»[4], o que constituye un
anticipo de las tensiones entre dispersion y
unificacion que caracterizarian gran parte del
desarrollo cientifico ulterior.

Las elaboraciones cognoscitivas propias de la
cultura griega se caracterizaban por la mezcla de
saberes procedentes de diversos campos, lo cual es
atribuido a que aln no habian cristalizado las
disciplinas como parcelas herméticas; incluso se
tornaba difusa la disyuncién entre ciencia'y otros
perfilesdel conocimiento.

Como parte de las influencias culturales que han
filtradolasciencias, se puede considerar laexistencia
de un «pensamiento interdisciplinar no cientifico»,
plasmado tanto en concepciones metafisicasabocadas
alauniversalidad, como en doctrinas orientales que
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consideran la vinculacion entre todas las esferas
de lo real, tanto en el plano césmico, como en la
naturalezay dentro del propio hombre queinteractia.
El hinduismo, €l taoismo y otras cosmovisiones,
constituyen antecedentesdel pensamiento relacional
gue supone lainterdisciplinariedad.

El desarrollo cientifico se vio seriamente frenado
por la ideologia religiosa imperante en la Edad
Media, solo aquellos campos del saber que no
contradecian abiertamente los dogmas de la fe
cristiana fueron legitimados por los poderes
establecidos. En el siglo X11 se comienzaaemplear
el término disciplina para designar estos campos
cientificos y se establecen dos conjuntos basicos
deconocimiento denominados Triviumy Quadrivium,
el primer grupo integrado por las disciplinas de
Gramadtica, Dialécticay Retorica; el segundo por
Aritmética, Geometria, MUsicay Astrologia.

El concepto de disciplina es definido por Morin
Como «una categoria organizadora en el seno del
conocimiento cientifico; instituye en él la division
y la especializacion del trabajo y responde a la
diversidad delosdominiosquerecubrenlasciencias.
Aunque esta englobada en un conjunto cientifico
mas vasto, una disciplina tiende naturalmente a
la autonomia, por la delimitacién de susfronteras,
el lenguaje que establece, las técnicas que seve en
el caso de elaborar o utilizar y, eventualmente, por
lasteoriasqueleson propias» [5]. El establecimiento
de las disciplinas para la dosificacion del saber
cientifico constituyé un paso de avance; snembargo,
sefue consolidando progresivamente hastaal canzar
el caracter dogmatico tipico de los productos
medievales, por |o que se anularon los nexos que
los diversos dominios debian mantener.

Esta optica disciplinaria del conocimiento es
potenciadapor € racionalismo que segestaa partir
delas concepcionescientificas de Descartes, entorno
asu principiodedividir cada unadelasdificultades,
gue examinare, en cuantas partes fuere posible y
en cuantas requiriese su mejor solucion [6], que
promulga el fraccionamiento de los problemas;
expresado en lacontinuaparcel acion delos campos
del saber.

El Positivismo, heredero de muchas concepciones
cartesianas, aboga sin embargo por launidad dela
ciencia, pero a partir de un proceso reduccionista
dirigido a uniformar los métodos y postulados de
cada disciplina, tomando como patron la ciencia
Fisica. Estaconcepcion, conocidacomofisicalismo,

significé un freno importante para el desarrollo de
las Ciencias Sociales y, a pesar de la propuesta de
unificacion, constituye una concepcion tedrica
contrapuesta a la auténtica interdisciplinariedad;
orientadaaincrementar el potencial cognoscente de
los campos que interactlan.

En el ambito delas Ciencias Sociales el proceso de
«reparto territorial» delos espacios de conocimiento,
apartir deestructurasdisciplinares, tienelugar en el
siglo X1X. A pesar de lainfluenciadel Positivismo,
ya en 1893 el socidlogo francés Emile Durkheim
planteaba: «no existen disciplinas que concierten
losesfuerzosde las diferentescienciasen vistadeun
fincomdn (...) esto escierto, sobretodo, enrelacion
con las cienciasmoralesy sociales, que proceden a
susinvestigaciones como si |os diversos 6rdenes de
hechos que estudian formaren otros tantos mundos
independientes. Sn embargo, en realidad se penetran
por todas partes; por consiguiente, deberia ocurrir
lo mismo con sus ciencias correspondientes»[7].

La necesidad de quebrar las fronteras disciplinares
descansa entonces en lainterconexion propiade los
fendmenos reales, donde el objeto de cada ciencia
interactUay se mezclacon losdemésobjetos, eincluso,
la dicotomia sujeto — objeto se desvirta por el
establecimiento de nexosinvoluntarios con € entorno
investigativo; del cual participael observador.

El término interdisciplinariedad no surge hasta
mediados del siglo XX, al parecer es propuesto por
Popper a referirse en esencia a la necesidad, ya
eshozada por otros cientificos, de interrelacionar
conocimientos asociadosamasde unadisciplinapara
congtruir laexplicacin de un fendmeno. Seguin Popper,
«Las materias o tipos de cosas (...) no constituyen
una base para distinguir disciplinas. No somos
estudiosos de una materia, sino estudiosos de
problemas. Cualquier problema podria cruzar los
bordes de una materia o disciplina.»[8], de ahi que
lasdivisionesdecretadasen d entramado delaciencia
resulten un tanto arbitrarias y deban ser revertidas
mediante un proceso de integracién disciplinar.

Gusdorf define la interdisciplinariedad como «el
encuentro y la cooperacion entre dos o mas
disciplinas, aportando cada una de ellas sus propios
esquemas conceptuales en el plano de la teoria o
de la investigacion empirica»[9].

Puede considerarse una concepcion que promulga
lainterconexion del saber cientifico depositado enlas
distintasramasdelaciencia, paratributar a desarrollo
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de cada campo y/o alaresolucion de problematicas
concretas en cualquier ambito delo social. Existen
vocablosandogosaestetérmino, apartir delosprefijos
poli-, multi-, pluri-, meta- y trans- disciplinariedad,;
loscud esofrecen a gunas particul ari dades semanticas,
pero auden en esenciaalanecesidad deinterrelacionar
el conocimiento cientifico.

El progreso de lacienciaen laactualidad esta cada
vez mas asociado alainvestigaci én interdisciplinar,
gue permite considerar toda fuente de conocimientos
auténticamentecientificay, probablemente, end futuro,
permitira sostener el didlogo con otras formas de
conocimiento que puedan enriquecer el discurso de
lapropiaciencia.

Teun Van Dijk consideraba que «es precisamente
enloslimitesde camposy disciplinasque se observan
nuevos fendmenosy se desarrollan nuevasteorias»
[10], lo que subraya la necesidad de cultivar los
intersticios disciplinares y fertilizar los dominios
cientificos, apartir deestasinteraccionesquefructifican
en nuevas configuraciones del saber.

Caracter interdisciplinar del
analisis de informacion

El andlisiscongtituyeen primerainstanciaunafuncion
del pensamiento, que se basa en la desarticulacion
de los objetos o fendmenos para comprender su
dindmicadefuncionamiento. Enlapréctica, no puede
ser deslindado de la sintesis, proceso que permite
restaurar las interrelaciones primarias 'y crear una
imagen mental del objeto estudiado.

El andlisisy lasintesis, aln sin basamento cientifico,
han sido practicados por la especie desde |la
conformacién delaconciencia, apartir delacual el
sujeto se distingue a si mismo de su entorno,
discriminaunos objetosde otrosy construye clases.
Se manifiestan como tendencia psiquica en edades
tempranas en cuanto a las actividades infantiles
dirigidasadesarmar y rearmar losobjetoscircundantes,
en busca de las claves de su funcionamiento.

El andlisis esta asociado a procedimientos propios
de disimiles campos de conocimiento, talescomo la
diseccion de cuerpos practicada en laanatomia, los
procedi mientos quimicos que permiten obtener las
sustancias primariasinvolucradasen unamezcla, la
identificacion delos componentes delas sustancias
aun nivel creciente de profundidad, donde pierde
sentido lapalabradtomo (indivisible), apartir deuna

labor analitica ininterrumpida que no se detiene
ante los escollos que supone la investigacion en
areas microscopicas.

Excepto en las Ciencias Naturales, donde primala
investigacin experimental basadaen €l contacto con
la materialidad de los fendmenos, en este caso
abordadosa partir de métodos analiticos directos; las
ciencias denominadas abstractasy fundamentalmente
las Ciencias Sociales, dado que su objeto de
investigacion no es reductible ameras propiedades
fisicas, operan fundamental mente con lainformacion
gue obtienen sobre su objeto, mas que con €l objeto
ensi, debido alareconocidainviabilidad del método
experimental en muchas situaciones que presentael
medio social.

Sinembargo, no siempre se hareconocido € caracter
informacional que generalmenterevistelaactividad
anditica, ni sehan asumido los postulados cientificos
en sus funciones. Al decir de Heuer, «la practica
analitica con frecuencia difiere significativamente
del ideal y deloscanonesdel método cientifico»[11].

El caracter eminentemente préactico del andlisisde
informacién aplicado en esferas como la estrategia
militar, la Criminalistica y fundamentalmente la
Gerencia, aunado a autoconfinamiento delaciencia
con respecto a la sociedad y sus instituciones,
condicionaron la instauracion de esta brecha que
enlaactualidad yaestasiendo superada, al reconocer
las garantias epistemol 6gicas establecidas en €l
dominio de la ciencia, que aunque no absolutas,
implican mayores posibilidades de arribar a
conclusionesacertadasy avalar decisionescerteras.

El empefio crecientedecientificidad requiereasumir
lacomplgidadinherenteal asprobleméti casenfrentadas
por el andlisisy, por consiguiente, del propio campo
de conocimientos analiticos, desde un enfoque
integrativo con respecto alasdisciplinas cientificas
conectadas con esta labor.

La relacién de este campo con la Ciencia de la
Informacion resultaevidente, apartir deque ambos
comparten unmismo objetoy todo procesodeandisis
debe estar basado en el conocimiento tedrico
exhaustivo delas propiedadesy regularidadesdela
informacién, sin embargo algunosautores consideran
incluso que debe estar subordinado ala Cienciade
lalnformacion, como Moreiro, quienloincluyecomo
una sub-ciencia de la informatikai [12], obviando
quelanaturaeza, € contenido delapropiainformacion,
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puede derivar de dominios cognoscitivos diversos,
los cuales no pueden ser abarcados desde una
solaciencia.

Como planteaba Emilio Setién, «actual menteresulta
claro que la informacion esta asociada a diversos
sectores de la actividad humana, tales como el
econémico, € cultural, € educativo, € tecnolégicoy
otros; dada su naturaleza multi einterdisciplinaria
y multi eintersectorial»[13], lo cual determinaque
en el proceso anal itico intervengan aspectos propios
de espaciosrealesy cognoscitivos disimiles, quele
confieren propiedades especificas a cada situacion
concreta, donde la teoria informacional se torna
necesaria, pero aun insuficiente para abordar
probleméticas complejas; lo cual condiciona la
necesidad de construir vinculos interdisciplinares.

Inicialmente lanocién deinterdisciplinariedad y €l
andlisis pudieran parecer divergentes, dado que €l
punto devistaanalitico enlaciencia, definidocomola
segmentacion delosproblemasainvestigar, condiciond
€l establecimiento delasdisciplinascientificascomo
campos aislados.

Segun el criterio de Sotolongo y Delgado «el
ideal clasico-moderno de racionalidad: la
disciplinarizacion del saber fue constituyendo uno
trasotro saberesencerradosen fronterasdisciplinares
(...) concomitante ademés con el ideal analitico
(desmembrar las totalidades que se consideraban
demasiado complgas, o que para aquella época era
sinénimo de complicadas, para ser aprehendidas
de manera directa e inmediata en sus partes, para
«analizarlas») comenzo, apartir decierto momento,
a convertirse dialécticamente en su contrario, es
decir, en algo que obstaculizaba de manera creciente
la aprehension de tales totalidades»[14].

El procedimiento analitico, sin embargo, se ha
transformado hastadiferir sustancialmentedelo que
constituy6 su aplicacién original apartir dela éptica
cartesianade ciencia. Lapropiacomplementariedad
delos procesos de andlisis y sintesis, como parte de
un auténtico acto cognitivo, implicayalanecesidad
de reunir nuevamente el material que ha sido
segmentado para comprenderlo integramente

El andlisisdeinformacion estamuy relacionado con
lasmetodol ogiasdeinvestigacion aplicablesa dominio
social, como fundamento a las cuales Pimienta
recomienda abordar |os problemas a partir de «una
forma de razonamiento del «sentido comin», para
acercarsealarealidad, cualquieraquesea, sinligarla

a un enfoque tedrico particular previamente
establecido. En este sentido la discusi6n epistémica
es tomada como una reflexion predisciplinaria en
el planteamiento del problema a estudiar sobre
unarealidad concreta (...) Cuanto menos atado esta
uninvestigador a un modelo tedrico concreto, tanto
mejor serasu condicion paraencontrar datosideales.
Ubicarse en un momento pretedrico le permitira
establecer categorias y conceptos que lo lleven a un
analisis de la realidad menos prejuiciado»[15].

En este sentido la restriccion del andlisis de
informaci én aun dominio disciplinar puede afectar
€l procesamiento de informacién efectuado por el
analista, que probablemente estara en condiciones
solo de captar aquellos datos consistentes con las
teorias propiasde su campo, reduciendo de este modo
€ carécter del problemainvestigado; lo cua setraduce
en conclusiones falaces y decisiones desacertadas.

Lanocién delo «predisciplinar» llevaaindagar sobre
S existeparalossujetoslaposibilidadrea dedisociarse
del conocimiento acumulado en forma de teorias
cientificas, y abordar lafuncion anditicadesde «otras»
instancias cognoscitivas. Mas que esta nocion, que
pretendelarenunciainicia a conocimiento cientifico,
-andlogaalasteorias que intentan despojar al sujeto
desu subjetividad- lainterdisciplinariedad constituye
el antidoto contra las perspectivas sesgadas de los
fendmenos, que pudieran sobrevenir del conocimiento
disciplinar hermético.

Aunqueenlahistoriade este campo no se hadefinido
explicitamente su condicioninterdisciplinar, si seha
referido la conjuncién de métodos cuantitativos y
cualitativosintegradosal proceder andlitico, asi como
lanecesidad de equipos multidisciplinaresqueaborden
tal tarea, como solucién contingente ante lanecesidad
de conjugar diversos conocimientos parasolucionar
problemas compleos, que no se pueden circunscribir
aun dominio informacional homogéneo.

L asorganizaciones comUnmente cuentan con equipos
multidisciplinaresencargados de desarrollar procesos
de asesoramiento, diacrénico o puntua, queimplican
el andlisisdetodalainformacién posibleentorno a
unasituacion y sus actores asociados, paratributar
ala toma de decisiones eficiente por parte de los
directivos. En el contexto empresarial €l poliedro de
variablesinteractuantesinvolucrafacetasecondmicas,
psicoldgicas, socides, culturales, asi como del ambito
especifico deproduccion o deserviciosdel cual forma
partelainstitucion; lo cual inducealaconcurrencia
de todos los campos del saber de algin modo
conectados con estas variables.
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De acuerdo con Caceres, «la aproximacion
multidireccional al estudio de un problema
comenzando por esferas o areas separadas o
desagregadas, necesariamente debe dar paso a la
interaccién de las variables diversas dentro del
sistema. Un problema o una situacién en analisis,
sobretodo si setrata del futuro, estara de cualquier
manera afectada por el comportamiento de esas
mlltiples variables de distinta naturaleza cientifica
o disciplinaria, dentro de una perspectiva flexible
gue per mita racionalmente las modificacionesy el
reconocimiento de la pluricausalidad»[16].

Enlaactudlidad sereconoce, enlacomunidad cientifica,
guelos problemas asociadosa dominio social no son
reductiblesaunadeterminadadiscipling, s sepretende
palpar su dindmicainterna, mas aladelos datos y
cifras que constituyen unaexpresionincompletade
su naturaleza. El andlisis de informacion no escapa
aestamaxima, fundamentalmente por sucompromiso
directo con la accion, que invalida € método de
ensayoy error, y obligaaunaposiciénincluso mas
profesional que la propia investigacion cientifica,
teniendo en cuenta los riesgos que involucray las
consecuencias desastrosas que pueden sobrevenir
si la hipotesis que sustentan las decisiones resulta
finalmente refutada.

La interaccion disciplinar, como fundamento del
trabajo analitico, alin es unaaspiracion esbozada, la
cual sehamaterializado méshien anivel pragmético;
a través de los denominados equipos de andlisis
integrados por miembros de diferentes gremios de
conocimiento, que concurren ante una situacion
problemética.

Un equipo multidisciplinar constituye entonces el
primer peldafio en esta progresiva integracion que
el paradigmadelainterdisciplinariedad sugiere, pero
aun asi no expresaun orden nuevo de conoci mientos
gue sustente la labor analitica, pues los problemas
se mantienen fragmentados apelando a las
competenciasdiscipljnares de cadaespecidistapara
un aspecto particular del mismo, por lo que muchas
Veces prima una perspectiva sobre otras y no se
concreta una solucién coordinada.

En el plano tedrico si se han instaurado vinculos con
otras disciplinas, aunque de modo técito, pues no
existen estudios quereflgjen @ grado deinteraccidony
laimportanciadelas concepcionesinterdisciplinares
para€el desarrollo del andlisis deinformacion como
campo de conocimientosy como esferadelapraxis.

El proceso de agregacion einterconexion disciplinar
no ha transcurrido simultaneamente en todas

direcciones, sino quelaconcepcion deciencia, vigente
en cada periodo, ha determinado |os nexos que se
han establecido.

El andlisis de informacion dirigido a la toma de
decisionesentraen contacto con €l método cientifico
en el marco del paradigma positivista, imperanteen
€l escenario de las Ciencias Sociales, por 1o que su
pretensi6n de cienciaimplico, en primerainstancia,
un afan de cuantificacion como premisa de
objetividad; lo cual configuranexos crecientes con
las Ciencias Mateméticas.

En & marco de este paradigma, |a objetividad se
traduce en la rigurosa fundamentacién de los
procesos analiticos, lo cual esviabilizado apartir de
procedimientos l6gicos. Las primeras incursiones
en el campo de la Psicologia se orientan hacia la
corriente conductista, consistente en el paradigma
regente. Asimismo las teorias comunicativas y
lingtisticas extrapoladas al terreno analitico tenian
unaclaraplataformapositiva, conlo cual secompleta
un cuadro del andlisisinspirado en laconcepcion de
cienciapropiadel positivismo, en consonanciacon
lasituaci én epistemol 6gicadelas Ciencias Sociales.

Larupturacon el Positivismo significdun girodela
orientacién analitica con respecto a la concepcion
deobjetividad, a asumir que no puede ser construida
al margen del sujeto, sino a partir de larevision de
los procesos y esquemas mentales que permiten
transformar lainformacion inicialmenterecibidaen
nueva informacién; especial mente pertinente para
la accién. El reconocimiento y examen de estos
procesos como constituyente esencial delacalidad
del andlisis significd un punto importante en la
evolucion interdisciplinar del campo, al fomentar los
vinculos con las Ciencias Cognitivas.

Lapsicologia, lacomunicacion, lalinglisticay otros
campos pertinentes para la articulacion adecuada
del sustento tedrico del andlisis de informacion,
evolucionan como partedelatransicion epistemol dgica
haciael cognitivismo, concepcion paradigmaticaque
reivindica el papel delasubjetividad humanaen la
ciencia, por lo que el andlisis contintiaabsorbiendo
el nuevo saber generado en estas areas y se
intensifican susvinculos con las Ciencias Cognitivas,
portadoras del nuevo paradigma.

Ciencias cognitivas - analisis de
informacion

LasCiencias Cognitivas sededican a estudio de los
procesosqueintervienen en lainstauracion del reflgjo

46  wvolumen 40, no. 1, enero-abril, 2009



La interdisciplinariedad en el analisis de informacion, nexos con las Ciencias Cognitivas

delarealidad exterior en lamente humana, a partir
de la organizacion biolégica del sistema nervioso
central, que a lo largo de milenios evolutivos ha
acanzadolapropiedad delaconciencia, comoinstancia
psiquica que permite construir modelos mentales
representativosdel contexto en qued sujetointeractla.

Este campo se define como «él epiteto genérico para
un conjunto de esfuer zosinter disciplinariosbuscando
comprender alamentey surelacién con el cerebro
humano»[17], de esta hibridacion participan la
Psicol ogia(fundamenta mentedesdelapropiacorriente
del cognitivismo o & denominado constructivismo), la
biologia, lasneurocienciasy lainteligenciaartificial;
entre otras disciplinas.

Lamente humanano reflgjacon exactitud el mundo
objetivocond cua serelacionad sujeto, basicamente
porqgue su caracter inconmensurable contrasta con
la capacidad de procesamiento cerebral y €l sujeto,
alolargo de su vida, solo interactlia con una parte
de esarealidad; de ahi los sesgos de la experiencia
cuando funge de soporte ageneralizacionesexcesivas.

En el espacio del andlisisdeinformacion confluyen,
por unaparte, laobtencion y vaidacion de fuentesde
informaci 6n relevantes en cuanto al asunto tratado,
los soportes | 6gicos que permiten laadecuaci én del
pensamiento alaverdad del objeto y los procesos
cognitivosque posibilitan laextracciény correlacion
de lainformacion; sustentados en las capacidades
mentales para captar, retener, estructurar y usar el
caudal informativo entorno alasituacion problémica.

De acuerdo con Heuer «tiene que dedicarse un
esfuerzoalacienciadel andlisis. Esteesfuerzotiene
gue comenzar con una clara comprension de las
fuerzas y debilidades inherentes al mecanismo
analitico primario, €l cerebro humano, y la forma
en que procesa la informacion.»[11]. Este estudio
debe necesariamente rebasar € enfoque genético
enlacomprensién delaconductay delasestructuras
gue subyacen a ella para articular adecuadamente,
ademasdd sustrato biolbgico, lasaristas psicol gicas,
socialesy culturalesqueinciden en laconformacion
de la personalidad; entendiendo el procesamiento
cognitivo como un subsistema de lamisma.

El paradigmacognitivo en € andlisisdeinformacién
integré al registro de conocimientos analiticos las
consideraciones referentes a la inclusién de la
subjetividad humanaen laesferadelaciencia, como
instanciadotadade potencia cognoscentey alavez,
susceptible de estudios devel adores de su dinamica

funcional, apesar del caracter inaccesible desdelos
sentidos argiiido por los positivistas durante el
«destierro cientifico» de la subjetividad.

Las etapas fundamentales referidas a tratamiento
cognitivo como parte del andlisisdeinformacion son:
lapercepcion, laatenciény lamemoria, entre otros
factores; los cuales no pueden ser vistos como
procesos aislados, sino en integracion sistémica
conformando € denominado procesamiento humano
delainformacion. Estosprocesos permiten lacontinua
organizacién y reorganizacion de la experiencia a
nivel mental, formando estructuras cognoscitivas que
asu vez condicionan el seguimiento delosmismos,
|as cual es se encuentran repartidas anivel consciente
e inconsciente; segun el grado de coherenciade la
experienciaincorporadacon lacosmovision particular
previadel sujeto.

Asmismo, aunquelasherramientas| égicasposibilitan
laestructuraadecuadadel proceso de pensamiento,
el contenido del mismo 'y la capacidad de arribar a
nuevos conoci mientos esregulada por lacognicion.

Los fundamentos l6gicos constituyen reglas
ineludibles para arribar a conclusiones certeras,
soportadas en la veracidad de lainformacion y la
capacidad de operar con ellaapartir del proceso de
razonamiento. Las Ciencias Cognitivas proveen el
marco tedrico explicativo de la apropiacion del
conocimientoy lageneracion de nuevasideasen base
a mismo, por |o que dotan de un soporteal discurrir
mental del analistadesdelainformacion disponible
hacia alternativas de accion.

Incluso €l andlisisdeinformaci 6n estacontemplado
como unaactividad meramente cognitiva. De acuerdo
con Buzan, el cerebro tiene cinco funciones
principales. recepcion, retencién, andlisis, emision
y control. Consideraa andlisisuna«funciénqueincluye
el reconocimiento de pautasy €l procesamiento de
la informacién». Plantea que «las categorias se
refuerzan entre si. Esmasfacil recibir datossi uno
esta interesado y motivado, y si el proceso de
recepcion escompatible con lasfuncionescerebrales.
Tras haber recibido la informacion de manera
eficiente, es mas facil retenerlay analizarla. A la
inversa, una retencion y un analisis eficientes
incrementaran nuestra capacidad de recibir
informacion. De modo similar, el analisis que
abarca una disposicién compleja de las tareas de
procesamiento de la informacién, exige una
capacidad para retener (recordar y asociar) aquello
gue se ha recibido. Es obvio que la calidad del

Ciencias de la Informacion 47



Blanco, Castro y Hernandez

andlisis se vera afectada por nuestra capacidad
pararecibir y retener la informacion»[18].

Aqui seevidenciad caracter sstémico delosprocesos
cognitivos, donde participa todo el arsenal de
conocimientos que el analista haido estructurando
a partir de su relacion con el mundo, de un modo
generalmenteinconsciente, puesto que por |o comun
emerge alaconciencia Unicamente el resultado del
pensamiento y no el proceso que e ha antecedido.
Todas las experiencias, ya sean vivenciales o
puramente cognoscitivas son, de algin modo,
adecuadas a los esquemas previos y se erigen a su
vez en filtros que regulan la penetracion de nueva
informacion. Desdelas Ciencias Cognitivasesposible
explicitar el proceso de razonamiento y potenciar,
por tanto, las funciones quetributen el uso eficiente
delainformacion asociadaaun problemadeandisis.

Conclusiones

1. Lainterdisciplinariedad constituye unacondicion
inherenteal desarrollo delacienciacontemporanea,
a partir del reconocimiento de la complgjidad que
manifiestan losfendmenosdela realidad, lacua no
puede ser abordada efectivamente desde una sola
perspectivadisciplinar.

2. Aunqued términointerdisciplinariedad hasurgido
en el escenario cientifico, propio del siglo pasado,
la nocion de unificacion e interconexion del saber
estaba presente en los albores dela cienciay se ha
reiterado muchas veces alo largo de su historia

3. El andlisis constituye un método de conocimiento
consustancial a pensamiento humano en cualquier
esferadesde el surgimiento delaespecie, asociado a
la informacion como materia prima fundamental;
aunque solo enlasltimas décadashasido considerado
como un campo cientifico.

4. El andlisis de informacién se ha aplicado
histéricamenteen disimilesesferasdelapraxishumana
y del saber cientifico, por lo que ha adquirido
propiedades especificas en cadadominio, lascuales
condicionan su caréacter interdisciplinar; aunado a
los postulados del denominado paradigma de la
complgidad.

5. Larelacion del andlisis de informacion con las
Ciencias Cognitivas parte de la ruptura con el
paradigma positivistaacontecidaen el marco delas
Ciencias Socialesy se traduce, fundamental mente,
enlacrecienteimportanciadel rol del analistay los
procesosmentalesimplicitosenlasfuncionesdeandisis.
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