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RESUMEN

Las redes de conocimiento constituyen la maxima
expresion del hombre como productor de
conocimientos y su necesidad de intercambiar,
compartir y transferir lo que se aprende, a partir
de la interaccion por medio de una plataforma
tecnologica. En el presente trabajo se analizan
diferentes puntos de vista relacionado con el
surgimiento de las redes de conocimiento, asi
como aspectos teoricos y conceptuales referentes
a las mismas.
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ABSTRACT

Knowledge networks are the expression machine
of man as knowledge producer and his need for
exchanging, sharing and transferring what he
learns, from the interaction through a technological
platform. This paper analyzes different standpoints
related to the emergence of knowledge networks,
as well as related theoretical and conceptual aspects.

Keywords: knowledge networks, social networks,
knowledge

Introduccién

motivados por fenémenos como la

globalizacion y complementados a su vez
por laaparicién denuevastecnol ogiasdeinformacién
y comunicacion, nos presentan una realidad
caracterizada por una atisima complejidad, que
amerita ser abordada con unavision holistica. Las
transformaci ones que deberan producirse paralograr
el progreso y desarrollo de nuestra sociedad, se
fundamentan en el recurso organizacional mas
importante actual: el conocimiento.

I 0s cambios generados en la sociedad,

Desde hace algunos afios se ha venido enfatizando
en el hecho de que paracompetir con efectividad las
organizaciones tienen que aprender a generar,
identificar, evaluar, compartir y administrar sus
conocimientos mas valiosos. La Gestién del
Conaocimiento hadevenido en técnicagerencial que

se ocupa no solamente de €ello, sino ademés de la
acumulacién, procesamiento, almacenamiento,
producciény difusion de conoci mientos; generando
efectivas estrategias corporativas de negocio y
funcionales en laorganizacion.

Las empresas modernas han venido mostrando un
creciente interés por la Gestion del Conocimiento,

interés que haido delamano delanuevavision de
lasempresas como organizaci ones capaces de generar
ventajas competitivas mediante el conocimiento, €l

capital intelectua y losactivosintangiblesen general.

En este sentido, ha cobrado relevancia el hecho de
que por si mismaslasorganizacionesno pueden crear
conocimientos sin los individuos, € conocimiento
seoriginay acumulaen laspersonasy, por tanto, estas
se convierten en el principal activo dentro de la
empresay donde se centrael maximo potencial para
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lograr que la organizacion desarrolle con éxito los
procesos objeto de su actividad. Por tanto, € desarrollo
deestrategiasquefaciliten un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos y sus capacidades, ha
conllevado a la integracion de la Gestion del
Conacimiento con la politica de recursos humanos
de toda organizacion; politica que debera estar
orientadaacrear y almacenar conocimiento, asi como
a su posterior distribucién y uso.

Desded puntodevistaorganizaciond, € conocimiento
eslabase generadora de ventajas competitivasy el
impulsor delaeconomiapost-industrial. Lanecesidad
de generar nuevas ideas de formarapida, dinamica
ha facilitado que €l valor de la informacion y del
conocimiento coticed aza. Larevolucion deagunos
sectores directamente relacionados como las
telecomunicaciones, Internet, lainforméticaen generd,
laformacion y/o educacién dan pruebade ello.

L aseleccién adecuada de unaplataformatecnol dgica
hapermitido llevar acabo procesos de comunicacion
del conocimiento aescalagloba y haposibilitado que
especialistas einvestigadores, con diversos niveles
de experiencia, pongan a dia su saber; orientados
hacialapracticay el didogo.

EnlosUltimosafios, enformaparaeaalaconsolidacion
de un nuevo paradigmaintensivo en informaciony
conocimiento, havenidoincrementandoseladiscusion
sobre la superioridad competitiva de los grupos
interrelacionados sobre aquellos que actdan de
formaindividual.

En este contexto, enlosafios noventa, se profundizan
lasdiscusiones sobrelasredes de conoci miento como
unmediomedianted cud seredizanlasinterrdaciones
mencionadas con anterioridad.

En esta sociedad globalizada, las redes de
conocimiento constituyen lamaxima expresién del
hombre como productor de conocimientos y su
necesidad de intercambiar, compartir y transferir lo
queaprendey creaapartir delainteraccion; através
de una plataf ormatecnol égica.

Desde el surgimiento de las redes de conocimiento
se ha potenciado €l intercambio de informacion/
conocimiento, su produccion, almacenamiento,
distribucién, transferencia, acceso y andlisisdelos
conocimientos producidos por € hombre de manera
sistematica (en la investigacion) o por un interés
personal o grupal, de compartir datos de cualquier
indoley através de cualquier medio generalmente

electronicos; con el objetivo de desarrollar sus
capacidades de creacion, entendimiento, poder,
estudioy transformacion delarealidad quelorodea.

Por un lado, lasredes de conocimiento plantean una
relacion humanadeuniénintergrupa u organizaciona
en labUsqueda de objetivos comunes, mediatizados
por €l intercambio deinformaciony el desarrollo de
procesos de conocimiento; estas redes tienden a
agruparse con otras en comunidades, fuera del
contexto donde seiniciany se multiplican amedida
gueestarelacion avanzaen el tiempoy semejorasu
interconexién tecnol dgica.

Por su parte, las comunidades se forman alrededor
de miembros que han invertido muchos afos
desarrollando temas en los que estan sumamente
interesados. Las comunidades no son solo
acontecimientosdeinteréscomun, Sno queseenfocan
en los aspectos préacticos de un tema, |os problemas
cotidianos, nuevas herramientas, los desarrollos de
campo, cosas que funcionan o no. Las personas
participan enlasmismasporquechtienen valor afiadido.

Lavision de este tipo de red es crear espacios de
interrelacién y conocimientos entre expertos,
investigadoresy empresas especializadasen diversas
areasteméticas. Paradllo, permiten unacomunicacion
fluiday confidencial entre suscomponentes, conla
consiguiente agregacion de valor que se produce en
este tipo de interrelaciones.

A consecuencia de estas realidades se han hecho
necesarias|aaplicacion de nuevas herramientas que
propicien € intercambio, cooperacién, potenciacion
y generacion de nuevos conoci mientos, basados en
laexperienciay las novedades internacionales que
condicionen € trazo de Optimas estrategiasdetrabajo
y adecuada toma de decisiones.

Partiendo de la afirmacion anterior la presente
investigacion se ha planteado como objetivos:

- Investigar y analizar aspectosteorico conceptuales
referentesalasredes del conocimiento.

- Determinar las particul aridades delas comunidades
virtuales (este objetivo se desarrolla en la 2da
parte de este articulo a publicarse en la edicion de
may0-agosto)

Redes de Conocimiento

Lasocializacion de las experienciasy acciones del
hombre le ha permitido percibir nuevos escenarios
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y tomar decisiones con mayor seguridad en cada
oportunidad. Labase de esa seguridad esta dada por
laposibilidad de utilizar el conocimiento acumulado.

El concepto de conocimiento esalgo polémicoy se
relacionacon muchasotras categorias. Segiin Faloh,
larelacién basicaquetiene con datos einformacion,
por gjemplo, es que ambos pueden considerarse sus
precursores. Con latecnologiaeinnovacion, lardacion
radicaen quelosdosson dependientesdel conocimiento
y especialmente de su uso:

|. Datos: medicion objetivadealgo, segiin unamétrica
conocida. Losdatosseinterpretan (andisi's, tendencias,
sintesis, correlaciones) paragenerar informacion.

[1. Informacién: conjunto de datos relacionados o
interpretados en un contexto especifico. La
informacion se procesa (base tedrica, ecuaciones de
interrel acion, rel aciones empiri cas causa-efecto) para
obtener conocimiento.

[11. Conocimiento: conjunto deinformacion desarrollada
en el contexto de unaexperienciay transformada a
suvez enotraparalaaccion. El conocimiento permite
percibir escenarios nuevos y tomar decisiones.

IV. Tecnologia: proceso estructurado como método
gue se aplica para obtener resultados.

V. Innovaci on: resultado delaintroduccién econémica
y socidmentetil del nuevo conocimiento olatecnologia
(nuevo parael lugar donde seintroduce, no solo en
el sentido universal).

S seandiza€ término conocimiento «definido como
un conjunto deinformacién, desarrollado en e contexto
de una experienciay transformado a su vez en otra
experienciaparalaaccion», sehace evidenteel hecho
de que es algo propiciado por €l propio hombre.

A partir delo anterior podriaafirmarse, «siempreque
setrate de actividades humanas, que el conocimiento
eslabase de cualquier tipo dered y por tanto todos
los tipos posibles de redes humanas, en esencia
son redes de conocimiento» (Faloh, 2002)[2].

El trabajo en red estrascendental paralacreacién de
nuevos conocimientos. «Solofacilitando e intercambio
de conocimiento (...) sera posible que la toma de
decisiones, sobre aspectos que afectan ala gestion
(...)seamasefectiva» (LIado, 2004)[3].

Las redes alas que se hizo referencia tienen como
objetivo comun intercambiar, potenciar, generar,
compartir conocimiento; siendo estouno delospilares
béasicos dela Gestion del Conocimiento.

LaGestion del Conocimiento sedefinié por primera
vez enlosprimerosafiosdeladécadadel 90, cuando
Rob van der Spek escribio que «la Gestion del
Conocimiento consiste en actividades de gestion,
orientadas hacia el desarrollo y el control del
conocimiento en la organizacion para cumplir los
objetivos organizacionales» (Spek y Hoog, 1994)[4].

Broadbent (1998)[5] serefirié aellacomo lo «que
tienequever cond incrementodd usodel conocimiento
organizacional por medio de préacticasde gestion de
informaciony aprendizg e organizaciond . Su propdsito
es aportar valor a la organizacion... [Gestién del
Conocimiento] se basa en dos aspectos. € uso y
explotacién delainformacién delaorganizacion (que
debe ser gestionadaparaque esto ocurra) y mediante
laaplicacion de las competencias de las personas»,
0 seg, conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes
y comportamientos.

«Tiene que ver con los aspectos fundamentales de
la adaptacion, supervivencia'y competencia de la
organizacion frentea cambio ambiental discontinuo.
Esencia menteincorporal osprocesosorganizacionales
gue persiguen la combinacion sinérgica de datos y
capacidades de procesamiento deinformacion delas
tecnologiasdeinformaciony lacapacidad innovadora
delossereshumanos» (Malhotra, 1998)[6].

En esencia, laGestion del Conocimiento esholistica
eintegrael conocimiento, laspersonas, |0s procesos,
las estrategias y las tecnologias. Desde comienzos
de ladécada de los 90 se ha convertido en un tema
de actualidad en los circulos de direccion, por ser
considerada como un enfoque gerencial del futuro.
Seguin Van Buren (2000)[ 7] implica: «adquirir, utilizar
y mejorar los conocimientos necesarios para la
organizacion, creando un ambiente que permita
compartirlos y transferirlos entre los trabajadores,
paraquelosutilicen en vez devolver adescubrirlos».

Koulopoulosy Frappaol o (2000)[8] ladefinen como
€l «apalancamiento de la sabiduria colectiva para
aumentar lacapacidad de respuestay lainnovaci 6n».
Por otraparte McDermott (1999)[9] deciaque para
gpalancar € conocimiento no nos podemos concentrar
en el conocimiento mismo, sino en las comuni dades
guelo tienen y en las personas que lo usan.

Para lograr todo lo que se propone la Gestion del
Conocimiento debe ser versétil, capaz de adaptar su
funcionamiento alasmodificacionesy desafios que
le impone el entorno y alaforma de operar de las
diferentes organizaciones. Esimportante compartir
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conocimiento creando grupos de interés, equipos de
mejora y circulos de creatividad dentro de las
organizaciones, generando unafuerte espontaneidad
y entusiasmo entre sus miembros.

Teniendo en cuenta esta premisa es valido plantear
gue las Redes de Conocimiento (RC) (que seran
abordadas con posterioridad) constituyen una
herramientaparalaGestion de Conocimientoy aunque
surgen condicionadas por €lla, el debate sobreambas
aparecereflgadaen laliteraturadeformasimultanea.

Surgimiento de las Redes de
Conocimiento

El proceso decongtitucion delasRC, apartir del criterio
de Yoguel y Fuchs (2003), [10] es consecuenciade
treselementos que sucedieron en el tiempo, apartir
de los afios noventa:

I. Laconsolidacién de un nuevo paradigmaintensivo
eninformaciony conocimiento.

[1. La importancia que toma la discusion sobre la
competitividad de personas que trabajan en grupo,
en oposicion a la competitividad de aquellas que
actlian deformaindividual.

[11. Larupturadel modelo lineal deinnovacion.

Los elementos antes mencionados se explican a
continuacion:

I. Consolidacién de un nuevo paradigmaintensivo
eninformaciony conocimiento.

Entre la segunda posguerray mediados de los afios
setenta, predominaba el paradigma tecnol 6gico
caracterizado por ampliasposibilidadesde aplicacion,
aumento delademanday disminucion crecientedel
precio unitario de produccion (Lastres y Ferraz,
1999)[11]. Su factor clave era €l petréleo y sus
principal es rasgos fueron:

1. Produccién masivade bienes poco diferenciados
en grandes cantidades.

2. Creacion de condici ones soci al es parasu consumo.
3. Aprovechamiento de las economiasinternas.
4. Autometi zacion rigidadelosmedios de produccion.

5. Existencia de un espacio de acumulacion
predominantemente centrado en el mercado interno,
garantizado através del funcionamiento del estado
del bienestar (Lipietz, 1987)[12].

Con laaparicion del nuevo paradigmaintensivo en
informaciony conocimiento sepasd «... comotendencia,

de un mundo intensivo en &omos a otro intensivo
enhits» (Yoguel y Fuchs, 2003)[13].

El conocimiento es el factor clave delarevolucion
tecnol6gicaque sellevaacabo, aconsecuenciade su
importanciaparael desarrollo de ventgascompetitivas
dinamicas. Estarevolucion se caracterizaademas por
loscambiosquese producen end flujo, procesamiento
y almacenamiento delainformacién. Y todo elloda
lugar a una nueva concepcioén de competitividad.

El conocimiento, como principal factor de este nuevo
paradigma, tiene caracteristicas especiales; su
consumo aumenta, su produccion no se agota al
utilizarse, es mas preciso a medida que aumenta su
uso. Este toma valor a partir de las experiencias
personales que se le van agregando, formal o
informal mente, amedi daque se suceden|os procesos
detransformacién del mismo, los cuales ocurren de
cuatro formas (Sanguino, 2003)[14]:

1. Socializacién: conversién de conocimiento tacito
atécito. El ser humano puede adquirir conocimiento
tacito directamente con otras personas, sin usar €l
lengugje. L os aprendices aprenden de sus maestros
mediantelaobservacion, imitaciény lapréctica; los
autores citan laexperienciacomo un secreto parala
adquisicion de conocimiento tacito. Laexperiencia
compartida, asi como | os entrenamientos practicos,
contribuyen al entendimiento del raciocinio deotro
individuo. El contenido generado de este modo es
el conocimiento compartido.

2. Externalizacion: conversion de conocimiento técito
aexplicito. Laexpresion del conocimiento tacito en
formade metéforas, conceptos, hipoétesis, analogias
0 model os. Este modo de conversion es considerado
lallave o laclave paralacreacion de conocimiento,
generando € conocimiento conceptual.

3. Combinacion: conversion de conocimiento
explicitoaconocimiento explicito. L acombinacién
deconjuntosdifer entesdeconocimientosexplicitos,
atravésdereuniones, documentos, conver saciones
0RC. Secrea, conlacombinacion, e conocimiento
sistémico.

4. Internalizaci6n: convers én deconocimiento explicito
atécito. El conocimiento explicito esincorporado en
la base del conocimiento técito de las personas en
forma de model os mental es, esto ocurre através de
la experiencia, generando como contenido el
conocimiento operacional.

Otroelementoquepropiciad surgimientodelasRCes:

Il. Importancia que toma la discusién sobre la
competitividad de personas que trabajan en grupo,
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en oposicion a la competitividad de aquellas que
actlian deformaindividual.

L osflujosde conocimientoy aprendizaje comienzan
a tener gran importancia para obtener ventajas
competitivas en las organizaciones y debido a€llo
empiezan a tomar relevancia los planos meta y
mesoeconomicos de la competitividad (Meyer-
Stamer, 1998)[15], independientemente del plano
macroeconémico, que es €l que se refiere a las
conductas de las personas y alaconstruccion delas
competenciastécnicasy organizacionalesend tiempo.

El plano meta serefiere alavalorizacion socia de
los procesos de aprendizaje, al grado de coherencia,
alaimportanciadelamemoriacolectiva, alahabilidad
paraformular estrategiasy paliticas, y alacapacidad
delasociedad paragenerar un modelo dedesarrollo
sustentable. A su vez, € plano meso econémico
involucra cuestiones tales como:

1. Grado de evolucién de lasinstituciones
2. Tipo de regulacién de los mercados
3. Estrategias de competitividad

4. Nivel dedesarrollo deun conjunto de planosclaves
en la generacion de procesos de aprendizaje y de
conocimiento.

5. Importancia alcanzada por las interrelaciones
formaleseinformaesdelasorganizacionesconotras
empresas e instituciones, que forman parte de las
redes y los territorios en las que desenvuelven la
actividad productiva.

Estos dos Ultimos planos son clave paralacreacion
y/o evolucion delas RC, pues su ausencia o escaso
desarrollo es un factor limitante para esto.

Con estanueva concepcién toman gran importancia
los flujos de conocimiento e informacién entre las
personasy empresas, pues evidenciaquelacreacion
de ventajas competitivas puede ser posible.

Estaresignificacion delossistemaslocalesy redes se
explica, a su vez, por €l caracter sistémico de la
competitividad y por lanaturalezainteractivadela
innovacioén, que esta en el centro de las ventgjas
competitivasdinamicas(Yoguel, 2000)[16].

Evidentementelas RC se han hecho trascendentales
paralograr ventgjascompetitivasen lasorganizaciones,
pero esnecesarialapresenciadefactoresintangibles
de competencias enddgenas a partir delos cuales se
construyen, y de intercambio e intercomunicacién
entre los agentes paralograr el aprendizaje.

L os conoci mientos generados mediantel os procesos
de transformacién del conocimiento interactdan
entre si en unaespiral de creacion de conocimiento
organizacional, generando unanueva espiral, y asi
sucesivamente.

Como se havisto hasta ahora estos elementos estan
muy vinculadosy se fueron condicionando unos a
otros. El tercer elemento y Ultimo no se encuentra
fueradeestarelaciony argumentaparte del segundo.

I11. Rupturadel modelo lineal deinnovacion.

Laideaprevaecientesobrelanecesidad delapresencia
de factores intangibles en la empresa para lograr
ventajascompetitivas, unido aotrastransformaciones,
comienza a limitar seriamente la concepcion
existente, segun la cual € conocimiento circulaba
unidirecciona mente desdelaofertade universidades,
agencias y laboratorios de investigacion hacia la
demanda del resto de los sectores, teniendo estos
ultimos simplemente un rol pasivo en lageneracion
de conocimientos.

Este esquemaes el conocido como modelolineal de
innovaciony enel cua lageneracion deconocimientos
es una tarea de las universidades y centros
tecnol 6gicos, mientrasque laindustriautilizabaestos
conocimientos para adaptarlos y transformarlos en
iNnovaciones que se convertian en nuevos productos
y/o procesos.

Comienza a existir un creciente acuerdo acerca de
que la innovacién no constituye un fendmeno
individual de firmas u organizaciones (Yoguel y
Fuchs, 2003)[17]. Aumenta el énfasis (modelo no
lineal deinnovacion) en el caracter multidireccional
del proceso de aprendizaje (cadavez mas contextual
y transdisciplinario) (Casas, 2001)[ 18] con unafuerte
interaccion delos componentestacitosy codificados
(Nonakay Takeuchi, 1994)[19] y en €l rol delasRC,
deliberadamente construidas o informales.

Estasredes estan siendo reval orizadas enlos Gltimos
afos (Casas, 2001)[20] por laimportanciaquetienen
para la creacion de conocimiento y para la
comprensién del proceso de aprendizaje, por o que
cumplen entonces un rol clave en [os procesos no
lineales de innovacion.

Este es otro de los factores que condicionan, unido
alosanteriores, el rol quetomael conocimiento en
lacreacion de ventajas competitivas dinamicas. La
crisisde estemodel 0 es el elemento definitorio para
la creencia de que los agentes también generan
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conocimientosmediantelainteracciony combinacion
de conocimientostacitosy codificadosen el interior
delasorganizaciones, y atravésderedesy sistemas
gue ellos componen.

La concepcidn tedrica de estos autores (Yoguel y
Fuchs, 2003)[21] se centrafundamentalmenteen el
rol decisivo del conocimiento dentro del desarrollo
deventaascompetitivasdinamicasy el nuevo papel
delasRC, acausadelagparicion del nuevo paradigma
tecno-organizativo y la ruptura del modelo lineal
de innovacion.

Otrateoriareferentealaformacion de estasredeses
la propuesta por Lopera (2000)[22] y se basaen la
integracion de otras tipol ogias de redes.

Faloh (2002)[ 23] plantea que €l concepto de redes
«en un ambiente social y profesional se emplea
comunmente para referirse a trabajo coordinado»
y desde este punto |as define como «asociaciones de
interesados quetienen como objetivoslaconsecucion
deresultados acordados através de laparticipacion
y colaboracién mutua».

Partiendo de la afirmacién anterior podrian
mencionarse diversastipologiasy es €l caso de las
redes de computadoras, académicas y cientificas,
deinformacion, regionales, socialesy RC.

Las redes de computador as fueron definidas por
L opera (2000)[24] como €l «conjunto de equipos
computacionales interconectados para compartir
recursos informéticos y datos». Estas redes «son
aplicablesaunaampliagamadeprocesosy actividades
humanas. Estan formadas por varios nodos o
estacionesdetrabajo que se conectan por cua quiera
delos mediosdispuestos por lastel ecomunicaciones
y son €l soporte paralasr edesdeinfor macion»; estas
Ultimas son precisamente «unidades deinformacion
interconectadas que seleccionan, adquieren,
almacenan, analizan, organizan, producen, difunden
y ofrecen acceso alainformacion paraun conjunto
de usuarios con caracteristicas determinadas».

Iguamente define eidentificaredesacadémicasy
cientificasintegradas por personas que «conforman
equipos de estudio y de trabajo para compartir
informaciones, experiencias, documentaciony diversos
recursos; con € fin de lograr objetivos especificos
en algun area del conocimiento. (...)Se basan en €l
trabag 0 cooperativo, con atosnivelesde participacion
entre pares académicosde unao variasuniversidades,
(...) en ellas se desarrolla un aspecto determinante

en € trabgjo cientifico: el intercambio critico de
conocimientosy experiencias».

Lopera(2000)[25] consideraquelaintegracion entre
lasredes deinformacién, las redes de computadoras
y lasacadémicasy cientificas, condtituyenlasRC (que
serén definidas posteriormente), pero plantea que
primeramente debe generarse una convergencia
organizaciona y funcional paralaconcepcion, disefio,
implementacion, operaciony eva uacién; y ensegundo
lugar, unaconvergenciasocia y cultural que permita
€l desarrollo de un lenguaje comun parafacilitar el
didlogoy laprécticaentrelosactoresdelosdiferentes
tipos de redes.

A suvez esteautor explicaquelasredesdeinformacion
y las redes académicas y cientificas no han tenido
unainteraccion verdadera, especificando que esto se
debe a dos razones béasicas:

1. Las redes de informacion han concentrado sus
esfuerzosenlaproviséndeinformacidn, cas sempre
de manera reactiva, sin tener en cuenta que sus
usuari osson seres social esque generalmentetrabajan
en grupos y que poseen un capital intelectual
representado en experienciasy conocimientos que,
dificilmente, llegan aplasmarseen documentosescritos.

2. Laconcepcioén cerradadelasredes académicasy
cientificasalascua essolotienen acceso, generdmente,
los especialistas en el area que interesaal grupo.

«Lasredesdeinformacion, por otraparte, cumplen
conobjetivossimilares: apartir deunamismanecesidad
buscan, preparany suministraninformacién convistas
aresolver un problemacomun o cooperar en materia
de suministros o intercambio deinformacion; tienen
como fortalezael dominio delashabilidadespropias
paratrabajar en ambientesintensivosdeinformacion,
conocen las fuentes primarias y secundarias de
corriente principal y los mas importantes nichosy
bancos de informacion de los distintos paises. Las
redesdeinformacion sonlasencargadasdehacer llegar
a sus miembros diferentes serviciosy productos, a
partir de unaeficiente gestion deinformacion. Dichos
miembros pueden estar o no incorporadosaunared
deconocimiento» (Artiles, 2002)[26], perod igua que
lo sucedido con laGestion de Informaciony Gestion
del Conocimiento, las RC deben estar respaldadas
por unared de informacién para que funcionen de
formadptima.

En cuanto alasredes socialesesun término surgido
con las relaciones que se dan a través de Internet,
pero quetienen su origen en lapropiacomunicacion.
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Es algo inherente a ser humano la capacidad de
comunicarsey entablar contacto con losdemés, este
es el proposito de las redes sociales. Rodriguez
(2004)[27] define estas redes como un «software
social que permite que las personas entren en
contacto con otras personas, con las que comparten
los mismos gustos y afinidades». Estas redes «se
construyen apartir de gente que conoce gente. Una
persona crea un grupo en el que va afiadiendo
primero a sus amigos y después, cada uno de estos
vainvitando alossuyos» (Rodriguez, 2004)[28]. Las
redes sociales no solo permiten hacer amigos,
también se utilizan con fines profesionales como
buscar trabajo o intercambio de informacién entre
colegas.

En estas definiciones sereflgjan € ementos que pueden
encontrarse en cada una de las redes antes vistas y
esto respondea hecho dequee términoredessocides
estan amplio como redes de comunicacion; integra
baj 0 su definicién tanto aun simple chat, como auna
lista de discusion.

A su vez € concepto de redes regionales surgio
independientemente de las definiciones anteriores
y puedeintegrar aalgunas, todas o simplemente ser
unade las vistas, puesto que €l término «regional»
solo secircunscribealalocalizacion delosmiembros
delared en unalocalidad o region determinada. Ellas
consideran importante lalocalizacion fisica de sus
miembros puesto quesusmetas, objetivosy estrategias
van encaminadas generalmente a esta region.

Estetérmino esmuy utilizado en el caso delospaises
latinoamericanosdebido aquee acancedecas todas
susredesesregional, 0 seq, estén orientadasméshacia
las externalidades tecnol6gicas y econdémicas que
benefician alos actores de una region.

El surgimiento de las RC estuvo condicionado por
los elementos expuestos por ambos autores, pero no
exclusivamenteni excluyéndose uno del otro. LasRC
surgieron por lanecesidad deintercambiar, potenciar,
generar, compartir conocimiento; deconcretar mediante
unaherramientapréctica, lagestion deeseintangible
tan necesario en las organizaciones. Légicamente
estuvo condicionado por determinadas situaciones
sociales que fueron sucediendo a nivel global; no
desplaza € resto delastipologias de redes (redes de
informacion, redesacadémicasy cientificas), snoque
lasasimila; sendo estolabase paraconformarse como
un nivel superior.

Redes de Conocimiento:
definiciones y caracteristicas

Las RC han sido definidas por diversos autores,
siempre con caracteristicas y objetivos generales
similares, las variaciones son muy levesy estan en
dependencia de las particularidades y necesidades
del contexto donde se originan.

UnaRC esun «grupo multidisciplinario de personas
e instituciones que se asocian para investigar o
desarrollar proyectos con sentido socia. Sufinalidad
esmejorar lacalidad ddl trabajo académicoy cientifico,
crear y fortalecer lacooperaciony € aprovechamiento
derecursosy posihilitar €l libreflujo deinformacién
entrelos grupos sociales. Esto solo esposiblesi los
actores se fundamentan en principios como la
solidaridad y laintegracion constructiva, creativa, es
decir, d mismotiempo queseafrontaunaglobdizacion
de la informacion, se proponga y construya una
globalizacion delasolidaridad» (Lopera, 2000)[29].

Se definen también como «un mecanismo de
intercambio social que relaciona a diferentes
organizaciones o individuos:

1. Parapromover € intercambio deinformacion.

2. Compartir metodologiasy préacticas detrabajo.
3. Colaborar eniniciativastalescomolacapacitacion,
investigacion y desarrollo.

4. Acumular conocimiento basado en las
complementariedades, lareciprocidady € intercambio»
(redes de conocimiento creando capital social de
oportunidades organizacional esdispersas, 2003) [30].

Artiles (2002)[31] propone dos visiones diferentes
paradefinir lasRC. Planteaque paraun investigador
esun «agrupamiento comunicaciona y participativo
entre un grupo de individuos que intercambian
informacién, conocimientos, ideas y experiencias;
cuyas rel aciones se establecen con mirasacooperar
paraunfincomn, yaseaun proyecto deinvestigacion,
un temadetrabajo, lapreparacion de unaactividad
docente, la cooperacién y desarrollo».

Por otraparte, establece que paraun documentalista
(bibliotecario, especidistaeninformacion, archivologo,
etcétera) una RC es un «agrupamiento de personas
einstituciones dedicadasalaproducciony difusion
delainformacion sobre un temadeterminado, cuyo
énfasiseslainformaciony quefacilitaprestar servicios
al conjunto de usuarios interesados en un area del
conocimiento determinada».
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Esta vision es vélida, pero se debe tener presente
gue tanto el investigador como el documentalista
son miembros de la red y obtienen de ella nuevo
conocimiento, que pueden utilizar parael mismofin:
desarrollo personal, profesional, organizacional.
Ambos conforman comunidades de personas que,
demodo formal oinformal, ocasionalmente, atiempo
parcial o deformadedicada, trabajan con uninterés
comun y basan sus acciones en la construccion,
desarrollo eintercambio mutuo de conocimiento.

«Laconformacion de unared sejustificacuando se
identifica un conocimiento acumulado disponible
(...), y en cuanto este existe y puede ser generado, se
debedirigir lademandapara€el usodeta conocimiento
en productos, a fin de mantener y consolidar los
mercados internos y externos. Segun Johnson &
Lundvall (2001)[32] el proceso interactivo implica
un proceso social complejo de aprendizaje que
requiere interacciones seguidas. Por otra parte, €l
profundizar enlasinteraccionesrequiere unamejora
continua de los codigos de la intercomunicacion.
Consecuentemente laidentificacion cooperativade
preexistentesvincul osentrel osactores con capacidades
complementarias, se constituye en una ventaja
importante» (Alvarez, 2004)[33].

LasRC «secaracterizan por larelevanciaqueadquieren
los intercambios entre los agentes econémicos
involucrados que van mas alla de las transacciones
exclusivamente comerciales (transferencia de
conocimientos, servicios, asistenciatécnica, etcétera).
En general se caracterizan por la presencia de una
firmaarticuladora(nicleo), por € elevadonivel y el
caracter sistémico de las competencias enddgenas
generadas y por la importancia alcanzada por la
circulacion deinformacion y conocimiento entrelos
integrantes» (Yoguel, 2003)[34].

Incluyen «compromiso con lapréacticaparticipativa,
unaestructurade mang o, normasclaramentedefinidas,
objetivosy reglas, compromiso de los miembrosy
suficientesrecursoshumanosy financieros» (Lopera,
2000)[35] y agregael enfoque del aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién, que estratégica 'y apropiadamente
utilizados, pueden mgjorar y fortalecer € proceso socia
demaneraeficientey efectivaen los costos,; aunque
no es una nueva solucion tecnolégica; sino una
plataf ormametodol 6gicaparalacomunicaciény la
gestion del conocimiento.

Resulta curioso €l hecho de que generamente se
desarrollan en el marco de:

1. Fuertes incertidumbres estratégicas.

2. Avances técnicos que no se manifiestan alin en
un nuevo paradigma tecnol 6gico estabilizado.

3. Algun grado de libertad del patrén tecnolgico
predominante (Malerbay Orsenigo, 1999)[36].

En consecuencia, el desarrollo delasredes permite
aumentar el control sobre las incertidumbres
estratégicasdelos agentes, € desarrollo de procesos
que activan la circulaciéon de informacion,
conocimiento, y laposibilidad de que se generalice
¢l conocimiento técito o codificado, no visiblepor sus
competidores» (Fuchs, Novick y Yoguel, 2003)[37].

Otros autores plantean que «parece conveniente
una combinacion de comunicaciéon sincronica y
asincronica. La primera contribuiria a motivar la
comunicacion, asimular lassituacionescaraacara,
mientras que la segunda ofrece la posibilidad de
participar eintercambiar informacion desde cual quier
sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada
participante trabajar asu propio ritmo y tomarse el
tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y
revisar antesde compartir lascuestionesoinformaciones
conlosotros» (Pazos, Pérezy Salinas, 2001)[38].

LasRCfacilitanlaconstruccion de capital socia. Los
intercambios basados en pilares de reciprocidad y
confianzaacelerany mejoran el aprendizaje detodos
los participantes y llevan a una ganancia neta de
conocimiento con un sentido dinamico. «Son
asociaciones de interesados que tienen como
objetivos la consecucién de resultados acordados
através de la participacion y colaboracion mutuax»
(Sebastian, 2000)[39].

Se aplican en los contextos productivosy reconocen
laimportancia estratégica del conocimiento como
motor de desarrollo.

Segun Davidy Foray (2002)[40], lasredesintensivas
en conocimiento pueden caracterizarse por tres
elementos:

1. Unasignificativaactividad decreaciony reproduccion
de conocimiento, estimulado por unagran cantidad de
oportunidades de recombinacidn, transposicion y
sinergia

2. Laexistenciade mecanismos paraintercambiar y
difundir el conocimiento que se genera.

3. El usointensivo detecnologiasdelainformacion
y lacomunicacién.
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Pero adicionalmente se pueden mencionar otras
caracteristicas:

1. Sostenibilidad: losrecursosdelared son creados,
organizadosy gestionados por |os propios miembros
delared. No existe ninguna estructura corporativa
gue se encargue de su gestién y manteni miento.

2.Diversidad y globalidad: ladiversidad delasRC
radicaen laposibilidad quetienen deintegrar enellas
apersonas de cualquier lugar fisico paracompartir
conocimientos en base aun objetivo comdn queles
proporcionaglobalidad.

3. Participacion: losmiembrosdelared interacttan
deformaactiva, aportando recursos deinformacion
y conocimiento alaformade aplicar los mismos a
los contextos productivos y a cambio reciben un
nuevo conocimiento.

4. Utilidad y eficacia: losrecursosdisponiblesenla
red son Utiles paralos propios miembrosdelaredy
para la organizacion donde desempefian sus
funciones.

Un elemento que puede caracterizar y establecer
diferenciasenlasRC eslaideaque propone Giuliani
(2002)[41] de Capacidad deAbsorciondeconocimientos
de la red, definiéndola como la potencialidad
diferencia delasredesparagenerar unaacumulacion
de competencias y conocimientos. Se refiere a la
capecidad delared paraidentificar, asmilar y explotar
conocimiento, proveniente de fuentes externasaél.

Arquitectura de las Redes de
Conocimiento

Las telecomunicaciones no son las que forman
verdaderamente las redes. Para que exista unared,
en este caso rel acionadacon el aprendizaje superior,
se necesita un entramado de personas, tecnologias
e ingtituciones; donde € elemento mas importante
lo constituye €l factor humano desde el momento
en que se decida compartir recursos o cooperar en
su creacion.

Un actor clave en la construccion de las redes —tal
vez por lafacilidad paratraducir y leer necesidades
tecnol dgicas, productivas, de gestion, de desarrollo
de competencias especificas, y convertirlas en
demandas— son las instituciones de interfase
conformadas por agentes que dominen las
caracteristicasdelainformacién con quelosmiembros
delared trabgjan. Las estrategiasy mecanismos de
vinculacion son claves en todos los casos debido a
que estos procesos no son automaticos.

Arquitectura funcional, formaen
gue se agrupan sus miembros

Los miembros de una RC se agrupan bgjo varias
denominaciones. Laexistenciadeuno o variostemas
deinvestigacion eslaprincipal razén por lacual se
subdividen. Estas subdivisiones son los Ilamados
cluster de investigacion; a su vez, un cluster puede
tener diversostemasdeinvestigacion orientadoshacia
unafinalidad coman, conformando unidades basicas
denominadas grupos o centros de investigacion.

Lared debe estar compuestaademas por un «nicleo»
gue se encargade buscar estrategias que garanticen
la divulgacién de los conocimientos adquiridos al
interior de la red, de coordinarla, con el fin de
garantizar asu vez el cumplimiento de cada uno de
sus objetivos y controlar todas las actividades que
seredizanenella

Alrededor de este nlicleo se desarrollan |os procesos
gue conciernen alared en general . Esta compuesto
por una entidad o grupo de personas que estan en
capacidad de dirigir grupos interdisciplinarios,
garantizandose asi unabuena orientacion acadauno
deloscluster. Esel encargado, ademas, defortalecer
el interés de cada uno delos cluster en actividades
investigativas e innovadoras.

Las unidades bésicas de investigacion de la red
condtituyen € recurso humano esencia paralamisma,
por lo queen estenivel esdonde mésimprescindible
se hace la obtencion de calidad que garantice la
excelencia de sus procesos y asegure 6ptimos
resultados de investigacién, fundamentados en la
planificacion, direcciony control delacalidad. Estas
estructuras no son perceptibles en la red por la
dindmicadeinteraccion propiade€dla

Esimportante fomentar el proceso de formacién del
recurso humano delared con €l objetivo de mejorar
continuamente la capacidad de trabajo de la
organizacion, laformacion de unapersonacon alta
capacidad analitica, investigativa e innovadora,
que esté aptaparaidentificar conflictosimportantes
y tomar decisiones objetivas alrededor de la
temética planteada.

Todos los componentes de la red interactlian entre
si y el conocimiento generado se va «publicando»
enlared.

Los objetivos y reglas de una RC son establecidos
por sus miembras, el nlcleo, la organizacién aque
pertenece—s esformal y empresaria - en dependencia
de sus particularidades y necesidades, siempre y
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cuando estos se orienten hacia la divulgacion del
conocimiento generado en su interior, hacia la
formacion delosrecursos humanos, hacialagestion
del conocimiento delaorganizacion.

Otra perspectiva menos difundida es la propuesta
por Bueno, (2002)[42] quién expone que las redes
estdn compuestas por «estructuras caéticas y
simétricasque consisten en nudosy zetas, quefacilitan
el gorendizgetecnolégicoy queagpoyanlasocidizacion
y lademocratizacion del conocimiento que, asuvez,
conduce alainnovacion y reduce laincertidumbre
en el ambito dondelos agentesinnovadores actlan.

Este autor explicaque «en unarepresentacion grafica
podemos identificar a los nudos como las
organizaciones o la recepcion de generacion del
conocimiento unido por las zetas constantes en los
canales, atravésdelos cualesfluye el conocimiento.
La red seria conformada por la estructuracién en
unaformareticular del sistema de estas relaciones
bilaterales».

Arquitectura virtual

Las RC deben contar con un espacio virtual donde
seproporcionen unaseriede herramientasy servicios
gue apoyen la red, posibilitando al usuario la
adquisicion deinformacion y de conocimientoy la
generacion de este Ultimo.

Ontalba (2002)[43] propone unaclasificacion basada
en que las RC y sus aplicaciones se centran en dos
ambitos: lacomunicaciény lainformacion; entorno
aéstosambitos se ofrecen las diferentesherramientas
y servicios a los usuarios, con €l fin de lograr €l
intercambio de conocimientos.

Estaclasificaciéntieneen primer nivel doscategorias:
herramientasy sarvicios A partir deestas, laclasificacion
gueda como se muestra a continuacion:

Herramientas

DelInformacion:

- interna
- externa
- decomunicacién

Servicios
Enel caso delasherramientasdeinformacioninterna

seincluyentodas aquellas que hacen referenciaala
propiared: funcionamiento, objetivos, novedades,

etcétera. Enloreferentealas externas se consideran
las que ofrezcan informaci 6n sobre lateméticaque
agrupaalos miembrosdelaRC, no yasobrelared
propiamentedicha.

En cuanto a apartado servicios, hace referencia a
servicios de informacién que se brindan.

Laestructuravirtual quedariadelasiguienteforma:

Herramientas.

Herramientas de Informacion: Bgjo este epigrafe se
engloban todos aquellos recursos que facilitan
informacién sobrelapropiacomunidad o que ofrecen
documentos (a texto completo o no) relacionados
conlatemé&icadelaRC.

Interna

- Informacion sobre la RC: los famosos about
omnipresentes en paginas anglosajonas y en los
queseinformael origen delacomunidad, quién hay
detrés de ella, susobjetivosy fines, € perfil de sus
miembros, |os servicios ofertados; en las paginas en
egpafiol sepueden encontrar cCOmo SiNGNIMOSNOSOtros
otérminossemg antes. También seincluyenlasDudas
més Frecuentes, mas conocidas como FAQs (frequent
asked questions), que son preguntas que realizan
los usuarios con determinada frecuencia, con sus
correspondientes respuestas referentesalaRCy a
temas practicos; ejemplo: la manera de hacerse
miembro, localizar unainformacion, darsedeatade
un servicio, etcétera. Dentro de este Ultimo enfoque
habriaqueconsiderar guiasy tutorialesqueseincluyen
mas adelante, pero que también tendran cabida en
este apartado si su objeto esformar alos miembros
enel usodelared odirigirlosen sunavegaciénalo
largo de ésta.

Directorio delosmiembros: listado alfabético delos
miembros de la RC en la que se aportan datos
personaley profesionalesy de contacto.

- Estadisticas de acceso: datos facilitados por los
servidoresenlosque semuestran lascifrasdel acceso
alared enlosUltimos 12 meses. Este apartado no es
necesario, puede omitirse.

- Novedades: noticias sobre novedades, cambiosy
actualizaciones en lared. También se considera el
«boletin» de la red, en tanto que constituye una
publicacién enlaqueseincluyen novedadesreferentes
alared 0 asus éreas de interés.

- Mapadel sitio: sistema de ayuda ala navegacion

gue se concreta en la representacion gréfica de la
estructuraweb delared. Cumplelasmismasfunciones

12 wvolumen 40, no. 1, enero-abril, 2009



Redes de conocimiento

gueun sumario o unatablade contenido: ofrecer una
vision global delaWeb y ayudar en laorientacion.
Ademés, e mapadenavegaci on muestragréficamente
losprincipa esenlaces hipertextud es, saleccionandolos
y representando 10s que se consideran esenciales.

- Buscador interno: se consideran bajo estacategoria
los motores de blsqueda que incluya la RC y que
permiten buscar tanto en las paginas Web que
configuranlared comoen e contenido delosficheros.
No se consideran |os buscadores externosa no tener
sentido como herramienta de lared, salvo que esta
pretenda (como lo hariaun portal genérico) ofrecer
a sus miembros todo 1o necesario paratrabajar sin
gue sus usuarios deban salir de ella.

Externa

- Novedadesexternas: apesar del posible solapamiento
con el apartado del mismo nombre de la categoria
anterior, seincluyen todasaquellasnoticiasque hagan
referenciaanovedades profesionales, bibliogréficas,
0 sobre convocatorias laborales o de eventos, o
cualquier otro tipo de informacién de actualidad;
siempre que €l objeto de éstaseaexterno alapropia
red. Seriael caso tipico delos «tablones de anuncios»,
usualmente dedicados ainformar sobre novedades
externas.

- Documentaci dn atexto completo: en este caso pueden
considerarse dos tipos de documentos a texto
completo: uno, lasrecopilaciones de textoslegales,
normativas, reglas, informes; y otro, repositoriosdonde
se almacenan a texto completo los trabajos
desarrollados por losmiembrosdelared en el marco
temético que los ha unido (articulos, estudios,
ponencias, ensayos, experiencias, posters). Ademas,
se incluyen en éste apartado casos practicos y
experienciasdesarrolladas.

- Basesdedatos: acceso abases de datos, basicamente
referenciales.

- Bibliografia: relacién alfabética de publicaciones
seriadas 0 monografias relativas al area de interés
de lared; en algin caso puede presentarse bajo la
forma de catdlogo o dando acceso a catalogos de
bibliotecaso librerias. Aqui seincluyen lasrevistas
electronicas, accesibles atexto completo ?

Herramientas de comunicacion

Las que permiten comunicarse a los miembros de
formasincrénica o asincrénicamente, de uno auno
0 de uno a muchos.

- Listasde correo: distribuyen atodos|os miembros
los mensajes de cualquier tipo enviados a una
direccion electrénicadel servidor. Sufuncion eshacer

publicacualquier propuesta, necesidad, o comentario.
Aungue pueden desarrollarse debates, no seincluye
en este apartado |os denominados «foros debate».

- Chat: nombre genérico delos sistemas multiusuario
dediscusion enlinea, que permitenlacomunicacién
(escrita) sincrénica entre dos 0 mas personas.

- Correo electronico: medianteun programaespecifico,
permite disponer de un buzdén pararemitir y recibir
mensaj es entre usuarios de lared.

Servicios.

Serviciosdeinformacion interactivos que ofrece la
comunidad asus miembros.

- RevistaElectronica: publicacion seriadaelaborada
por losmiembrosdelared, que puedetener material

propio o deautoresgjenosalaredy que, adiferencia
delosrepositorios de documentos atexto completo,

deben seguir una numeracion correl ativa.

- Difusién selectivadelainformacion: en este caso,
el envio de novedades por correo electronico se
concretaapartir de perfilesdefinidos por losmiembros
delared.

Tipologias de redes de
conocimiento

LasRC pueden ser tan simples o complejascomo se
|0 puedan proponer susmiembrosy/olaorganizacién
alacual pertenecen. En estudiosde caso realizados
por Yoguel y Fuchs (2003)[44] fueronidentificados
distintos tipos de RC:

1. Lasquesebasan en el intercambio deinformacion
especializada que pueden ser convertidas en
conocimiento por los agentes.

2. Aquellas queintercambian conocimientos nuevos
y consultorias puntuales.

3. Las que se basan en asimilacion de tecnologias
importadas.

4. Losgruposmultidisciplinarioseinteringtitucionales.

Estos tipos de RC pueden coincidir en algunas
0Ccasiones unos con otrosy es el caso, por g emplo,
de las redes «que se basan en €l intercambio de
informaci 6n especializada que puede ser convertida
en conocimiento por losagentes» y «lasque sebasan
en asimilacion de tecnol ogias importadas».

Perfectamentelos conocimientos que seintercambian
en laprimerapueden ser referentesalaasimilacion
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de tecnologias adquiridas. Ademas, estas primeras
pueden coincidir con los «grupos multidisciplinarios
e interinstitucionales» en los cuales se realiza,
| 6gi camente, intercambio deinformacion; que puede
ser especializada o no.

También pueden coincidir aquellas redes que
«intercambian conocimientos nuevosy consultorias
puntuales» y lasdos Ultimastipologias. La primera
y lasegundatipologiade redes planteada, no deben
coincidir, puesto quelaprimeraesmucho mésduradera
end tiempoy generalmentetiene caracter permanente,
mientrasquelasegundaestemporal y aconsecuencia
de una necesidad de corta duracion.

En el caso de las redes que intercambian
conocimientos nuevos y consultorias puntuales
pueden encontrarselosllamados comités estratégicos
(CE) y/o gruposde expertos (GE) y las Direcciones
Integradas de Proyectos (DIP). Estas redes aunque
no aparecen identificadas en la literatura bajo este
término, laautoralasconsideracomotal y en el caso
de la DIP se pueden encontrar contempladas en
algunas definiciones que se han emitido sobre RC,
es €l caso de la definicion propuesta por Artiles
(2002)[45] de RC vista desde la perspectiva de un
investigador y que ha sido expuesta anteriormente.

Es importante tener en cuenta que las DIP, segun
Heredia(1995)[46], seencargan de«dirigir y coordinar
losrecursoshumanosy materialesalolargo del ciclo
devidadel proyecto, mediante el uso delasactuales
técnicas de gestion para conseguir los objetivos
prefijados de alcance, costo, plazo, calidad y
satisfaccion de | os participes o partes interesadas en
el proyecto»; mediante un director de proyecto que
es aquella persona «a quién sele asignalatareade
conseguir laintegracion delos esfuerzosfuncionales
y externosalaorganizacion». Se debetener en cuenta
gue un proyecto es la «combinacion de recursos
humanosy no humanos reunidos en unaorganizacion
temporal paraconseguir un propésito determinado».

Partiendo del hecho de que unaDIP eslaencargada
delacoordinacion de todoslos recursos vinculados
aun proyecto, y este tltimo elemento esincluido por
Artiles(2002)[47] dentro delosobjetivosdediscusion
gue debereunir aunared de conocimiento, laautora
considera que una DIP constituye una red que
intercambia conocimientos. Es valido destacar que
estan compuestas por agrupamientos de personas
gueintercambian o utilizan recursos humanosy no
humanos, donde seincluyen recursosdeinformacion,
experiencias, ideas, y conocimientos necesarios para

lograr lageneracion desolucionesaproblemaso, loque
eslo mismo, cumplimentar |os objetivos propuestos.

Por otrapartelos GE y CE no son més que conjuntos
de personas que se reinen con cierta periodicidad,
en un espacio fisico determinado, para analizar €l
banco de problemas existente en laesferateméticaa
la cual responde y aportar soluciones que puedan
ser implementadas con los recursos existentes. Estan
liderados por un presidente quién recogelamemoria
de cada sesion de intercambio.

Lasredesdeconocimiento, basadasen d intercambio
deinfor macion espedializadaquepuedesar convertida
en conocimiento por losagentes, sepueden encontrar
en laslistas de discusion (también conocidas como
foro debate o foro de discusion), los grupos de chat
(més conocidoscomo chat groups) y las Comunidades
Virtuales de Conocimiento (CV C) o de propdsito.

Laslistasdediscusion, son forosenlos que sedebate
granvariedad detemasatravésdel correo e ectrénico.
Cuando un usuario se suscribe a alguna de €llas,
cada vez que alguien manifiesta su opinion, hace
una pregunta o contesta, el mensgje es enviado
autométicamente a su cuenta de correo electronico
y atodoslos miembrosdedichalista; apartir de ahi
segeneraun intercambio sobre el mensajerecibido.

Losgrupos de discusién pueden servir como lugares
de reunién para establecer contactos entre las
personas que poseen el conocimiento y los que
necesitan de este. Al margen de la colaboracion en
si, su principal ventaja es el hecho de que €l
intercambio puederegistrarse dentro delasmemorias
y puede consultarse posteriormente; 1o que permite
lareutilizacion del conocimiento.

A través delaslistas se pueden intercambiar ideas,
hacer preguntas, dar opiniones, conocer y brindar
informacién sobre un determinado tema, evento o
articulo. Estasrompen lasbarrerasde espacio, tiempo,
jerarquia, fomentan la participacion delos usuarios
y son un medio idéneo para generar y distribuir
informacion /conocimiento.

Los chat groups, término proveniente del idioma
inglésy queoriginadmente significa«charlar, charla,
o conversaciéninformal engrupos; también setraduce
como «conversacion virtual entre un grupo de
personas». Esunacomunicacion entiempo real entre
variaspersonas, Sinimportar su posicién end espacio.

Suformadetrabgjoessimilar alade correo éectronico
ya que consta de una ventana donde se teclea un
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mensaj e, regularmente en texto plano, y seenviaa
uno o varios destinatarios, aunque a diferencia del
correo e usuario seencuentraen lineaen esemomento;
lo que le permite recibir el mensaje de forma
instantaneay generar una comunicacion en tiempo
real mésfluida

El chat group, o grupos de charla, permite a las
personastener conversaciones detexto directamente
entreellas. El software que se utilice permite ademas
transferir archivos entre los ordenadores de las
personasen lineaqueintervienen en el intercambio.
Permite enviar y recibir mensgjes, iniciar sesiones
de chat, tener un historial de las comunicacionesy
los perfiles de las personas que se conectan.

Esunaformaamenay rapidade mantener € contacto
entre amigos o compafieros detrabajo, intercambiar
noticias, realizar consultas a personas que trabajen
el mismo tema o mantener por un periodo detiempo
especifico un intercambio constante sobre un tema
en particular. En este caso los chat group son
consideradosredes de conoci miento cuando sostienen
intercambi os periédicos deinterés profesional para
los participantes.

Por otraparte, lasCV C sonuntipo dered méscomplga
gue integra los diversos tipos de RC existentes,
facilitando como herramienta de gestién todos los
procesos vinculados al conocimiento. Es por esto
gue es consideradacomo unaRed de Conocimiento
de nuevo tipo.

Predominantemente son espaci os de comunicacién
gue tienen como proposito comun apoyar la
sociaizacion de la informacién actua y veridica,
ayudar a crear mecanismos de respuesta rapida y
facilitar el didlogo. En algunos casos establecen las
normas o reglas que rigen su funcionamiento.

Evidentemente tienen |os mismos intereses que las
RC antes definidas, pero en la préactica son mucho
més simples estructuralmente.

Tissen (2000)[48] propone otras tipologias de RC
(Figura?2), perodeunaformau otrayaestanincluidas
enlasanteriores, por g emplo, mencionalostérminos
comunidad deinterésy comunidad de préctica como
antecedentes de |as comunidades de conocimiento
ode propdsito, como tambiénlasllama. Exponea las
comunidades de interés como aquel conjunto de
personas que se unen en torno aun temade interés
comun, como puede ser el gusto por una misica
determinaday establecidas en foros de debate (RC

simples); d interés en determinado aspecto hace que
|as personas interesadas intercambien, potencien'y
hasta generen nuevos conocimientos.

Propdsito

Conseguir metas

Intercambiar conodmlsntq_ o :-._:_ R
 Comuniddes de', _
Chat = / interés ;

Y

Informar /') Redes informadas

Fig. 1. Otrastipologias de RC.

Explica ademés que las comunidades de practica
son més sofisticadas que las anterioresy tienen por
propdsito el intercambio de conocimientos y
experiencias, como puede ser laventade productos
a clientes determinados. El objetivo especifico de
estacomunidad estacentrado enlapracticadetrabgo,
especificamente la potenciacion, el intercambio y
hastalageneracion de nuevos conocimientos sobre
ella, por tanto son una RC y en cuanto atipologia
son unaintegracion de aquellasredesque sebasan
en € inter cambio deinfor macion especializadaque
puedesar convertidaen conocimientopor losagentes
ylasquesecentran enlaasimilacién detecnologias
importadas. Sin duda alguna constituyen ademas
un grupo multidisciplinarioeinterinstitucional.

Belly (2004, p.86)[49] define estas comunidades de
précticacomo la«reunion de personas paracompartir
experiencias positivas o negativas, procedimientos
acertadosofallidos, conocimientosvdidos, invaidos,
etcétera. En pocas palabras, se trata de compartir
précticas.» Explica que en las «comunidades de
précticalo importante no es solo exponer practicas
acertadasofalidas, quesirvan alosdemasintegrantes
para incorporar o descartar conocimientos,
procedimientos, experiencias, etcétera; Snomashien
crear conocimientos paraque laorganizacion pueda
avanzar y obtener mayoresy mejores éxitos.»

En lineacon lateoriasobre comunidadesde préctica
propuestas por Tissen (2000)[50], Novick, Yoguel y
Albornoz (2001)[51] proponen como unatipologia
de RC las actividades productivas intensivas en
conocimiento. En el caso de estas actividades se
genera conocimiento a consecuencia de procesos
de aprendizaje en la organizacion, como resultado
del desarrollo de competencias endogenas y de la
circulacion deinformaciény conocimiento entre el
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nicleo delaredy |osdemas componentes. Basandose
enlateoriapropuestapor Davidy Foray (2002)[52]
laactividad productiva podria ser considerada una
comunidad epistémicaque puede compartir € mismo
lenguajey conocimiento, dificilmenteentendible para
los que no pertenecen aellay percibido como técito.
El grado de desarrollo acanzado por la actividad
dependera del proceso de metabolismo del
conocimiento sintetizado por  Sanguino (2003)[53]
en las fases de internalizacién, combinacion,
socializaciony externalizacién antes mencionadas.

A modo de conclusiéon

Restricciones a las que se enfrentan
las Redes de Conocimiento

Una RC busca canalizar todo ese conjunto de
€lementos que se conocen con relacién atemas de
investigacion especificos; pero en la actualidad, a
pesar de los amplios recursos de informacion que
existen, como es el caso de Internet, si se quiere
investigar sobre un tema en especifico se hace un
pocodificil concentrar todo el conocimiento adquirido
o lainformacion recopilada; esto muestrauno delos
principales problemasalos que seenfrentan lasRC:
ladifusiony canalizacion del conocimiento.

El desarrollo de RC no estaexento de restricciones.
En latablaque se muestraen el Anexo 1 seexponen
las principales restricciones a partir de distintos
planos sugeridos por Davidy Foray (2002)[54]. Tanto
lasrestricciones asociadas alas dificultades deacceso
alainformaciony fuentesformaleseinformalesde
aprendizaje, quedevienen delaexistenciadeun grupo
desigual de conocimientos, lasderivadasdel problema
existente entre lacirculacion de conocimientosy la
existencia de derechos de propiedad, |as asociadas
alanecesidad deasegurar lacalidad del conocimiento
quecircula, losdilemasque plantead amacenamiento
de conocimiento e informacion, la necesidad de
reintegrar conocimiento disperso y las debilidades
dedl sistemainstitucional, estan condicionadas por €l
sendero evolutivo previo y tienen efectos sobre €l
desarrollodeRCy sobrelasposibilidadesdedesarrollar
procesos de codificacion y traduccion.

El desarrollo de los conocimientos técnicos de las
redes y la posibilidad de que incorporen nuevos
conocimientos codificadosy técitos-en un contexto
en el que prevalecen laracionalidad acotada de los
agentes, laimperfectainformacion, laincertidumbre
sobre la situacion del mercado y la velocidad del
cambi o técnico- estan fuertementeinfluenciadas por:

1. El particular perfil de competenciaslaboralesy de
los recursos humanos de los que parten (Yoguel,

2000) [55].

I1. El grado de pertenenciaaredesvirtuosas (Gereffi,
2001) [56].

I11. El grado de desarrollo del territorioy del espacio
publicolocal (Poma, 2000).

En & caso especifico delos paises|atinoamericanas,
debido al particular perfil de especializaciony de
integracion alaeconomiamundial que seprofundizé
alolargodelosafiosnoventa, € estudioy larelevancia
delasRC esalinincipiente enlamayor partedeellos
(Cimoli, 2002)[57]. A su vez, a pesar de algunas
excepciones(Schmitz, 1999)[58] enlosque sedetectan
interesantes procesos de aprendizaje, lamayor parte
de las experiencias estudiadas muestra una
desarticulacion delasredes con menor peso relativo
deconocimiento (Cassiolato, 2000)[59]. Esto condituye
unaimportante restriccion paraunaintegracion pro-
activaen el escenario global y paralageneracion de
ventajas competitivas dinamicas, compatiblesconla
ruptura del dualismo estructural, la generacion de
empleo sustentable y ladisminucion delos niveles
de inequidad alcanzados.

No obstante, de el las se obtienen beneficiosintangibles
directos que constituyen auténticos indicadores de
calidad. Implican unanuevaformadehacer, aprender
y relacionarse. Contribuyen a aprendizaje de sus
miembrosy son unaviaefectivaparalageneracion
de conocimiento.
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