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RESUMEN

El presente articulo abarca una vision personal y
global, sobre las nuevas tecnologias en los
servicios bibliotecarios vista desde el actual siglo
en el que nos encontramos. Se hace referenciaal
desarrollo, la explosién de la informacién, su
recuperacion y su transferencia.

ABSTRACT

This paper gives a personal and global vision about
the new technologies in the library services, from
the point of view of this century. It’s treated
information development and explosion, its
retrieval and transference.

Introduccidn

ucho ha cambiado la biblioteca del

M pasado, donde un solo bibliotecario era
quien elegialos documentos que debian

formar parte delacoleccidny quien debiaconsultar
una obra. Encontrar una informacion sobre algun

temadeterminado dependiadel bibliotecarioy dela
calidad de lacoleccion.

El bibliotecario era el que sugeria las obras que
podian ser Gtilesal usuario que buscabainformacion.
Nadasucediasinsuintervenciény el uso del material
bibliogréfico debia hacerse en el horario previstoy
dentro del local delabiblioteca, donde estudiantes
einvestigadores pasaban horastomando notasobre
todo lo que necesitaban obtener.

Los profesionales de la informacion de este siglo
tenemos un desafio muy importantey atractivo para
reprogramarnosy redisefiar la entrega de servicios
deinformacion conlacalidad requeridapor nuestros
usuarios/clientes. Esto esta dado por los avances
tecnoldgicos, la globalizacion y el reconocimiento
de que paratodas las generaciones de este nuevo

siglo, todo el desarrollo estara basado en la
disponibilidady facilidad de acceso alainformacion.

Desarrollo

Hoy en diano dependemos de un solo bibliotecario
ni de una sola coleccién para encontrar los
documentos o lainformacion que precisamos. Las
bibliotecas han sido invadidas por la tecnologia.
No se puede pensar que unabibliotecade cualquier
pais pueda servir adecuadamente a sus usuarios/
clientessi notieneun alto grado de automatizaci én.
Esta automatizaci 6n permite actual mente, mediante
una computadoray un médem, no solo consultar a
distancia catdlogos e indices, sino ademas obtener
enformato electronico el texto completo de muchos
de los documentos que procuramos.

Entodo este desarrollo han desempefiado un papel
importante: la maquina de escribir, las
fotocopiadoras, las computadoras, las redes y la
capacidad de almacenamiento (CD-ROMS, Chips,
etc.), Pero, cuantos de nosotros nos acordamos de
laintroduccion de ellos en nuestro trabajo.

ciencias de la informacion 49



Stable

Los avances tecnoldgicos casi siempre ocurren a
pasos lentos, pero tarde o temprano la tecnologia
ha llegado a nosotros para revolucionar habitos,
costumbresy quehaceres, enloscual eshaninfluido
de manera considerable:

Digitalizacion: Esta es una de las tendencias més
destacada en |a profesion, pues implica enormes
cambiosen lamaneray formaen que suministramos
nuestros servicios e informacién. Diariamente al
profesional de lainformacion le llegan noticias de
nuevosrecursosyadisponiblesenformael ectréonica.
Igualmente ocurre con los directorios telefonicos,
periddicos, estadisticas, diccionarios, articulos en
texto completo, patentes y muchas cosas mas.

Per sonalizacion: Hace variosafios, no eranecesario
pensar la forma de presentar los recursos a los
usuarios/clientes. Ahora, con lapropiadifusion de
tantos serviciosy recursos el ectrénicos como por
gjemplo, los “Portales” que dan acceso a una
seleccidn de informacion, hace imprescindible
conocer las necesidades de los usuarios. La
tendenciadelos portales, fue de tipo general, pero
esto ha ido cambiando, hacia portales mas
especificos con intereses en areas especializadas
como la medicina, las finanzas o la educacion. La
ideaesformar unapresel eccidn o agrupacioninicial
delainformacion, mas atractiva, que pueda ser Util
y quealavez puedaser vistacomo unainformacién
homogénea paratodos. También estan los portal es
para un segmento de poblacién, asi como los
portales que tienen la posibilidad de ser
personalizados o adaptados en dependenciade un
criterio especifico o de las necesidades de la
comunidad de usuarios.

Almacenamiento: Constituye un problema de
grandes proporciones pues debe determinar el
meétodo y ladecision de qué archivar, yaque se ha
ido creando informacion en varias formas
automatizadas durantelos tltimos 30 a40 afios, para
las que actualmente no existen los software o las
méquinas paraleerlas. Ejemplos de esto tenemos:

De los datos que se obtuvieron de la Mision
VikingoaMarte, por partedelaNASA en 1976,
20% no es legible, y por lo tanto es una
informacion perdida parasiempre.

El censo de los EUA, de 1996, esta archivado
en una cinta computarizada obsoleta, en el

Museo Smithsonian. Existe solamente una
méquina que puede | eer esta clase de cintas.

LaBibliotecadel Congreso delosEUA dispone
de peliculas que no pueden ser vistas ni
preservadas, ya gue no existen maquinas
compatibles para su lectura, ademas del &cido
que en las cintas esta produciendo dafios
irreversibles.

Esto esunageneralidad, yaseaporque el producto
en si esta en peligro o porque no existen maguinas
paraaccederlos. Lacuestion adeterminar eslatoma
de decision sobre lo que se va a archivar
permanentemente y quién debe hacerlo.

El incremento de la velocidad de
las redes, el aumento de la
capacidad de almacenamiento en
las computadorasy la
disminucion de los costos de los
equipos electronicos y eléctricos,
asi como de los programas de
computacion, influyen en los
profesionales de la informacion,
pues son quienes tienen cierta
responsabilidad en la
conservacion del conocimiento en
sentido general.

Losretosquelastecnologiasdelainformacion (Tl)
imponen al trabajo diario delos profesionalesdela
informacién son incontables. Para un analisis un
poco mas exhaustivo he escogido otros aspectos
Como:

Explosion de la informacion

Este fendbmeno comenzé después de la Segunda
GuerraMundial y desde entonceslainformacion ha
crecido exponencialmente. Puede decirse que se ha
duplicado en periodos cadavez mas cercanos, cuya
estimacion es de cadasiete afios. Si alaproduccién
de material impreso agregamos todo lo producido
electronicamente, el manejo de esta cantidad de
informacion, solo serd posible con el uso efectivo
de potentes computadoras, sin obviar |os sistemas
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eficientes parael manegjo, control y recuperacién de
esa cantidad de informacion.

L as computadoras desempefian un doble papel en
la explosion de la informacion, pues por un lado
facilitan el manejo de la enorme cantidad de
informacioén que se produce y por otro otro,
colaboran en una mayor y més rgpida produccion
delamisma.

Por ejemplo. Un investigador utiliza las
computadoras pararecuperar informacion en bases
de datos (locales, en linea, en CD-ROM, Internet),
luego la amacena en su propia computadora para
su posterior andisis, modificacion o envio acolegas.
Seguidamente genera (escribe) un nueva
informacién, que finaliza con su publicacion para
ponerla répidamente en dominio publico, proceso
que se hareducido gracias alas computadoras.

Recuperacion de la
informacion

No es novedoso para nadie el papel de las
computadoras en este campo, desde lablUsqueday
recuperacién mas tradicional hasta los mas
sofisticados métodos que no solo proporcionan
rapidez y eficacia, sino también sistemas amigables
paralos usuarios.

Sin embargo hoy todavia deben mejorar mucho los
sistemas de recuperacion en laweb. Los populares
y conocidos Y ahoo, Altavista, Metacrawler, etcétera,
no ofrecen las posibilidades de recuperacion que
ofrrecen los sistemas bibliogréficos. Lainclusién de
metadatos para su f&cil y precisa recuperacion, la
rapidez derecuperacion, etcétera, son retos quelos
profesionales de la informacion deben afrontar, no
solo familiarizéandose con ellos, sino, evaluandolos
y sugiriendo mejoras o creando sistemas propios.

Transferencia de la
informacion

Estetal vez seael cambio masdrastico en el trabajo
de informacién. Los aspectos de transferencia de
informacion, yano se limitan alos medios de hacer
Ilegar informacién alos usuarios, sino alaformaen
cOmo estainformacioén setransmite por losdiversos
medios de comunicacién existentes, desde la
evolucion de las redes hasta la aparicion de la

WWW, donde la enorme cantidad de informacion
que ahi se publicay los cambios constantes que se
producen en ella, hacen queel trabajo del profesional
delainformacion sea cadavez mas demandado. Su
ambiente cambiante, competitivo y lleno de
novedades es trascendental, asi como la toma de
decisiones con respecto a la validez de la
informacién alli encontrada y la necesidad de su
permanente actualizacion.

Los primeroscatalogosen linea, quellegaron alas
bibliotecasen ladécadadel 80, eran en ciertamedida
limitados hastaque laexpansién de I nternet permitio
que fueran accesibles a todas las personas y
entidades que poseian facilidades de conexion via
telnet.

El desarrollo explosivo de Internet
y la utilizacion de normas han
permitido que los catalogos de

muchisimas bibliotecas sean un
sitio Web mas, de facil alcance

paracualquiera.

Para los usuarios/clientes el catalogo en linea
significa gran ahorro de tiempo, sobre todo si se
cuentacon un médul o de autoservicio de prestamos.
Parael bibliotecdlogo referencistaestos son degran
ayuda, puesto que hacen més rapida y fécil la
verificacién de los datos bibliogréaficos de obras
poco conocidasy permiten determinar facilmentela
posibilidad de solicitar un préstamo
interbibliotecario.

Los catdlogos automatizados constituyen una
fuente de trabgjo adicional, por cuanto se deben
conocer los puntos débiles y fuertes de las varias
versiones del catdlogo, ensefiar a los usuarios a
usarlas y responder a las consultas telefonicas y
por correo el ectronico delas personasquenologran
conectarse debidamente o que no comprenden los
mensajes del catal ogo.

L os indicesel ectrénicosen susmultiplesversiones
también haninvadido lashibliotecas, especialmente
en formato CD-ROM, donde cada proveedor se
siente obligado amostrarse creativo enlainterfaz, a
ofrecer caracteristicas que signifiquen un valor
agregado para sus productos y a mejorar su
producto en sucesivas versiones.
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En los apices, en los que no hay sobrecosto de
conexion telefonica, el acceso sinlimitesa I nternet,
es frecuente. En algunas bibliotecas no limitan el
tiempo de uso de cada usuario, a menos que exista
unagran demanda. En algunos casos |os usuarios
tienen un determinado nimero de horas gratis de
conexion, desde sus casas, sin contar con €l uso de
los |aboratorios o salas de computo.

Dadalainmensacantidad deinformacion existente,
es imposible pensar que una sola persona pueda
desempefiar todas las funciones.

La especializacion es una
necesidad y el profesional de la
informacion se especializa, ya sea
en un area determinada del
conocimiento o en una de las
funciones de la biblioteca.

Es por ello, que a veces hay bibliotecdlogos
referencistas que ademas estan a cargo de la
seleccion de materiales bibliograficos. Yano es el
libro o el manuscrito lo que define nuestraactividad,
ahoralainformacion tomael centro del escenario.

Varias pueden ser las preguntas y muchas quizas

las respuestas posibles, o también las aternativas

de solucién que pueden encontrarse. Si se quiere

ser profesional completo no puede limitarse a
aprender Unicamentelo que sevaaaplicar ahora. Si

se quiere obtener el maximo rendimiento de los
sistemasy delastecnologias actualesy futuras, se
necesitan conocer |as etapas de desarrollo por las
gue han pasado nuestras bibliotecas, asi como sus
sistemas de almacenamiento y recuperacion de la
informacion parallegar aser lo que son ahoray para
poder seguir evolucionando en este nuevo siglo,
conforme ala evolucién tecnol égica

Conclusiones

Se vive en un mundo de répidos y constantes
cambios, donde todas | as personas, estan de unau

otraforma, afectadaspor losavancesdelacienciay
latecnologiay lashibliotecasno son unaexcepcion.

Lasnuevastecnol ogiasdelainformaci on provocan
cambios drasticos en los procesos de
almacenamiento, recuperaciony transferenciadela
informacion.

Estos cambios estan modificando el papel del
profesional de la informacion y significan un reto
parael trabajo que debe desempefiar en este nuevo
siglo.
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