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RESUMEN ABSTRACT

El trabajo contiene una propuesta para facilitar el
ordenamiento de la Gestidn de la Informacion en
la Delegacion Provincial del CITMA en Cienfuegos.
Son analizadas las caracteristicas de la
organizacion de modo general, que incluyen las
particularidades de cada area que lacomponeny
suinterrelacion necesaria. Fueron determinados
los costos y el valor de cada Entidad de Recurso
de Informacion (ERI), asi como la relacién costo/
valor, con un ordenamiento de las mismas. Se
analiz6 la relacién actual entre tecnologia,
conocimiento e informacién. La eficacia y la
eficiencia de la Delegacion Provincial del CITMA
en el cumplimiento de sus funciones esta en
dependencia del ordenamiento adecuado del uso
y manejo de la informacion disponible, lo que se
pretende lograr con la propuesta formulada.

This work contains a proposal to facilitate the
organization of information management at the
Provincial Delegation of CITMA in Cienfuegos. Are
analyzed, in general, the characteristics of the
organization, including particularities of each area
and the necessary interrelation between them.
The costs and value of each Entity of Information
Resource (EIR) were defined as well as the
relationship cost/value. The current relationship
between technology, knowledge and information
was analyzed. The effectiveness and efficiency of
the performance of the Provincial Delegation of
CITMA is in dependence of a correct use and
handling of the available information, what should
be achieved with this proposal

Introduccidén

| desarrollo que las nuevas tecnol ogias de
Ela informacion y las comunicaciones han
logrado en tan corto tiempo ha permitido
guelainformacién sea val orada como un elemento
para el desarrollo, por lo que gestionar esa
informaci 6n seaunametaimportante paratodaslas
organizaciones.

L os sistemas de informacién se han perfeccionado
mucho maés, y han permitido su adaptacién a los
nuevos cambiosimperantes, con lo cual seacercan
cadavez masalacomunidad y alas organizaciones
por las respuestas agiles y oportunas a sus
necesidades.

La gestion de la informacién constituye una
herramienta béasica para la organizacién, ya sea la
informacion interna, externa o publica de dicha
organizacion. Al realizarse como proceso se
conforma la memoria con su pasado, historiay
resultados. De ahi el importante papel que ocupala
gestiéndocumental y dentro deellasu conservacion,
que en didlogo con lacomunidad permite difundir
el patrimonio de la organizacion.

L as organizaciones ven cada dia mas necesario €l
gestionar la informacion que utilizan, generan o
procesan para poder orientar sus negocios.
Gestionar informacién significa que lainformacion
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Ilegue en el momento adecuado y alapersonaidonea
paratomar decisiones efectivas.

La informacidn esta considerada
como un recurso valioso y costoso
para las organizaciones, por lo
tanto necesita de una estrategia
que permita ordenar todo el
proceso de gestion de la
informacion.

Tanto paradirectivoscomo empresarios, uno delos
retos a que se enfrentan hoy dia es el de gestionar
adecuadamente la informacién de que disponen,
hacer un uso y manejo eficiente de lamisma, verla
como un tipo mas de recursos, pero concediéndole
laimportanciaque merece, por |o que deben atender
alaproductividad y efectividad delamisma, o que
alcanzar mayores éxitos.

La Delegacion provincial del CITMA como una
organizaci 6n mas, que necesitaordenar susrecursos
paralograr eficaciay eficienciaen susacciones, asi
como mantener la excelencia en su funcién de
interfase paracumplimentar su objeto social, también
necesita ordenar el recurso «informacién». El
presente trabajo tiene como objetivo realizar una
propuestaparafacilitar el ordenamiento delagestion
de la informacion de la Delegacién Provincial del
CITMA en Cienfuegos.

El contar con esta herramienta facilitara que todas
sus areas puedan acceder de un modo asequible a
lainformacion que demanda un proceso integrado,
como el que tiene que ejecutar el CITMA en la
provincia, con susnivelesdeimplicacion dentro del
territorio y el resto de los organismos.

Paraello setomaron en consideraciéntodaslasareas
gue lacomponen y la interrelacién necesaria entre
las mismas, lo que presupone €l andlisis del tipo de
informacién a emitir y a recepcionar, que a su vez
conformard la base de datos de consulta de los
implicados en el proceso natural de cada area.

Desarrollo

Para lograr el ordenamiento de la informacion se
realizd un estudio integral del Sistema de

Informacién enlaDelegacion Territorial del CITMA,
teniendo en cuentalos siguientes pasos:

Caracterizacion de la
organizacioén objeto de
estudio

Misién

Representar al Ministerio ante las actividades
locales, organismos, 6rganos y asociaciones
del territorio.

Dirigir en coordinacion con los 6rganos y
organismos el proceso de generaciéon de
resultados de investigacion cientifica y
tecnol 6gica.

Adoptar y gjecutar la estrategia 'y la politica
cientificay tecnol 6gicas nacional.

Establecer anivel territorial las bases paralas
relaciones con entidades estatales y no
estatales de la provincia.

Dirigir y controlar la gecucién de la politica
encaminadaagarantizar laproteccion del medio
ambientey |os recursos naturales.

Evaluar sistematicamente las capacidades
cientifico-tecnol dgica existentes.

4 visior )

Rectores de la Ciencia, la Innovacion
Tecnoldgica, la Informacién Cientifico-
Técnicay el Medio Ambiente, los que
facilitan la integracion de los objetivos
Econdémicos, Politicos y Sociales, y
M edioambientales de la provincia, de forma
sostenida y permanente. Se basan en los
adelantos de la Cienciay la Técnica con un
enfoque medioambiental y una proyeccion
innovadorafuturista, y sustentalaEstrategia
Integrada de Ciencia, Innovacion
Tecnol6gica, Informacion, Medio Ambiente
y Propiedad Industrial de laProvincia.
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Objetivos estratégicos
relacionados con el tema
informacién

Alcanzar niveles superiores de impacto de la
ciencia y la innovacion tecnoldgica en la
economia, lasociedad y el medio ambiente de
laprovincia.

Lograr el desarrollo sostenible del ecosistema
montafioso comprendido en el Plan Turquino-
Manati con un desempefio armonico de la
actividad de gestién ambiental, |a cientifico
tecnoldgica, la informacién cientificay la
propiedad industrial.

Lograr el perfeccionamiento y la integracién
de los sistemas de ciencia e innovacion
tecnoldgica, propiedad industrial, medio
ambiente, informacion y energianuclear.

Garantizar el respaldo financiero para el
desarrollo de la ciencia, la innovaciéon y la
preservacion del medio ambiente en el pais.

Implantar un sistema que garantice la gestion
de lainformacion y el conocimiento, en los
niveles requeridos para el avance cientifico y
tecnoldgico, y el desarrollo sostenible del
territorio.

Alcanzar niveles superiores de impacto en las
acciones con los diferentes elementos de la
sociedad en el desarrollo de la cultura
innovativa

Garantizar e cumplimiento eficientey &gil dela
mision de la unidad, como resultado de su
perfeccionamiento integral y de una amplia
utilizacion de la organizacion del trabajo por
proyectos.

Lograr quelagestion dedireccion delaunidad
se realice eficientemente en forma electrénica
einteractiva 'y alcanzar un amplio uso de las
herramientasy aplicacionesdelastecnologias
delainformacion en laactividad cientifica.

Lograr que los recursos humanos
fundamentales del ministerio tengan una
preparacion actualizada y pertinente que les
permitaincrementar laeficienciaen su gestion,

se sientan estimulados por |0os resultados en
su desempefio y su formacion politica e
ideoldgica esté en correspondencia con los
valores éticos de nuestra sociedad socialista

Estructura organizativa

Definir explicitamente la
naturaleza y alcance de la
Informacion

Naturaleza: Necesidad de asegurar que la
Delegacion Territorial del CITMA a partir de un
ordenamiento delaGestion delalnformacion pueda
ser competitiva en la labor de interfase que le
corresponde de acuerdo con su objeto social, para
lo cual se hara énfasis en la compilacion,
almacenamiento, procesamiento y andlisis de los
datos técnicos.

Alcance: Es estratégico

Identificar los recursos de
informacion en la delegacion

Inventario de recursos de
informacion

Para identificar los recursos de
informacion de la Delegacion
Provincial del CITMA fue
necesario definir el inventario de
Recursos de Informacién a partir
de las fuentes internas y externas
de informacion, asi como los
servicios que brinda la misma.
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En este paso laparticipaci én del ostrabajadoresfue
un elemento importante y decisivo a la hora de
determinar todo el conjunto de informacion que
generay recibe laorganizacion.

Fuentesinternas

Informes de cumplimientos delos objetivosde
trabgjo.

Listado de programas nacionales, territoriales
y ramales.

Licencias ambientales.

Informes de los controles gubernamentales
realizados.

Informesdeloscontrolesintegralesrealizados
alos municipios.

Programas de educacion ambiental radiales y
televisivos.

Informes del cumplimiento de los indicadores
econdmicos por cada area.

Planes de capacitacion y desarrollo de cada
&rea

Balances anuales de cada area.

Informes sobre multas y sanciones emitidas a
diferentes entidades.

Informes de evaluacién del desempefio delos
trabajadores.

Planes de preparacion de las reservas de
cuadro.

Objetivos de trabajos de cada area.

Listado de los premios provinciales de la
Resolucion 34 /98

Listado delosproyectosde|+D elT.
Estrategiaintegradade Ciencia, técnica, Medio

Ambiente, Informacion cientifica tecnol6gica
y Propiedad Industrial.

Plan de Cienciay Tecnologiadel CITMA.

Sistema de reconocimiento ambiental a las
entidades del SPBS

Actasdel Consgjo de Direccion

Fuentesexternas

Balancesdelasunidadesdecienciay técnicas,
centros de educacion superior, organismos y
empresas y sociedades cientificas.

Propuestas de los trabajos a premios de la
Resolucion 34/98y alainnovaciontecnol égica

Resultados de | os control es gubernamental es.
Informes parcialesy finales de los proyectos
Dictamenes de aprobacion de los diferentes
grupos de expertos sobre cada proyecto

presentado.

Avalesdeaprobacion delos consejostécnicos
asesores de cada proyecto que se evalUa.

Planes de ciencia y técnica de los centros de
I+D, centros de educacién superior, areas de
investigacion y empresas.

Reuniones de trabajo.

Eventos, talleresy seminarios

Objetivos de trabajo del ministerio

Quejas einsatisfacciones de la poblacion.
Informe sobre | as cuencas hidrogréficas.

Patentesy marcas registradas por |os centros.

Actas elaboradas por el Polo Cientifico
Productivo.

Leyesy resolucionesemitidas por € ministerio.
Objetivosdetrabajo del Plan Turquino Manati.

Objetivos estratégicos del ministerio.
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Proyectosdel+D elT
Servicio

Mensajeria electronica
Sistema

No existe un sistemadeinformaci én adecuadamente
estructurado.

Se realiza un resumen del Inventario Preliminar de
Recursos de | nformacion de |a organi zaci 6n objeto
de estudio, donde se incluye los siguientes datos:

Ndmero de orden

Nombre del recurso

Tipo

Categoria

Lugar

Comentarios

Gestor del recurso

Contacto de trabajo

Soporte

Descripcién de contexto, funcionesy usos.

Determinacién de costos y
asignacion de valores

Determinacion del costoy € valor

En este paso se determina el costo de cadarecurso
deinformacion, asi como el valor de lainformacién
teniendo en cuentatres variables para su andlisis,
lo cual le permitiraconocer alaorganizacion quetan
costosos e importantes son.

L os costos se pueden dividir en:

AC — Alto costo.

MC — Mediano costo.

BC — Bajo costo.
BC — Minimo costo.

Las variables que miden el valor son:
indice de Eficacia(IE). (0;5;10)

indice del Rol Estratégico de la entidad de
Recurso de Informacion (IRE). (0;5;10)

indice del Rol Estratégico de la Actividad
(IREA). (0; 2; 4; 6; 8; 10)

Para apoyar la explicacion se desarrolla un gjemplo

enlatablal:

Tabla 1. Determinacion del costo y el
valor

: Valor Indice
Gl Casto 11 IR |RIA valor
01 BC d 10 1i) 30
(2 N 14 ] 2 141)
(i3 AL 3 18l 1 K

Posteriormente a la determinacion se realiza un
andlisisteniendo en cuentael costoy el indicevalor
obtenidos, con el objetivo de conocer los recursos
realmente importantes para la organizacion y
aquellos que no lo son y se les esta asignando un
grupo de recursos innecesariamente.

L osrecursos de informacion que tengan alto costo
y bajo valor no sonimportantes paralaorganizacién.

El préximo paso consiste en establecer la hoja de
trabajo o matriz. En esta etapa se relacionan los
recursos potenciales con la estructura de la
organizacion, y se organizany presentan los datos
obtenidos. Esto nos permite determinar dénde
aparecen localizados los recursos potenciales, a
partir del papel del usuario. La hoja de trabajo o
matriz sereflgaen latabla 2.

El tipo de caracteristicaserefiereasi lainformacion
es manual, automética, interna, externa o directa
mientras que las unidades organizativas estén en
dependencia de la estructura funcional de la
organizacioén, es decir, departamentos, areas,
unidades, etc.

ciencias de la informacion 43



Gomez, Castro y Curbelo

Tabla 2. Hoja de trabajo o matriz

IER Tipo de caracteristica

Unidad
Organizativa

Man | Aut | Int

Ext

Dir A B N

Ordenamiento de la informacién obtenida por su
orden en la relacién costo / valor en forma
descendente

En este paso se ordena por prioridades toda la
informacion obtenida a partir de la cual se daran a
conaocer lasrecomendacionesy posiblessoluciones
alos problemas detectados.

Estructura del sistema de
informacién implantado y su
relacién con la estructura
funcional

Lafigural muestraladistribucién de los nodos de
laDelegacién Provincial del CITMA. Estaestructura
no permitelafuncionalidad adecuada, en primer lugar,
porgue no existe unasinergiaen lainformacion. Esta
provocaque cadaareagenerelasuyapropiay emita
lo que le solicitan de un centro maximo que es la

7

Informacion

Fig. 1. NodosdelaDelegacion Provincial del CITMA.

Delegacion. No existie un centro obligado que
permita el acceso a la informacion disponible de
interés general y que conduzca a una adecuada
organizacion delagestién del conocimiento, lo que
repercute en laimagen de la organizacion.

Por otra parte, las vias externas de informacion no
siempre aportan informacién que a su vez sea
compartidapor otrosquelapuedan usar en funcion
de su trabajo. Ademas, se evidencia una falta o
ausencia de disponibilidad de accién a fuentes de
informacién claves para lograr una adecuada
interfase, como expresion de eficiencia del
cumplimiento del objeto social que tiene la
organizacion.

La Delegacion del CITMA carece de un centro
donde se recepcione todalainformacion que debe
ser procesada y enviada o situada en un sitio para
gue sea de consulta para todas las éreas que la
necesiten.
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Estudio de la estructura
funcional, matriz DAFO

Lafuncion delaparte estatal dela Delegacion esta
resumida de lasiguiente forma:

LaUnidad de Cienciay Tecnologia(UCT): tiene
como objeto social consolidar la integracion
delacienciay lainnovacion tecnolégicaen la
provincia, entre los centros productivos de
bienesy consumo, el sector delos serviciosy
loscentrosvinculadosalal+D enlabusqueda
de un incremento en la competitividad
econdmica y social, con un adecuado
desempefio ambiental incrementando nuestra
funcidnrectora, paralacual desarrollaunalabor
deinterfase con el Sector Productor de Bienes
y Servicios (SPBS), con los centros de
Educacion Superior y las Areas de
Investigacion Desarrollo, asi como con €l resto
de los elementos integradores del Sistema de
Ciencia e Innovacion Tecnolégica, que
materializa a través de los controles internos
programados a las dependencias de su
competencia, los controles gubernamentales
que programael gobiernoy las supervisiones
alos OACEs quetiene estructurado el &reade
supervision del ministerio. Todo ello demanda
una actualizacion en materia de informacién
que por diferentes causas no siempre poseey,
a su vez, genera un volumen de informacion
que no siempre es compartida con el resto de
las areas.

Tabla 3. Matriz DAFO

La Unidad de Medio Ambiente (UMA): tiene
como objeto social la implementacion de la
politica ambiental trazada por el paisy
sustentadaen un proceso de supervisiony de
regulacion que utilizalasmismasvias descritas
para el area de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica, con la diferencia de que cuenta
con todo un soporte legal que le propicia la
Ley deMedio Ambiente (Ley 81) y losmismos
mecani smos en cuanto a generacion y uso de
lainformacion planteados anteriormente. Esta
area genera un nivel de mayor actividad pues
Se apoya en mecanismos regulatorios que ha
implementado el Gobierno parahacer viable el
cumplimiento de lo dispuesto en los antes
referidos mecanismos legales.

LaOficinadelaDelegada: resumelaactividad
gue genera el desarrollo econémico de la
organizacion, la gestion de colaboracién
internacional, la gestiéon de los recursos
humanos y lo relativo al proceso inherente a
los cuadros, defensay | os primeros el ementos
de un proceso de perfeccionamiento
institucional.

Matriz DAFO

En este paso se define lamatriz DAFO en € tema
relacionado con lainformacion.

Dehililailes

1. Wo contar con un dsteng de informacion adacnado,

20 Moo owner acocsn a las wvias  lundamcneales  de
indiracion,

A Moo contar com o Trlmnel en la Lr|'5;|i1|x91-;i:'-|1.

4, Mo lener aeeesd g vn nucremnbio adecvade oo fa sl
del conocimiento.

Fortilezas

Amenaras

1. Sectores solws log que s hace: Ty inccrtase con mojorcs
FOCILIROR.

20 Ala compeencia e oseclores  aulolinanciados  gue
traberjan b lemdicg v ocone megorzs disponibulidacdes de
ToUTEDE ¥ aoues o L infomoacion,

3. Bajor nivel de motivacion.

Drporiumildides

1. Personal calilicado
2, Thspimnbilicdad  de corologin para ol
TLDTIEIOn [Rarnhare).

3. Las condiciones humanas del personal que labora en la
delezacion.

4. Conocinientos
informecion.

3. I vinculo enire las funciones que qe realivan oo cada
nraa

A1 Busnids rikacioniss wom el seclor cienbiDeo v el SPBS.

s e a

del s de las fecoologias de la

1. Aamplia demanda del SPBS.

2 La prepamcion del personal.

3 AClualidad de log lnas oo que trabaga By ergameacion,
4. Mecesiclad crzciente de una onltwa innovativa cn las
SINPESEE.

3. Prestigio inslilcioual.

4. Facilidades de capacitacion paca el peraoal
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Disefno de la Intranet

En la préctica se necesita montar una intranet
corporativadelaorganizacién que permitael acceso
de todas las areas de la Delegacion y que tengan
acceso alainformacién que se sittia en €l sitio de
referenciatodoslostrabajadores del CITMA.

Lautilizacién delaintranet vaa permitir unamayor
y mejor identificaciony fluidez delainformacion en
todas las unidades de laDelegacién y por tanto un
acceso mas rapido alamismade formaquelatoma
de decisiones searépiday certera.

Objetivo

Facilitar el acceso rapidoy
oportuno a lainformacion tanto
interna (que se generaen el
centro), como externa (que se
recibe desde el exterior, entre ellos
OACEs, entidades que reciben
servicios CT, el propio Ministerio,
etc.) atodas las areas o
departamentos del centro.

¢Qué requisitos debe cumplir
la Intranet?

Propia: adecuadaalascaracteristicasy cultura
de laorganizacion.

Dinamica: capaz deresponder y anticiparse a
los cambios y asi como disponer de un
mecanismo de retroalimentacion constante y
sistemético.

Efectiva: quepermitamayor eficienciay eficacia
en el desempefio laboral de los trabajadores.

Simple: defécil comprensiony asimilable para
todos los miembros de la organizacion, con el
fin de que cada uno conozca como esta
estructurada, dénde puede encontrar 1o que
necesitay donde actualizar 1o que haaprendido,
quiénes tienen relacidn con los temas que le
ocupan y como trasmitir las deficiencias
observadas en el sistema para que se tomen
las medidas necesarias.

¢Qué informacion debe estar
reflejada en la Intranet?
Actividad cientifica

Proyectos de I+D e IT con sus
correspondientes resultados parciales y
finales.

Trabajos premiados en el XV FORUM vy
eventos cientificos de caréacter provincial.

Publicaciones cientificas y monografias
obtenidas por los trabajadores del CITMA.

Manuales de normasy procedimientos.

Estrategia Integrada de Ciencia, Innovacion
Tecnolégicay Medio Ambiente.

Base legal delaactividad cientifica.
Efemérides delaCiencia.

Resoluciones y leyes aprobadas para la
actividad cientifica.

Actividad de formacién y entrenamiento

Seminariosy conferencias relacionadas con la
elaboracién de proyectos, innovacion,
propiedad industrial.

Clasesvirtual essobre actividades corporativas

¢,Como operar el sistema en
cuanto a forma y disponibilidad?

Cadaéreaharaunaseleccion delainformacion
guegeneray que constituye un interésparael
resto de las dependencias.

Cada area creard su sitio Web donde colocara
toda la informacion que genera'y que es de
utilidad, previa clasificacién y de posible
acceso parael resto de las areas.

Se creard un sitio Web comin de acceso
colectivo para todas las dependencias (nodo
central).
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¢ Qué se necesita?

Conectar las computadoras en red mediante el
establecimiento de unaINTRANET.

Seleccionar las personas responsables por las
areas y el nodo central para procesar la
informacién quedeberaser colocadaen el Sitio
Web delas &reasy del nodo central.

Conclusiones

1)

2)

Las Delegaciones Provincialesdel CITMA no
cuentan con un ordenamiento delagestion de
lainformacion paraincrementar su eficienciay
eficaciacomo organismo rector delaactividad
cientifico, tecnol6gicay medioambiental.

El ordenamiento delagestion delainformacion
le permitird una mayor sinergia entre:
conocimiento, tecnologiaeinformacion, lo que
facilitardel cumplimiento de su mision.

Recomendaciones

1)

2)

Implementar la propuesta realizada en la
Delegacion Provincial del CITMA, mediante
una estrategia que le permita un enfoque
sistémico de acuerdo con la disponibilidad de
recursos.

Recomendar lageneralizacion del trabgjoaotras
Delegaciones del pais.
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