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La cultura de informacion

«El tiempodeleer,comoel tiempodeamar
dilatanel tiempodevivir».
Daniel Pennac

Saray Cordoba Gonzalez

RESUMEN

Se expone el concepto de cultura de informacién
y como esta se forma en unasociedad. Se analiza
el papel que desemperia la educacion en esa tarea
y los efectos de la ausencia de una cultura de
informacion en los ciudadanos. Finalmente, se
recomienda qué hacer, enfocando las soluciones
a largo plazo, para concluir en la necesidad de
impulsar politicas que incluyan el mejoramiento
de la educacién, el fomento a la lectura, el uso
apropiado de la tecnologia y otros.

ABSTRACT

In this paper is given the concept of information
culture, and also is explained how this is formed
within the society. Is analyzed the role that plays
the education in this direction and the effects of a
lack of information culture among th ecitizens.
Finally, it is recommended what to do, taking in
account a long-term approach, and is expressed
the necessity to develop politics that have to
include education improvement, increase the level
of reading, appropriate techonology utilization,
etc.

Introduccidn

xponer sobreculturadeinformacién podria

resultar reiterativo, pues en tiempos

recientes seinsiste enlaformacién «de una
cultura» para todo: informatica, ambiental,
organizacional, politicay demés. La toma de
conciencia sobre los vacios que se han ido
generando en nuestra sociedad, forma parte de los
impulsos haciala resoluciéon de los problemas que
nos aquejan. La ausencia de hdbitosy costumbres
caracteristicos de una sociedad més humana, més
justa, més critica o mas letrada, es otro de esos
impulsos. Por lotanto, esimportante determinar esos
vacios y provocar esos habitos y costumbres, de
manera gue al cancemos esa sociedad justa con la
que soflamos.

La formacién de una cultura de informacion en la
sociedad costarricense, esunatareapendiente, toda
vez que percibimos un alejamiento de esa imagen

que para muchos aun es apreciada y para otros,
resultaindiferente. Precisamente, ese es el objetivo
de este ensayo: justificar y definir laformacion de
una cultura de informacion en nuestro pais. Para
ello comenzaremos por definir el concepto, el que
segln Menou es «la habilidad de los individuos o
grupos para hacer el mejor uso posible de la
informacién [1, p. 298]». Por otro lado, se denomina
cultura a todo aquello que los seres humanos
aprendeny viven como experienciay han sentido a
través del tiempo, segiin Jean Rostand, citado por
Menou [1].

No obstante, no basta con una definicion. Es
importante repasar para qué, por quéy como debe
formarse una cultura de informacion; por esa ruta
podriamosacercarnosalametadeseaday asi repasar
|as posibles soluciones.
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Sobre el concepto

Como un primer acercamiento a un analisis
conceptual, podemos repasar |la definicion de
Hofstede [2] quien ha dividido este concepto y le
ha asignado dos significados. Uno més especifico
que se refiere alos resultados del trabajo humano
creativoy suinteraccion que sereflejaen las artes,
laeducacion o laliteratura. El otro mas amplio, que
significa «civilizacion», abarca los patrones
aceptados de pensamiento, sentimientosy acciones
potenciales. De esta manera, |la cultura de una
persona se puede observar en su predisposicion a
actuar y a juzgar ciertos fendmenos,
comportamientos o situaciones. Esta predisposicion
se va formando a través de toda la vida del ser
humano, condicionadapor laeducacion, lasociedad
o€l ambiente, pero seguin Steinwachs|[ 3] seadquiere
enlosprimerosafiosdevida. Por otrolado, lacultura
Ilega a ser un fendbmeno colectivo, no individual,
pueslaspersonasseagrupan a compartir losmismos
patrones, con lo que se identifican con una misma
cultura.

Estas caracteristicas se congregan alrededor de
ciertos nucleos tales como la familia, las
instituciones, la religién, las generaciones, las
lenguas, lasregionesy lanacién. Esaagrupacién se
formacon el tiempoy vaidentificando alas personas
alrededor de esos grupos. De esta manera, la
influenciaque se gjerzaen ellos, podriahacer variar
|os patrones que comparten susmiembros, loscual es
semanifiestan en sucomportamiento, actosy juicios.
Hofstede[2] comparaestas manifestacionescon las
capas de una cebolla, ubicando cuatro diferentes
niveles: los simbol os, que son losmasvisibles, ola
capaméas externade la cebolla, los héroes, losritos
y por ultimo los valores, ubicados en la capa mas
profunda de la cebolla porque son los que
determinan laideologiadel grupo.

De lo anterior se deduce que las costumbres son
manifestaciones culturales de las personas que
estan determinadas por ideal es abstractos o valores,
segln la escala que le asigna el grupo al que
pertenecen, producto, muchas veces, de agentes
externos o aparatos ideoldgicos, que cumplen su
papel segun losinteresesdel grupo dominante que
los mueven. Entonces, de esa escala depende la
importancia que la persona le asigne a sus
costumbresy dealli, definirdsusaccionesy juicios.
Garcia Canclini plantea que

“toda formacién social (...)
reproduce constantemente la
adaptacion del trabajador al
orden social a través de una

préactica cultural-ideologica que
pauta su vida enteraen el trabajo,
la familia, las diversiones, de
modo que todas sus conductas y
relaciones tengan un sentido
compatible con la organizacion
social dominante [4, p. 49].

El autor advierte quelaproduccion de culturasurge
de las necesidades de un sistema social y alavez,
esta determinada por él, y por otro lado, para que
| os sistemas soci al es subsistan deben reproducir y
reformular sus condiciones de produccion.

De aqui que se forma un poder cultural, el que
legitima, ocultaeimponeciertasnormasparaadaptar
al individuo a ese sistemasocial.

Dentro de las normas culturales e ideol6gicas se
encuentra la informacién, cuya tenencia genera
poder y por lo tanto, la costumbre o hébito de
buscarla y obtenerla se anula dentro del sistema
paramantener lahegemonia.

Quieredecir entoncesqueel concepto deculturade
informacion esté relacionado con las costumbres
que la persona tiene, y por ello es importante
incorporar aqui el concepto de habilidades y
habitos pues estos se presentan cuando las
personas asimilan einteriorizan esas manifestaciones
COmMO propias y €jecutan sus acciones como parte
de su comportamiento «normal». No obstante, los
hébitos se pueden generar o anular, seguin los
intereses que los muevan, de manera que van
conformando unaserie de précti casrepresentativas
del grupo al que pertenece el individuo. Las
costumbres son parte de la herenciacultural delas
personas y de ahi que, al modificar ciertas
habilidades se pueden desarrollar manifestaciones
culturales deseables, lo cual ha de darse como
resultado de un proceso sistematico y prolongado;
una combinacién de experiencias individuales y
colectivas, hastallegar aformar parte delaherencia
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cultural. No obstante, ese proceso siempre va a
corresponder con la estructura de clase donde se
ubicalapersona; de maneratal quelaconformacion
delaherenciacultural dependerade esa ubicacion.

Desde un plano més amplio, la cultura influye en
todos los aspectos de la sociedad y a su vez, tal
como |lo analizamos antes, |a cultura es sostenida
por las instituciones que forman parte del grupo
social. Por ello, desde gque los sofistas griegos se
interesaron por este tema, se le ha asignado tanta
importanciaalaculturaenlascienciassocialesy las
humanidades, como un elemento que se moldeade
acuerdo con los intereses de grupo. Asi, se habla
de cultura organizacional, cultura informética o
cultura ecol6gica 'y consecuentemente, de cultura
deinformacién. Elladeterminael estilo detrabajoy
ciertas necesidades y preferencias de acuerdo con
laformacién académica o no formal que la persona
reciba

De aqui que laculturade informacion serdaquellos
habitos, costumbres y habilidades que la persona
desarrolle después de un proceso educativo que
abarcano solo laeducacion formal, sino también el
ambiente familiar y social quelerodea.

Laherenciacultural, queespatrimonio deun pueblo,
se presenta independientemente de que existan o
no los productos de informacion, si nos
circunscribimos a una cultura de informacion. Sin
embargo, podemos afirmar que estos se presentan
en tanto que lainformacion se use, de manera que
podemos visualizar un ciclo en el que a mayor uso
delainformacin, mayor generacion deconocimiento
y mayor produccion de informacion.

El habito de usar la informacion
fortalecera la herencia cultural
conformada por el conocimiento
y los productos de informacion.

El papel de la educacion

Para fortalecer ese ciclo se debe echar mano a la
educacion, no solo porgque un proceso educativo
eslamejor formade sostener o cambiar unacultura,
sino porque la formacidén de una cultura de
informacion, al igual que otros cambios que se han

gestado en la evolucién de la Humanidad, es un
proceso col ectivo, conscientey ligado alapréactica
del individuo o el grupo socia del que setrate. Tal
como lo expresael experto francés Michael Menou,
«... para cambiar la cultura de la informacion por
medio de la educacién, esta necesita ser apoyada
por métodos activos de ensefianza y aprendizaje,
los cuales se basan en el uso de lainformacion, en
unaprécticaindividual establey enladisponibilidad
delainfraestructuranecesariadeinformacion[1, p.
299]».

El resultado de esta importante gestién educativa
seré la apropiacién de la informacion por parte de
los distintos actores sociales y con ella del
conocimiento, cada vez menos accesible dado el
poder que generay latendencia concentradora por
parte de grupos hegemonicos.

En nuestros paisesdel Sur enfrentamoslaausencia
de una cultura de informacion [1; 5 y otros]
provocada principalmente por €l escaso habito de
lectura y la aplicacién de una educacion con
tradicion memoristica en nuestra poblacion. La
tendencia creciente hacia la transformacion de la
soci edad latinoamericanaen unaculturadelaimagen
o de los medios electrénicos, confrontada con la
culturade libro*, podriaconducirnosaloqueMorin
[6] llamauna «Edad M ediaPlanetaria», y aumentaria
la brecha entre las élites urbanas letradas y los
sectores medios y pobres que padecerian del
sindromedelasrespuestasinducidas. Asi, cadavez
estamos mas 'y mas excluidos de |as bondades de
una participacion critica, reforzada ademds por una
educacion memoristicay devaluada. No quiere decir
gue los medios el ectronicos sean dafiinos en si, es
quesi setratadeescoger, latendenciapredominante
es utilizar estos medios porque son mas féciles de
interpretar y generalmente, se buscalo que no nos
obligue apensar olo que simplemente nosdistraiga.
Sobre todo en el caso de latelevisién comercial, la
informacion se obtiene por un solo canal, aungque
existanmuchosy diferentes, y el receptor no siempre
es capaz de escoger la informacion que contiene
sabiduria o cuestionar su contenido.

Lainfluenciaqueejerceun medio deinformacionen
¢l individuo esesencial paraformar suopinion, pues
ésta es una de las principales fuentes que utiliza
para desarrollar su manera de expresarse e
interpretar la realidad. Lo mismo sucede con la
informacion obtenida por la red Internet, de tal

1) utilizamos aqui el término libro en su sentido genérico, independientemente de su formato de presentacion.
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maneraques su contenido no esexacto, determinara
lacalidad de lainformacién que obtenga[6].

Esta receptividad hacia la informacion fécil, es
producto, entre otros, de un sistema educativo de
pocacalidad y por ello es que lamentablemente, |a
lectura se transforma en un instrumento elitista. La
lectura es antes que todo un proceso intelectual
pues demanda tiempo, perseveranciay capacidad
congnitiva. Asimismo, Freire [8] de una forma mas
jocosa, advierte que el acto de leer y estudiar no
debecomprenderseal igual queel acto de «comer»,
pues leer implica no solo transferir conocimiento,
Sino recrear, generar pensamiento y cuestionar.

La falta de criticidad, de un espiritu cientifico, el
analfabetismofuncional o engeneral, lasdeficiencias
de la educacion basica, propenden hacia la
formacién de personas que no participan, no leen o
no siguen estudiando en el transcurso de su vida.
Por el contrario, educacién basica que tienda hacia
la«educaci 6n paratodalavida», comolahallamado
la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, laCienciay la Cultura[United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO)], suscita la necesidad de seguir
aprendiendo, para lo cual la persona debe utilizar
todos los recursos que estén a su alcance para
adaptarse alos cambios aceleradosy lacompetencia
en el trabajo, el estudio y larecreacion. Uno delos
recursos mas importantes es la informacion, por
medio delacual s se sabe explotar, se obtendrala
clave de los mecanismos de la autoeducacion. En
su Informe, la Comision de la UNESCO aclara que
“yano setrata solamente de ensefiar alos alumnos
a aprender sino, también, a buscar y a relacionar
entre si las informaciones, dando a mismo tiempo
pruebas de espiritu critico. Habidacuentadelamasa
considerable de informaciones que actualmente
circulan por lasredes, saber navegar por ese océano
del conocimiento se convierte en una condicion
previaal conocimiento mismoy exigelo queagunos
consideran como unanuevaformade alfabetizacion.
Esta ‘afabetizacion informética es cada vez mas
necesariaparalograr unaauténticacomprension de
laredidad [8, p. 199]".

El uso de la tecnologia de la informacion y su
adecuada explotacién pasa por un periodo previo
de alfabetizacion ciertamente, pero no solo para
aprender a usar las maquinas, sino para saber
interpretar, relacionar y seleccionar su contenido.
Por dllo, e término alfabetizaci oninformaticano debe

asumirse solamente a nivel instrumental. Para
dominar | os saberes debemos dominar lalectura, de
aqui quedesarrollar el hébito atempranaedad esun
requisito fundamental para lograr las metas
posteriores.

La cultura de informacion esta
estrechamente ligada a la
educacion, a la adquisicion del
habito de la lecturayala
costumbre de usar la informacion
en todas las tareas que
emprendamos; en otras palabras,
esta debera estar incorporada a
nuestraexperiencia.

Laaspiracion adominar el saber en su totalidad es
cada vez mas |lejana, en tanto que el conocimiento
se ensanchadiaadiay es ahi donde latecnologia
desempefia un papel importante, facilitael accesoa
la informacion y la seleccion del conocimiento
pertinente de entre la gran masa que existe. En
cambio, laactitud positivahaciael aprendizgje, esel
fundamento para lograr ese dominio de los
mecanismos basicos para alcanzar una actitud
dialdgica con el texto o larealidad, cualquiera que
sea la fuente de conocimiento. Solamente asi
podremos aspirar haciala sabiduria.

La ausencia de una cultura de
informacion

Podriamos establecer una analogia entre la cultura
de informacion y la afabetizacidn, concebida esta
como la capacidad de descifrar |0s signos escritos
para interpretar su contenido. El término
alfabetizacion, que nacié en el campo linglistico, ha
sido utilizado en diversos ambitos de la actividad
humana. Asi, hemos hablado de alfabetizacion
informatica, también se ha manegjado el término de
afabetizacion informacional o bioalfabetizacion y
Freire [7] empled la alfabetizacion politica como
sin6bnimo de educacion politica. Si logramos
encontrar un punto comin entre todas estas
modalidades, podemos concluir que alfabetizar
significatomar conciencia, eliminar laingenuidad o
estar formado pararesponder conscientemente ante
ciertos estimul os.
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Es conveniente insistir en que alfabetizar no llega
solamente hastaun nivel instrumental, asi como |l eer
no solo significadescifrar los cadigos escritos; su
alcance es mas profundo. Freire decia : «Leer es
reescribir y no memorizar loscontenidosdelalectura
[8, p. 71" y Jorge Luis Borges también expresaba
queél preferiareleer queleer, «porquereleer esmas
importante queleer, salvo que pararel eer senecesita
haber leido[ 10, p. 22]». Asi, formar unaculturapasa
por un proceso de alfabetizacion, desde alcanzar el
dominio de los instrumentos que proveen la
informacion, hasta adquirir la costumbre y la
habilidad debuscarla, utilizarlay crearla. Enelloesta
lafelicidad, nosdice Borges[10], porque no solo se
trataderealizar lecturasapresuradasy superficiaes,
o lectura extensiva, como la han Ilamado los
especialistas, sino de saborearla, releerla, crearlay

recrearla. De estamanera, paradeterminar si existeo

no una cultura de informacién en un grupo de
individuos, esta se debe inferir de su
comportamiento, en relacion con el uso de la
informacion y lalectura.

La ausencia de una cultura de
informacion tiene los mismos
efectos de un alto indice de
analfabetismo funcional en un
pais.

Aunquelaspersonassepanleer y escribir, nopodran
profundizar en lainterpretacion de los mensajes o
favorecer larecepcion de la comunicacion oral, en
contra del uso que le puedan dar a texto escrito.
Asi, las personas preguntarian por el sentido de
aquel texto que esta expuesto en un cartel,
navegarian por Internet pasando de un sitio a otro
sin capacidad para seleccionar |os que realmente le
interesan, o sedetendrian en aguellos que solamente
lo entretienen, serianasiduosclientesdelatelevision
comercial, pero no asi del texto escrito y
posiblemente utilizarian un multimedio con un repaso
superficial por su forma, susimagenes, su sonido.
Igual sucede cuando se maneja el soporte
informacional, no su contenido; esto es carecer de
unaculturadeinformacion. Disefiar unapaginaWeb
perfecta en cuanto a su presentacion, pero
incomprensible o insuficiente en cuanto a su
mensaje; el estudiante que no se apropia de la
informacion, sino que solamente la memoriza; el
profesional querepitelaterminologiade moda, pero
no conoce su alcance ni su contenido.

Realmentelaausenciade unaculturadeinformacion
no incita al individuo a usar la informacion,
consecuentemente, tampoco lademandaporque no
esconcientede su necesidad. Deaqui queun pueblo
sin culturadeinformacion no usalasbibliotecas, no
leepor placer, noleinteresanloslibros, aunqueestos
sean parte de su trabajo, aunque estén alamano y
lainformacion sea ofrecida constantemente.

Qué hacer entonces...

De acuerdo con el andlisis de Steinwachs [3], por
gemplo, a tratar la influencia de la cultura en €l
usuario, advierte que la habilidad de un individuo
parausar lainformacion se aprendey que lamisma
debe considerar tres elementos: primero, la
conciencia sobre la importancia que tiene la
informacion, segundo, las destrezas paramanejar la
informaciony tercero, € accesofisicoaella, asi como
las oportunidades para explotarla. A estos yo le
agrego un cuarto elemento, la capacidad de
comprender o interpretar o leido.

En este sentido es conveniente retomar aFreire[§],
paraquien un proceso de conci entizaci 6n debe pasar
por la unidad teoria-préctica, por lapraxisy por la
reflexion-accion. Asi, laformacion deunaculturade
informacién no solo esta relacionada con la
capacitacion o con lainstruccion; vamasallaporque
requiere de una aclaracién de |los objetivos para
estudiar alos actores que participan en el proceso,
los sujetos, y ubicar los focos de poder donde se
encuentren. Recordemos que este no seria un
proceso ingenuo, no podemos pretender que sea
facil y sencillo. Por el contrario, es un proceso
complejoy alargo plazo.

Lalectura, como elemento medular en laformacion
deunaculturadeinformacién, escuestionadaporque
supuestamente no necesitaremos de ella con el
advenimiento delos multimedia o el acceso masivo
alared deredes; |os medios el ectréni cos nos darén
todo hecho y solamente tendremos necesidad de
buscar para encontrar.

Pero ¢cOmo se logra interpretar el contenido de la
informacion que se adquiere por esos medios? ¢De
qué manera es posible seleccionar y jerarquizar €l
conocimiento que nos conviene de entre la gran
masa que localizamos? Solamente la lectura nos
brinda la capacidad de interpretar y discriminar la
informacion por su contenido, porquede otramanera
no podremos discernir entrelo que esvalioso y o
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guenoloesy entoncestendremos mucho acceso a
basura, pero no realmente al conocimiento. Sin
embargo, también lalectura se ve afectada por este
tratamiento superficial. Si observamos con
detenimiento el contenido de las exposiciones en
las Ultimas ferias del libro nacionales, podemos
darnos cuentade que estas privilegiaban loslibros
de autoayuda, de decoracion, de resolucién de
problemas practicos, por encima de la buena
literatura, delostemas profundos, del conocimiento.
No culpemosalosvendedores; esconsecuenciade
lademanda: esos son loslibros que méas sevenden.

Si no somoscapacesde usar lainformacion, tampoco
podremos producirlay mucho menos, promover su
uso mediante politicas nacionales que se disefien
con ese cometido. En otros momentosy contextos,
diferentes naciones han pasado por un resurgimiento
cultural, no solo porque este es promovido por
politicas especificas, sino porque existen intereses
politicos que algunos grupos mantienen y
promueven. Asi, por ejemplo, en la Espafia de
mediados del siglo X1X, Alfaro nos relata que “el
libro adquiri6 un auge a haber sido estimado como

instrumento privilegiado por laburguesia, dado que
en él exponia su pensamiento y aspiraciones (de
conocimiento, ascenso y poder). Esta clase social
promueve ladifusion del impreso, el que por 1o que
concierne a €lla, acaba instalandose en su propia
subjetividad y seconvierte en un medio deidentidad
[11, p. 25]».

Como este, podemos encontrar muchos ejemplos
gue nos demuestran cémo las politicas se definen
de acuerdo con intereses especificos y
consecuentemente, lapresion que gjerzan diferentes
grupos interesados sera fundamental para al canzar
los resultados que esperamos: la democratizacion
del acceso a la informacion, del acceso al
conocimiento.

Para lograr la formacion de una
cultura de informacion no basta
con desearlo y, como
acostumbramos decir
popularmente, «<motivar» a las
personas, sino previamente deben
estudiarse los elementos que
intervienen antes y ahoray

disenar estrategias concretas para
alcanzar dicha meta. Debemos
sumar también la participacion de
diferentes actores, no solo
aquellos que tengan voluntad y
que compartan las metas
concretas, sino aquellos que
tengan poder politico y los que
formen parte de organizaciones
que se constituyen o pueden
constituirse en grupos de presion.

Ahorabien, no estdde méasreiterar que desempefia
un importante papel la educacion. Dentro de sus
mdltiples tareas, la formacion de personas que
auténomamente busquen la lectura como una
actividad placenteray periddica, como un hébito,
esunaurgenciaen nuestro medio. Urgencia, porque
como se citd anteriormente, el concurso de la
tecnologia de la informacion se esta convirtiendo
en un contrincantey no en un complemento. Por un
lado, se promueve la explotacién irracional de esa
tecnologiay por € otro, seintroducelalecturacomo
una actividad obligatoria en los programas
educacionales; ambas son  acciones
contraproducentes paralograr este cometido.

Jorge Luis Borges decia: «La idea de lectura
obligatoriaesunaideaabsurda: tanto valdriahablar
defelicidad obligatoria[10, p. 107]». Y Daniel Pennac
en el otro continente, lo dijo de una manera mas
directa: «El verbo leer no tolera el imperativo. Es
una aversion que comparte con algunos otros
verbos: «amar»... «sofiar»... [13, p. 160].» Lo cierto
es que nuestro sistema educativo se hadedicado a
fomentar el uso superficial delaimagen mésquela
lectura del texto y ello trae como consecuencia la
incapacidad de la persona para interpretar y
jerarquizar el conocimiento querecibe. Si lalectura,
como unaprécticainicia que estimulael uso de la
informacién, se convierte en unatarea escolar con
caracter obligatorio, dificilmente podremos
encontrar adultos que se sientan atraidos por el
conocimiento.

Fomentar la produccion de obras literarias, facilitar
la publicacion de mas y mejores textos, encontrar
cada vez més promotores y animadores de lectura,
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ensefiar |a lecto-escritura con métodos ludicos y
continuar promoviendo lalecturacomo unaactividad
placentera; hacer delasbibliotecassitiosatractivos,
formar docentes verdaderamente lectores,
preparadosparaexplotar lainformaciony promover
el uso racional de la tecnologia; son tareas
pendientes que nos quedan por delante.
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