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Los costos de oportunidad de la
informacion y la innovacion tecnologica en

las empresas

Alfredo Barreiro Noa

RESUMEN

La informacion constituye un factor clave en la
memoria tecnolégica de la empresa, en el
aprendizaje y, por tanto, en el desarrollo de
procesos de innovacion tecnoldgica. En Cuba el
Sistema de Informacién Estadistica Nacional
(SIEN), cumple con los objetivos de brindar a
diferentes niveles de agregacion la informacion
necesaria para la direccion econémica del pais.
Sin embargo, nuestras empresas no tienen un
sistema estructurado de andlisis de la informacion
que permita, de manera rapida, ordenar las
necesidades de informacién externas que surjan
del analisis de la informacién interna, que
complementen las necesidades para la toma de
decisiones empresariales en funcién de la
realizacion de programas de gestion tecnolégica
en busca de la competitividad. Los costos de
oportunidad de la informaciéon desempefian aqui
un importante papel, vistos los mismos desde las
organizaciones especializadas en el manejo de la
informacién y la empresa como demandante de
los paquetes informativos de alto valor agregado.
Se aplica un ejemplo de los resultados de la
utilizacién de un sistema de informacion
corporativa en la empresa de Estructuras
Metélicas “Comandante Paco Cabrera”, de la
provincia Las Tunas.

ABSTRACT

Information is a key factor within the enterprise
technological memory, as well as in the learning
processes and in the development of
technological innovation processes. The System
of National Statistics Information (SNSI) applied
in Cuba satisfies the objectives of giving the
necessary information to the different levels of
aggregation for the economical managing process
of the country. Therefore our enterprises don’t
have an structural system of information analysis
to ordain, in a fast way, the external information
needed for decisions making, in accordance with
established programs for the technological
management in order to achieve competitiveness.
The cost of information opportunity plays in this
matter an important role form the point of view of
specialized organizations in the process of
information management and the enterprise itself
as ademanding sector of information services of
added value. An example of the results is applied
by a system of corporate information in the
Enterprise Estructuras Metélicas Comandante
Paco Cabrera at Las Tunas Province.

Introducciodn

| llamado sector cuaternario delaeconomia,
la informacion, determina el poder y un
cambio tanto en las estrategias
empresarialescomo en laestructuradedireccion de
las empresas, ya que brinda: una mayor capacidad
para la introduccion de cambios en disefios de

productos y procesos, a tiempo que integra las
diferentesfuncionesdelasempresasy permitecrear
un servicio interno (por jemplo, mediante intranet)
de consultoria en las relaciones horizontales que
propiciatodo lo anterior. Lapropia utilizacién dela
tecnologia y las comunicaciones, constituye una
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innovacién en la empresa, donde las fuentes de
informacién interna constituyen un elemento
importante en la dinamizacién y el desarrollo del
proceso deinnovacion, asi como en lacapacitacion
de nuestros dirigentesy técnicos.

Lainformacion econémico- financiera, los sistemas
de costos, los mandos programables de equipos 'y
los sistemas de direccion automatizados, son
informacién en su concepcién mas ampliay esta
informacion, que pasa obligadamente por la
comunicacion, se convierte en fuente y manejo del
conocimiento. Lainformaciéninternadeterminauna
participacién de todos los trabajadores en el
mejoramiento de las actividades y determina las
necesidades de informacién externa, y las
innovaciones en procesos similares, por lo cud, la
informacién debe gerenciarse como un bien sujeto
acambios en laempresa.

Para lograr €l manejo de la informacion, segin lo
analizado, se requiere de empresarios adiestrados
en el mangjo delamismay seplanteaunadisyuntiva,
éestamos preparados para esta nueva era de la
informacion como empresarios?

El empresario cubano y la
informacion

L as condiciones en que operalaeconomia cubana,
estan marcadas por la carencia de insumos
fundamentales, el incumplimiento de entregas en

—
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Tecnologia de procesos
( Frrow frow v

tiempo de los materiales necesarios y otras
dificultades material es a consecuencia de laguerra
econdmicaalaque se enfrentanuestro paishace 40
anos. Este aspecto esampliamente conocido al igual
que las afectaciones ocasionadas a nuestra
economia nacional .

Precisamente por o anterior, se requiere dirigir
teniendo como premisa, el cumplir conlosobjetivos
basicos trazados por la organizacién donde los
inventos einnovaciones (enlamas puraconcepcién
Shumpeteriana) constituyen un eslabon de apoyo,
no solamente parael cumplimiento delos objetivos
metas sino, un elemento fundamental de la
competitividad.

Los procesos de innovacién y su difusion
(transferencia de tecnologias), son procesos de
busgueda vinculados a la oportunidad de avance
tecnol égico, ya sea generado de forma enddgena
dentro delaempresapor losavancesdelacienciao
generados en otros sectores de la 1+D o las
universidades. En la concepcion Ricardiana més
pura, persigue la apropiacion de los beneficios
econOmi cos que se pueden obtener en perspectiva,
dado el nivel delatecnologiadelaempresay de sus
capacidades organizativas.

A pesar delasdificultades existentes, estan creadas
en nuestro pais las condiciones para el desarrollo
delainnovacion tecnol égicaenlasempresasapartir
de manejar el conocimiento, para lo cual
consideramos vélido lasiguiente figura:

Teenologia tangible
(equipos)

administracién Costos de neg'uﬂiafniﬁn

de tecnologia)

Procesos de mejora continua

Perfeccionamiento organizacional

Fig. 1. Manejodel conocimientoenlasorganizaciones.
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El aspecto referente al know how es uno de los
elementos menos valorizados por nuestras
empresas. No se considera debido a que la cultura
organizacional (conjunto de héabitos, reglas y
accionar que caracterizaaunaorganizacion) no esta
consolidada hasta el Gltimo obrero y aln se piensa
en nuestras entidades, que esa ventana de
conocimiento, no es de vital importancia. Se
equivocaquien pienseasi. Cualquier trabajador que
pida el traslado de su empresa se lleva un pedazo
del conocimiento (informacién) de la actividad y
reemplazarlo lleva tiempo y dinero (gastos
adicionales).

La informacién como fuente y manejo del
conocimiento, no como cantidad de equipos
personal es de computacién, esde vital importancia
para sobrevivir y mantener los logros sociales con
un esgquema diferente al esquema neoliberal del
mundo globalizado de hoy, en busca de mercados
de mayor retorno de capital en menor tiempo.

También se genera conocimiento cuando se
comercializa y cuando, para los procesos de
produccion, se adquieren nuevos equipos. Este
conocimiento interno de la empresa, constituye la
base para la relacién con el entorno y determina
adecuadamente las necesidades de aprendizagje de
cada &rea funcional, de los dirigentes y de los
trabajadoresen general lo que propiciael desarrollo
de lainnovacién tecnol 6gica.

El manejo del conocimiento debe
imbricar al analisis econémico
con lavariable tecnologia para

solucionar el desarrollo
autofinanciado de las empresas,
mediante la integraciény la
cooperacién como elemento
fundamental de la innovacion,
que requiere de un cambio en los
meétodos y estilos de direccion del
empresariado cubano.

El empresario cubano no concibe unaasociaciénde
tipo econémico con entidades especializadas en la
busqueday manejo delainformacion. Sinembargo,
el manegjo de la informacion facilita la toma de
decisiones minimizando laincertidumbrey el riesgo.

Vistalainformacion como unaentradaaun sistema
de toma de decisiones, su salida serd también

informacion, pero latecnologia de una empresa se
creaapartir del manejo del conocimiento creado en
esa entidad y va a determinar la capacidad de
asimilacion de la informacion que se le brinde por
entidades especializadas. Cuando la empresa
demandainformacion, el especialistatratade ofertar
informacion, a su criterio, de alto valor agregado,
pero no siempre se consideraque el valor agregado

delainformaciény el conocimiento, paralosfines
de la capacidad competitiva de una empresa, es
aquellaqueper mitela detecci 6n deoportunidades
demercadosy lavelocidad detransferenciadelos
flujos de capitales. Es asi como pasa a constituir

un intangible de la organizacién.

Lasempresas valoraran el costo de oportunidad de
la informacion a partir del margen de retorno del
capital invertido en laobtencion delamisma, donde
el costo diferencial entre elaborarlay procesarlaen
la empresa y su contratacion a terceros, vendra
valorado solamentesi seconvierteacorto plazo, en
unaposibilidad comercial, lacual noincluye, enlas
proyecciones del empresario, la participacion del
equipo que elabord esainformacion.

Existen dos puntos de vistas diferentes entre el
demandante de lainformacién y €l ofertante de la
misma en cuanto a su oportunidad. Se considera
que lasituacion estriba en no determinar en ambas
parteslos costos de oportunidad delainformacién.
Teniendo en cuentalo anterior, apartir deloscostos
diferenciales del proceso de obtencion vy
procesamiento de la informacién es valido el
siguiente esquemade célculo, paralos serviciosde
los Centros de Informacion y Gestién Tecnol 6gica

(CIGET).
Materiales y métodos

Se parte de aplicar el concepto de los costos
diferenciales para determinar el costo de
oportunidad de un servicio de informacién en el
CIGET de Las Tunas y su comparacion con la
determinacion en la empresa del costo de
oportunidad delainformaci 6n recibidamediante un
paquete de informacion que incluyd estudios de
mercados paralas diferentes fabricas del Complejo
Industrial
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Costo de oportunidad de la
informacion, vision desde el
CIGET

Para €l trabajo realizado se parti6 de las fichas de
costosy los elementos de cél cul o queresponden a:

Costos fijos: los correspondientes a esta
clasificacion incluyen el salario (el mismo no
esta vinculado alos resultados)

Costos variables: incluye materiales directos.

Se determinaron los costos unitarios del servicio
(en nuestro ejemplo se abord6 de perfiles
conformados en frio) y se reaizé el calculo parala
variante de utilizacion de I nternet, aunque real mente
en la practica los medios de busqueda son mixtos,
esto |o podemos apreciar enlastablas 1y 2.

Se calcul6d el volumen de costos fijos a imputar
teniendo como referencia:

Ar- Actividad real (ingresos reales)

An- Actividad Normada. (ingresos planificados)
Cf- Costosfijos.

Vf- Volumen de costos fijos imputables.

De donde:

Ar
Vf = —— x Cf.
An X

Tabla 1. Costos unitarios

- __Ar
Coeficiente de empleo = An
An=210mp
Ar= 14,0mp.
Coeficiente de empleo = 0,67
Vf=117,92

L os costos fijos imputabl es se obtienen por:
0.67 x 3545,25 = $ 2375,31

costos variables + costos fijos imputables =
costo diferencial

$2100,00+ $2357,31=% 4457.31
costo de subactividad u ociosidad se obtiene por:

costos unitarios totales — costo diferencial =
costo de subactividad

$564525- $237531 =$3269.94

Observe, como es de esperar, la disminucion del
costo de subactividad a medida que aumentan los
nivelesdeingresos. Por lo cual, cualquier precio del
servicio que cubrael porcentajede costosfijosmas
los costos variables, sera un costo de oportunidad
del mismo, pues setratadedisminuir laociosidad y
no siempre de tener en cuenta solamente las

Basgueda de informacidn

Coslo unilario

Closla unitario lodal

Fijo Vuriahle _
Furnas de Disgueda (radicionles 154525 1200, 0100 474525
En Internet. 354525 210000 54525
Leyenda:

periodo: tres meses de trabagjo
Um: pesos (1 peso=1ddlar)

Tabla 2. Costo de ociosidad o subactividad. Actividad Internet

Coeficiente de empleo Costo diferencial total Costo de ociosidad
.67 237531 3269.94
0,70 2481 67 3163.58
0.80 2836.20 2809.03
)84 297801 266724
{410 419072 2454 53

Leyenda:
Um: pesos (1 peso=1ddlar)
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ganancias netas del servicio a prestar, lo que no
quiere decir, que estemos operando en el punto de
equilibrio.

Los costos de oportunidad de
la informacion desde la vision
empresarial

Laempresavalorasu costo de oportunidad deigual
forma, pero con unavision diferente.

El ejemplo esta relacionado con la competenciaen
la fabricacion de estructuras metélicas contra
empresas extranjeras que operan en Cubay donde
las desventajas competitivas se centran en la
densidad de fabricacién (Kg/cn?).

A partir de los datos del paguete de informacion
brindado, se realiz6 un estudio que determind por
lasvariacionesdelospreciosen el comercio exterior,
lanecesidad de realizar un andlisis con vistasalas
contratacionesy alaconcurrenciadelossiguientes
surtidos:

1) Planchasde acero enrollos.

2) Chapas de acero.

3) ChapasdeaceroLF.

4) Flejesde acero en caliente.

5) Perfiles LC hasta 600 mm de ancho.

Como resultado del estudio, se determind que para
lasplanchasdeacero enrollosdel acerotipo A-36y

diferentes espesores, | 0s precios oscil aban entrelos
394 ddlares por toneladas maximo y |os 380 délares
por toneladas minimo, con unavariacion enunaserie
de 24 meses de 14 ddlares. Esto se corroboré con
las compras realizadas por la fabrica durante ese

periodo donde | os precios oscilaron en:

Planchasde 2 x 1250 .... 380 ddlares por toneladas

4x1250.... 388
4x1320...3%
3x1240.... 380
6x950 ....3%
6Xx 1240 .... 388

Cualquier variacién de precios por debgjo de los
380 ddlares por tonelada se podia considerar debido
aunavariacién coyuntural del mercado.

Del andlisis efectuado para cada uno de estos
perfiles se concluyo:

Realizar un estudio técnico-econémico para
definir la utilizacién de los Perfiles laminados
en caliente (PLC) contra los PLF, en la
fabricacién de columnas, pues por una
evaluacion preliminar de precios, resultaban
mas baratas. Se unia al criterio anterior, la
rapidez en el ensamble de las partes de
construccion.

Evaluar la utilizacion de chapas laminadas en
caliente para elementos estructurales, por ser
mas bajo su precio en el mercado que los
perfiles laminados.

No comprar los flejes de acero en caliente.

Esto motivé un estudio acercadelaposibilidad y el
beneficio de procesar las planchas en la fébrica a
partir demetal enrollo que podemosver enlastablas
3,4y5.

L aevaluacidén econdmicase basabaen|o siguiente:
Costo en divisas.
Costo de adquisicion de metales.

Como se observa, las planchas LC hasta 6 mm de
espesor son mas baratas que las bobinas en el
mercado internacional. Sin embargo, la utilizacion
masusual deestasplanchasesconvertirlasenflejes
0 medidas estandar, que resulta mucho mas
econdmico su corte y elaboracion en la fébrica a
partir de la compra de metal en rollo (bobina). Para
cual quier proceso querequieralaobtencion deflges,
sera mas beneficioso obtenerlo a partir de bobinas
cortadasenlafébrica. Al igual que paralasplanchas
LF. Labusguedade competitividad en preciosestaba
determinando una accidn técnica, entre otros
aspectos, porque las normas de disefio que se
utilizaban eran soviéticas. En AméricaL atinautilizan
las normas norteamericanas y canadienses, lo cual
era una barrera para entenderse con los clientes.
Pero lo més alarmante era que existian diferencias
técnicas que condicionaban la disminucién de la
densidad/n? de fabricacion, y excluia ala empresa
de cualquier concurrencia, ya que la densidad de
fabricacion era de 45 Kg/n? contra 25 Kg/n? de la
competencia.
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Tabla 3. Comparacion entre el costo del p

erfil y su elaboracién en el Complejo

Elementos de gastos para el procesamiento y corte de plancha

UM: délares
Elemcnios Coslo por loncladas
Combustible SR

Engrain 1.69
Repuesto .86
Electrodos 143

Avdles ¥ Lubrcanles RNy |
Embalajc 41

Art. Prot. Huniana 002

Tolal zasio dirccle 4,43
_T'u'Tfls 5% Norma de Consuma 5 .‘:H

Tatal 1028

Tabla 4. Costo de adquisicién del metal

UM: Precio FOB Habana

Surtido Precio
Planchas LC hasta & mom 319 dalares! toneladas
Bolanas de acero A=30 &0

Flyes LC 487
Planchas LC mavores dz 6 mm FTiTS
Planchas TF 416

Tabla 5. Comparacién entre el precio de ¢

ompra del perfil laminado y su costo en

fabrica a partir del corte del metal en bobinas

UM: délares
Surtide | Precio del e T e Coslo del perlil  Cuoslo de compra
metal en n Fikcea elalrnrmln. en del perfil Ahorro
rallo ’ Iabrica elaharado
Flejues LT 394,00 10.2% 404,28 187.00 $2.72
Planchas LF 304 (0 1028 404 2 41604 1112

Tabla 6. Elementos comparativos entre el

l[imite de fluencia y carga a soportar

El . _— Limite de Carga a soporiar

CHLEMEDs comparativos I FEita, :
uencial Kg/iem?) {Lomel adas)

Cerlificacion del anetal virgen dado por ¢l

fabricams, 2330 12.66

LI.:Ilf,uln por 1 nonma ATSI del meremento del 7579 59 1563

limile de fluencia por la conformacion del meial

Fsmdios realizados sobre el metal virgen v los

inlctvalog de conlianea de Nuensiz v rolura del 200 -

mctal deternmimadoe cnoal csindio

Incrementd a8 pamic del conformada del meoral ¥

108 Timites de Nuengia v roura producio de los 2795 15407

ensayos oo el maial virgen
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Estos datos, obtenidos del sistema de vigilancia
técnico-comercial implantado, permitieron accionar
sobre la disminucion del consumo de acero.
Mediante ensayos sobre el metal virgeny el perfil
conformado, se obtuvieronlossiguientesresultados
gque muestrael proceso de innovacién en buscade
lacompetitividad apartir del manegjodelainformacion
y €l conocimiento.

El ejemplo que aparece en la tabla 6, muestra el
incremento del limite de fluencia del metal y de la
carga de unaviga cana tipo UF 120x60x4 laminada
en frio, seglin los ensayos realizados.

Tomando un ejemplo elaborado por el grupo de
trabajo, a partir de unaviga UF (canal laminada en
frio) de 120 x 60 x 4 seresume que:

Trabajando atracciény calculando lamismaconla
fluenciade 2 350 Kg/crrécertificadapor €l fabricante
como normalmente se hacia, soporta una carga
maximade 12,66 t. Si aesamismavigaseleaplicael
incremento, del limite de fluencia producto de la
conformacioén (calculando por la AISI como se
recomienda), se obtiene una fluencia de 2 529,59
Kg/cm? por 1o que, desde el punto de vista del
disefio, la canal podria soportar una carga maxima
de 13,63 t y ahorrar 10% del metal. Con este
incremento, la viga UF de 120 x 60 x 4 resiste 1o
mismo que unaviga UF 100 x 60 x 5 que es la que
soporta esta carga si nos remitimos a la fluencia
certificadapor el fabricante. Pero, si envez detomar
como fluenciay rotura del metal virgen la brindada
por el fabricante, setoman parael disefiolosvalores
minimosdelosinterval osdeconfianzadefluenciay
roturas (como se recomienda), gque son obtenidos
mediante ensayos de metal base, |a fluencia ahora
esde2 606 Kg/cn?y a aplicar el incremento debido
al conformado este es de 2 798 Kg/cn?, la canal
soporta una carga maxima de 15,07 t, y se ahorra
22% de metal. Ahorala canal resisteigua que una
UF 120 x 60 x 5 que es la que resi ste esta carga por
las caracteristicas dadas por el fabricante como
tradicionalmente se hacia.

Esto representa una disminucién en el costo de
produccion y del monto importado de 975 ddlares,
solamente para este elemento y una disminucion
del peso del elemento de 2,41 t.

Selogré, por laconformacion del metal, disminuir la
densidad/n? de fabricacién hasta 23 Kg/n.

., Como hacer coincidir ambas
visiones sobre el costo de
oportunidad de la
informacion?

El problemaradica, en que las bases de célculo del
costo de oportunidad de la informacion parte de
diferentesconcepcionesdenegocio. LosCIGET ven
COmMo Su negocio, la entrega de paquetes de alto
valor agregado que no siempre coinciden con la
definicion dada en este trabajo.

La empresa asume el costo de
oportunidad de la informacion,
en los ingresos que deja de
percibir si no utiliza las variantes
gue la informacién brinda, y aqui
si se concreta el verdadero costo
de oportunidad de la informacion
y el conocimiento asumido en este
trabajo.

Entonces ¢por qué no enfrentar, en los casos que
proceda, los paquetes informativos y el
conocimiento como un proyecto de negocios de
innovacion, donde la distribucion de los ingresos
entre la empresa y el centro especializado en el
manejo de la informacion que con su red interna,
elaboren un sistema de vigilancia corporativa que
permita elevar la capacidad competitiva de la
empresa, y modificar positivamente lavelocidad de
transferenciadelosflujosde capitalesdelamisma?
Asi lainformacion se convierte en unintangible de
la organizacién y se expresa el verdadero valor
agregado delainformaciény el conocimiento.

Conclusiones

Existen diferentes conceptos en la definicién
del costo de oportunidad de la informacién
entreloscentrosespecializadosen lablUsqueda
y manejo de lainformacién y las empresas.

Tienequeser gerenciado el conocimiento como
un bien sujeto a cambios en laempresa.

Deben los CIGET desempefiar un papel de
facilitadores de este proceso.
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Ayudan a mejorar la vision del empresariado
cubano la vinculacion del manejo de los
intangibles (en este caso de la informacion)
con el desarrollo deproductosy procesosentre
empresasy CIGET.
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