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RESUMEN

Es obvia la necesidad de contar con unaadecuada
actualizacion tecnoldgica, pero debido a que afio
con afio se publican enormes cantidades de
novedades en todas las ramas del conocimiento,
satisfacer esta necesidad se complica. Para
aprovechar al maximo este gran volumen de
material, consideramos indispensable facilitar su
uso y difundirlo de alguna manera, tomando en
cuenta que la informacion especializada es un
elemento fundamental para alcanzar el éxito en
este mundo, cada vez mas competitivo desde el
punto de vista tecnolégico. Un servicio de
actualizacion tecnologica es la solucion a esta
problematica ya que por este medio se puede
ofrecer de forma ordenada, clasificada y sencilla
una cantidad de informacidn que si logramos
aprovechar de manera efectiva, las bondades de
la telematica se pueden ofrecer tanto por medios
electrénicos como por las formas tradicionales.
En este estudio planteamos la necesidad y utilidad
de los servicios de actualizacién tecnoldgica, sus
caracteristicas, la utilizacién de Internet para
ofrecerlo de manera mas sencilla y eficiente vy,
por ultimo, presentamos un caso de aplicacion
en uno de los servicios de informacién que
proporciona el centro de informacion tecnologica
del Instituto de Investigaciones Eléctricas de
Cuernavaca, Morelos, México.

ABSTRACT

We are conscious of the need of a suitable
technological updating, but because year after
year enormous amounts of new features in all
the branches of the knowledge are published,
satisfying this need becomes complicated. To
manage to take advantage to the maximum of
this large volume of generated material, we
consider indispensable to facilitate its use and
spread it somehow, taking into account that the
specialized information is afundamental element
in order to achieve the success in this more and
more competitive world, technologically speaking.
We consider that a service of technological
updating is the solution to this problem since
through this means one can offer in ordered
classified and simple form, such amount of
information, and if we manage to take advantage
in effective way of the capacities of Informatics
one can also offer it by electronic means in a
parallel way to the traditional form. In this study
we raised the need and usefulness of the
technological updating services, its
characteristics, the use of Internet to offer itin a
simpler and efficient way, and finally we present
a case of application in one of the information
services that provides the Technological
Information Center of the Instituto de
Investigaciones Electricas de Cuernavaca,
Morelos, México.
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Introduccidn

y como consecuencia, la informacién que

surge también se publica con igual rapidez.
Ello origina que el volumen de la informacion
publicada de cada especialidad tecnolégica sea
enormey resulte complicado al usuario lablsqueda
de informacién especifica. Por esta razén
consideramos la necesidad de disponer de alguna
herramienta que nos ayude con esta tarea; por
giemplo los servicios de informacién tecnoldgica;
que se ofrecen en los centros de informacion,
permiten a los usuarios conocer los avances y
tendencias que se generan en su &reales ayude a
estar actualizados en el ramo de su especialidad.

I atecnologia se desarrollaagran velocidad

El desarrollo actua delossistemasinforméticosy la
telemética, facilitan y agilizan el acceso a la
informacion el ectrénica, por |o que se pueden of recer
estos servicios ademas de la formatradicional (es
decir, por medios impresos y el envio del servicio
por correo postal ordinario) por medios el ectrénicos
como Internety correo electrénico o ambos, pero a
utilizar esta tecnologia nos genera la necesidad de
disefiar un sitio o pagina Web para proporcionarlos
con mayor rapidez.

En este estudio empezaremos hablando de la
informacion, qué es y cudl es su importancia,
describiremos qué son y en qué consisten los
servicios de informacién tecnol 6gica, analizaremos
laimportanciadel uso delnternet enestosservicios
y, finalmente, presentaremos como ejemplo un
servicio de alerta y actualizacion tecnoldgica
denominado Referencias|IE.

La importancia de la
informacion

Para hablar de los servicios de actualizacién
tecnol 6gicacreemos necesario referirnos, en primer
lugar, a concepto de informacion. La informacion
es mucho mas que datos solamente, tiene que ver
con el orden de las cosas, hechos o fenémenos
registrados en forma sistematica que guardan
relacion unos con otros. Lainformacion es aquello
que nos permite tener una serie de conocimientos
para tomar decisiones. Mientras mas informados
estemos, mayor sera la posibilidad de tomar
decisiones, conrespecto aalgun problema, efectivas.
Aunque la informacion puede estar presente de

diferentes formas, la mas comun de manejar y
consultar es lainformacion bibliogréfica, ya que a
travésdelapal abraescritase puede conseguir mayor
diseminacién y, ademas, continuidad en la
informacion.

La evolucion de la informacion ha recorrido un
camino paralelo al crecimiento y explosion del
conocimiento. El continuo crecer de la generacion
deinformacién por e hombre eslo que hamarcado
la pauta para sistematizar cada vez mas la
organizacion y recuperacion de la informacion, ya
gueno bastaampliar el conocimiento si no sepuede
tener acceso a esa informacion répida y
eficientemente para sacar provecho del nuevo
conocimiento.

En los Ultimos afios ha crecido el interés por el
aumento de la informacion. Desde 1665 en que
apareciolaprimerarevistacientificaesevolumen es
cadavez mayor. Lapublicacion derevistascrecede
maneraprogresivay aesto selehallamado explosion
de la informacién, explosién documental o
simplemente crecimiento exponencial. Se ha
calculado que el total de la informacion escrita
existente en el mundo se duplica cada siete u ocho
anos eincluso estudios recientes afirman que cada
tresafiosen algunas areas[1].Enlatablal se puede
observar la produccion cientifica y tecnoldgica
mundial durante el 2000[2].

La razén de ser de la
actualizacion

En latabla 1 se aprecia que lainformacion mundial
guesegeneraanua menteesenorme, lo quedificulta
la busqueda de informacién especifica. Para
facilitarnos estatarea contamos con | as bibliotecas
y los centros de informacién, pero como saber cua
es mésadecuado. Esto depende delas necesidades
deinformacién que tengamos, yaque aungue ambos
tienen la misma finalidad, presentan algunas
diferencias en la prestacién de los servicios. Estas
diferencias fueron planteadas desde 1965 por John
W. Murdock y Charles A. Brophy, Jr. [3] cuando
definieron desde entonces las funciones primarias
de las hibliotecas en general y de los centros de
informacion (Fig. 1y 2); las que segun nuestra
opinioén siguen vigentes hastalafecha.
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Tabla 1. Produccion cientifica y tecnolégica mundial

Pais Produccién Participacion
ano 2000 mundial 2000

Alemania 62,941 9.81

Argentina 4,184 0.59

Brasil 9,511 1.33

Canada 31,985 4.48

Colombia 589 0.08

Corea 12,218 1.71

Chile 1,816 0.25

E.U.A. 243,269 34.06

Espana 20,847 2.92

Francia 45,214 6.33

Italia 29,482 4,13

Japon 68,047 9.53

México 4,588 0.64

Reino Unido 68,362 9.57

Venezuela 845 0.12

Total mundial 714,171 100%

Articulos publicados por pais.

Fuente: Institute for Scientific Information, 2001
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Al observar las figuras 1 y 2, se considera que el
servicio de actualizacion tecnoldgica es
proporcionado a través de los centros de
informacion, yaquesutareaprincipal esladeadquirir
selectivamente todo el material que contenga
informacion de interés relevante para los usuarios
guetrabajan en areasespecializadasy, por medio de
especialistas, evaluarlo y organizarlo para su
integracién y diseminacién. Es decir, su metaesla
de preservar los nuevos incrementos de
conocimiento y ponerlos a disposicién de la
comunidad cientifica y técnica en una forma
conveniente y Util. Las funciones primarias de los
centros deinformaci én pueden ser resumidas como
la adquisicion selectivay el procesamiento para
facilitar sualmacenamientoy recuperacion, ademas
delosserviciosespecializadosdeinformacion, tales
como: diseminacion, consultas técnicas y
actualizacion tecnol 6gica, entre otros.

Componentes y beneficios

Paraofrecer el servicio deactualizacion tecnol 6gica
se dispone del acervo del centro de informaciény
los documentos de Internet a los que se tiene
permitido el acceso. También se cuentacon el apoyo
de grupos especializados que tienen experiencia,
capacidad técnica en cada érea y acceso a las
principales fuentes de informacion, para lo cual
deben conocer y utilizar losrecursos documental es
del centroy utilizar 1os servicios automatizados de
busqueda de informacién.

Luego sedefinelaformade presentar lainformacion
recopilada, que consideramos puede concentrarse
enunboletinoaertabibliogréfica, conladescripcion
y el andlisis de los documentos publicados
actualmente, ya sea en publicaciones periddicas,
ponenciasde conferencias, informes, normas, libros,
etc. Los documentos que se incluyan deberan ser
los de mayor relevancia en el tema tratado, por lo
que recalcamos que |a seleccion debe ser realizada
por especialistas en lamateria.

Finalmente, esnecesario unmedio por e cua difundir
u ofrecer el servicio. Existen €l tradicional medio
impreso y el servicio postal ordinario, pero
actualmente podemos hacer uso de Internet que es
una herramienta con grandes cualidades y de fécil
uso paraladifusién de lainformacion.

Los principales beneficios que le proporcionaran
estos servicios son:

1) Afrontar el mundo actual con buen nivel de
informacion, y de mantenerlo actualizado
mej orando sus conoci mientos.

2) Contar con un panorama general sobre los
avances en su campo de interés; lo que le
facilitard encontrar las respuestas a las
preguntas quelesurjan en el desempefio de su
trabajo.

3) Eliminar el tiempo dedicado ala busqueda de
informacion, a disponer de este servicio en
gue un grupo de especialistas analizan y
seleccionan lainformacion que desearecibir.

Internet y su utilidad

Laépocaactual se caracterizapor loscambiosenla
formadegenerar, distribuir y obtener lainformacion.
Latransformacion delacomunicacionimpresahacia
unacomunicacién basadaen medioselectronicosy
el uso de Internet como aternativa para producir,
difundir y obtener informacion se vuelve un hecho
cadadiamés comun [4].

Uno delosantecedentes de este servicio por medios
electrénicos, son los servicios electrénicos de
informacion puntual o alerta bibliografica,
combinados con el suministro de documentos, en
sumayoriaarticulospublicadosenrevistas, eninglés
denominados CAS-1AS (acrénimo de current
awareness service-individual article supply), que
tienen sus primeras manifestaciones afinales de la
década del 80 y, en mayor medida, a iniciarse la
década del 90. Surgen con la finalidad de
proporcionar de manera profesional lainformacién
contenidaen|ossumariosdelasrevistascientificas
y académicas més consultadas en el mundo, y de
facilitar los articulos sueltos publicados en €ellas a
usuariosfinales[5].

No hay duda gque Internet ha venido a agilizar los
servicios deinformaciény gracias aque el nimero
de usuarios en el mundo ha ido creciendo en los
ultimos afios, 1os usuarios potenciales también
crecen diaadia. Internet constituye unafuente de
recursos de informaciéon y conocimientos
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compartidosen el ambito mundial. Estambiénlavia
de comunicacién que permite establecer la
cooperacion y colaboracion entre un gran nimero
de comunidades y grupos de interés sobre temas
especificos, distribuidos por todo el mundo.

A través de Internet pueden consultarse los
catalogos de las hibliotecas mas importantes del
mundo, acceder abases de datos conlostemas mas
diversos y transferir documentos. Es posible
visualizar y copiar archivos, conversar en tiempo
real entre dos personas separadas por miles de
kilébmetros de distancia, dicho de otra manera,
Internet esunamaravilladelacomunicacion. Y asi,
tal y como transcurre el tiempo, |a tecnologia de
I nternet avanzarpidamente parabrindar unaamplia
gama de alternativas para buscar y ofrecer
informacion por medios electrénicos. Una carta
puedetardar dias o semanas seglin sealadistancia,
enllegar asu destino. Actualmente se puede utilizar
el correo electronico con el consiguiente ahorro de
tiempo y dinero. El correo electrénico, en su forma
més simple, es un mensaje electronico enviado de
unacomputadoraaotra, con mensajes personaleso
de negocios que tienen la posibilidad de incluir
archivos anexos.

El correo electrénico tiene las siguientes
caracteristicas:

1) Rapideztanto paraenviar el mensajecomo para
el retorno delarespuesta, yaquelasdistancias
no son un obstaculo como en el correo
tradicional.

2) Naturalezaasincronica; esdecir, quien emiteel
mensaje no espera ni necesita que su
interlocutor esté presente al momento derecibir
el mensaje. Ademas, no existe hora
inconveniente.

3) Enviosaunao aun grupo de personas.

4) Féacilmente organizable gracias a que todo
queda archivado.

5) Bajo costo del envio de mensajes.

6) Ahorro de tiempo ya que a mensaje enviado
sololetomaunos segundos|legar asu destino.

7) Nohay pérdidadedocumentosni dafiosaestos
por manejo inadecuado del sobre o paguete.

Por otrolado, consideramos que este medio presenta
los siguientes inconvenientes, que aunque son
minimos comparados con sus beneficios debemos
tomarlos en cuenta:

1) Losvirus que pueden dafiar el documento.

2) Fallas en la energia eléctrica, lo que nos
impedirialeer o enviar e mensaje.

3) Caida de la red, principalmente debido a
fenémenos metereol 6gicos.

Precisamente por sus bondadesen ladifusiondela
informacion, Internet constituye una herramienta
muy Util en los centros de informaci6n para of recer
susservicioscon unvalor agregado. A continuacion
se muestra como se ofrecen los servicios por el
sistematradicional y por medios el ectrénicos:

Sistematradicional:

1) Enprimer lugar se redliza €l envio del boletin
de alerta bibliogréfica a usuario por correo
postal ordinario.

2) Cuando €l usuariorecibeel boletin, selecciona
losdocumentosdesuinterésy enviapor correo
postal ordinario lasolicitud de documentos.

3) Finalmente, €l centro de informacién recibe,
atiende y envia a usuario los documentos
solicitados, utilizando nuevamente el correo
postal ordinario.

M edios el ectrénicos:

1) Seiniciacon la publicacion del boletin en la
pagina Web del centro de informacion.

2) Elusuario accesaal boletin enlapaginaWeby,
por correo electrénico, envia su solicitud de
documentos.

3) Enéd centrodeinformacion serecibelasolicitud
de documentos, se atiende y se envian los
documentos solicitadospor correo el ectrénico
(contando con las debidas autorizaciones de
derechos de autor).
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Seobserva, en ambos casoslos pasosenlaatencion
a usuario sonlosmismos, solo que, enel primero, €
tiempo y el costo del proceso es mayor debido
principalmente a que se consumen varios dias,
ademéasdeque cadaenvio generaun costo del porte
postal, aunado a que en algunas ocasiones existen
extravios de la documentacion enviada. Se
concluye, quelos medios el ectrénicossintetizan las
ventajasde unallamadatelefonicay el uso del fax a
costosmuy atractivosy en untiempo mucho menor;

pero el utilizar esta opcion implicala necesidad de
crear o disefiar un sitio Weby paraesto serequiere
de una buena planeacion para que sea efectivo y
confiable

Parael desarrollo de un sitioWebdebemosconsiderar
las siguientes etapas. planeacion, desarrollo de
contenido, disefio gréfico, programacién, mercadeo
y promocion. Aungue crear un sitio Web puede ser
facil enlo quealenguajeso programasserefiere, lo
dificil es determinar su contenido. La primeratarea
sera determinar la razén principal por la que se
requiere utilizar Internet eidentificar el mensajeola
informacién que se quiere of recer. L os aspectos de
forma que se deben cuidar en el disefio de un sitio
Web [6] son los siguientes:

1) Lapéaginaprincipa debellamar laatencién de
su publico pero no abrumarlo coninformacion.
L adisposicion debeser simpley el texto breve.

2) Lacurvade atencion de la gente es corta, no
les gusta leer textos largos en la pantalla ni
reproducir folletos existentes u otros
documentos en la Web. Solo se usa la
informacion mas convincente, se agregan
titularesy texto resaltado donde seaapropiado,
para facilitar la lectura. Trate de limitar la
longitud de una pagina Web a tres pantallas.

3) Los documentos largos, si son necesarios
dividal os en secciones con encabezamientos.
Cree un indice o tabla de contenidos al inicio
de la pagina, con vinculos para cada seccion.
Si desea proveer acceso a muchos
documentos, afiada una funcion de blsqueda
o provéalos como archivos ASCII o PDF, los
cual es pueden ser descargadosfacilmente, para
ser leidos fuerade linea.

4) Laapariencia, puede mejorar con graficospero
minimice el tamafio de los archivos gréaficos
cuando seaposibleeincluyasolo lasiméagenes
gueagreganvalor. Notodaslasfotosnecesitan
ser en colores; no todos los articulos de un
catdlogo necesitan una foto y no todas las
fotos necesitan ser en tamario real.

5) Ladistribucion que seve bien en su navegador
Web favorito, puede verse diferente por gente
gue entra a sitio de un servicio comercial en
linea. Revise su pagina en el navegador
apropiado.

6) Laretroalimentacion puede hacerlaatravésde
correo electrénico si tiene tiempo para
contestar. Obtendra informacion muy valiosa
de su publico.

7) El tréfico de su sitio puede medirlo con solo
seguir los movimientos de los visitantes a
través de sus paginas de Red.

A medida que los sitios Web se hacen mas
complicados, es posible que se necesite ayuda
profesional. Parapublicar y poner en funcionamiento
un sitio, es recomendable que usted tenga los
conocimientos bésicos de disefio aun cuando el
disefio delapéginal o hagaun disefiador profesional
externo, asi puede explicar mejor a disefiador lo que
deseay, en el futuro, evaluar su funcionamiento y
dar el mantenimiento minimo necesario al sitioWeb.

Caso de aplicacion: servicio
Referencias IIE

El servicio Referencias ||E es uno de los servicios
que proporciona el Instituto de Investigaciones
Eléctricas através de una de sus éreas, la Gerencia
de Informacién Tecnoldgica (GIT) cuya mision es
promover y facilitar competitivamente el uso de
informacion tecnol 6gicay estratégica, queimpulse
el desarrollo del sector eléctrico, sus proveedores
y usuarios, asi como a otras industrias afines. La
GIT, por tanto, ofrece una gama de servicios de
informacién tecnolégica para satisfacer las
necesidades de informacion relacionadas con el
sector eléctrico.
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Este servicio se cred principamente para cubrir la
necesidad de los profesionales del sector eléctrico
en cuanto a mantenerse actualizadosy disponer de
lainformacion especializada actual y relevante que
seproduzcaen el campo de su especialidad. Deesta
manera pueden resolver los problemas que se le
presentan en el desempefio de sus actividades
laborales, ya que la informacion especializada
representa un elemento fundamental para alcanzar
€l éxito en este mundo cadavez méas competitivo de
latecnologia; razon por la cual los investigadores,
losfabricantesde equiposy lasfirmasdeingenieria,
entre otros, se ven en esta necesidad de obtener
informacion actualizada, quesi lo hicieran por cuenta
propia, lesrepresentariagrandes gastos ademas de
gue consumirian una excesiva cantidad de tiempo
debido principalmentealacantidad y alavelocidad
con que se generalainformacién.

Referencias I 1E es un medio eficaz de alerta'y
actualizacion profesional, que pone a disposicién
de sus usuarios copias de articulos, informes y
ensayos divulgados en las principales revistas y
publicacionescientificasy tecnol 6gicas del mundo
en distintas areas técnicas del sector eléctrico.
Cuenta con el apoyo de un grupo de ingenieros
especialistas que tienen acceso a las principales
fuentes de informacion y la capacidad para
recopilarla, seleccionarla, organizarla, amacenarlay
diseminarla con el dinamismo y la oportunidad
requeridos (ahorrandole el tiempo que podradedicar
aotrasactividades). El contenido delainformacién
incluida se orienta a una aplicacion préacticay con
un formato de presentacién dinamico defacil lectura.
Con este servicio se dispone de informacion
actualizada sobre las tecnologias empleadas en
diversos paises que puede aplicar en su trabajo; en
otras palabras, cuenta con un panoramageneral de
los avances en su campo deinterésy con acceso a
laliteraturamundial.

Para |a elaboracion del servicio Referencias IIE,
existe:

1) Un selecto grupo de ingenieros especialistas
en informacion y con experienciatécnica.

2) El apoyo y la participacion de los
investigadoresdel I nstituto de I nvestigaciones
Eléctricas de México (IIE) calificados en

diversoscamposdelageneracion, transmision,
distribuciony utilizacion delaenergiaeléctrica
en la seleccién de los documentos incluidos.

3) Unaexperienciade 24 afios en proporcionar el
servicio a mas de 5 000 ingenieros de la
Comision Federal de Electricidad de México,
Luz y Fuerza del Centro, Sector Educativo,
Industria, América Latina e Instituto de
Investigaciones Eléctricas.

4) Unasdlidainfraestructurabibliogréficaconmas
de 40 000 fuentes de informacion.

El servicio se publicabimestramenteen 17 temasde
interésal sector eléctrico, en areas como: generacion,
transmisién y distribucion de energia eléctrica,
fabricaci6n de equipos el éctricos, ahorro deenergia,
etc. Los elementos que forman este servicio son:

1) Unboletin bimestral por temaque contieneen
promedio 15 resimenes, en espafiol, de los
articulos seleccionados de las principales
revistasy publicacionestécnicasen el mundo.
Incluye: un titulo en espafiol del documento,
el tituloen el idiomaoriginal, €l (los) autor (es)
y los datos bibliograficos del documento.
Anualmente se generaun indice quefacilitala
bisqueda de lainformacion incluida.

2) Copiadelosarticulosincluidosen el boletin.

3) En algunos temas (segun las necesidades de
los usuarios) cada bimestre se realiza la
traduccidn al espariol del articulo mésrelevante
seglin el criterio del especialistaeninformacion
y tomando en cuenta las sugerencias de los
usuarios.

Enlaformaciény elaboracion del serviciointerviene
principa menteel siguiente personal: El coordinador
editorial, quien desarrolla, analiza y valora las
politicas editoriales que afectan €l fondo y laforma
del servicio; los especialistas en informacion
tecnol gica quienes elaboran y son responsables
del contenido de los temas del servicio; el
responsable de coordinar las actividades de la
elaboracion, distribucion y atencion del servicio, y
por Ultimo el personal que apoyaen e mantenimiento
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delasbasesdedatos, enlaediciéndelainformacion
y en laatencion de solicitudes.

Las principales etapas en la elaboracion de los
bol etines son: recopilacion, selecciony andlisis de
los documentos, edicion y formacion de los
originales, impresion y envio a los usuarios y
finalmentelaatencion delosdocumentos. Al mismo

tiempo que se envian los boletines a los usuarios
por servicio postal, se actualiza el sitio Web en el

guelosusuarios pueden consultarlosy solicitar los
documentos de su interésvialnternet antes de que
reciban losbol etinesimpresos. Setiene contemplado
obtener |as debidas autorizaciones de derechos de
autor para agilizar alin mas este servicio y hacer el
envio de los documentos solicitados via correo
electronico. Los documentos publicados se
encuentran disponibles en una base de datos que
contiene registros desde 1984 a la fecha, y que
cuentaactual mente con cercade 25 000 registros de
documentos.

Las actividades detalladas de cada etapa de la
elaboracion, distribucién, atencion y envio del
servicio Referencias IIE, se encuentran en
documentos internos como procedimientos,
instrucciones de trabajo y especificaciones, los
cuales cumplen con los lineamientos del Sistema
Institucional de Aseguramiento de Calidad que
actualmente se aplicaen todas las areas del |IE.

Conclusiones

Lainformacion como tal, de poco serviriasi no se
contara con un medio pararesguardarla, ordenarla
y difundirla. Son precisamente las bibliotecasy los
centros de informacion el medio ideal para cumplir
con este fin. Las dificultades de acceso a la
informacién cientificay técnicase deben aque hay
demasiados documentos, aunado a que el trabajo
de los usuarios les impide dedicar todo el tiempo
necesario a la blsqueda y recuperaciéon de
informacién cientifica y técnica, ya que los
documentos se encuentran muy dispersos, las
fuentes de informacion muy distantes y el tiempo
de acceso es excesivamente largo.

Para satisfacer las necesidades de informacién de
los usuarios que cada dia son mas especificas, es
imprescindible que los servicios de actualizacion
tecnolégica permitan a usuario contar con un
panorama general sobre los avances en su campo
de interés, o que les faciliten las respuestas a las

preguntas que le surjan en el desempefio de su
trabgjo.

Con laayudade Internet estos servicios se vuelve
unatareamaés sencillay eficiente, se ahorratiempo
y dinero. Por otro lado, debemos estar concientes
gue este medio presenta algunos inconvenientes,
gue aunque son minimos comparados con sus
beneficios, siempre se deben tomar en cuenta.

Reconocimiento

Queremos hacer un especial reconoci miento atodo
el personal de la Gerencia de Informacién
Tecnol6gicadel || E queinterviene enlaelaboracion
y atencién del servicio Referencias |IE, yaque sin
su valiosa ayuda seriaimposible proporcionar este
excelente servicio.
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