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RESUMEN

Confirma la asignacion de descriptores para el
tratamiento documental atendiendo a las
caracteristicas de los documentos de archivo y
de las peticiones de informacion en esas
organizaciones. Repasa las similitudes y
diferencias de los tipos de descriptores
(onomasticos, de entidades, geograficos y de
materia) en archivos respecto a los que se utilizan
en las bibliotecas y los contextualiza, sefialando
algunos de los rasgos que identifican y singularizan
a los documentos de los archivos histéricos que
imponen particularidades en su normalizacién.

ABSTRACT

Confirms the assignation of descriptors for the
treatment as a document, taking in account
archive documents characteristics and
information requests in those organizations.
Offers a general view of the similarities and
differences of the types of descriptors (onomastic,
of entities, geographical and subject) in archives
in relation to those used in libraries, situation that
is explained and shown in this paper. Also are
emphasized some of the aspects, that requires a
particular standardization, and which identify and
make it unique the documents included in historical
archives.

Introduccidén

no puede prescindir del tratamiento de los

puntos de acceso que, como resultado del
andlisis documental, verificardn la busqueda y
recuperacion de lainformacion. La Norma ISAAR
(CPF) aborda la postulacién de aquellos que se
identifican como formadores de fondos, pero se
continda careciendo, a nivel internacional, de
postulados Unicos pararepresentar |0s contenidos
al interior delos documentos. L osdescriptores son
una férmula idénea para buscar, recuperar y
controlar informacion en |os archivos historicos.

I anormalizacion deladescripcidn archivistica

Adscripcién a los descriptores

Lapluralidad temética en archivos esinfinitay las
parcelas de conocimiento, que contienen y a
adquirir, también lo son. Si los descriptores son el

punto de partida para la construccién de ciertos
sistemas de representacion de lainformacion y del
conocimiento, tieneldgica, entonces, que hayan sido
recomendados por el Consejo Internacional de
Archivos como una de las premisas para el
intercambio de informacion documental .

De mayor complejidad es la construccién de
tesauros, que partiria de escoger uno de los
ambientes particulares en los archivos y de
desarrollar su sistema categorial, en lo tematico y
enlo epocal.

Se propone normalizar laredaccién de descriptores
porque sereconoce que hay que preparar el camino
para su formulacién, aprovechando las bondades
deladescripcién holisticaque propugnalal SAD (G)
y porque seria una de las soluciones para colocar
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de forma sistémica los contenidos de los
documentos de archivo.

Si alguna criticamerece lalSAD (G) no estaen sus
objetivos ni en su alcance, sino en la propia
recomendacion del uso de normas algo
desactualizadas! querigen €l establecimiento delos
descriptores paratesaurosy que contienen algunos
postulados que estan superados hoy por las
tecnologias, por las nuevas concepciones de
género, por las fronteras comunes que en estos
tiempos abarcan varias cienciasy disciplinasy por
los pujantes estudios sobre lainclusién de formas
verbales como conceptos que dinamizan la
busgueday larecuperacién de informacion.

Entre los acercamientos més explicitos aeste tema,
desde queel propio Van Slyperecomendaraampliar
lostipos de relaciones entre los descriptores de un
tesauro, estan los realizados por especialistas y
universidades espafiolas[1, 2] pero esen Tudhope[3],
sobre los actual es tesauros automatizados, donde
sepuede apreciar €l incremento real, desde el punto
de vistapragmético, que han sufrido las relaciones
de un tesauro, en especial las relaciones de
asociacion, que son las que mas subtipostienen en
la actualidad? pues se estan expandiendo como

auténticos mapas conceptual esdelos dominios que
tratan.

El proyecto de normalizacion que se gestaen Cuba,
carece de las modernas consideraciones sobre la
inclusién de los sintagmas verbales para la
recuperacion de informacién. La ausencia de
recursos instrumentales indispensables para
desarrollar estas aplicaciones limitan unaintencion
gue podréadesarrollarse en otro momento.

Con la impronta de nuestro nuevo sistema
archivistico, conscientes de la disparidad
tecnolégica y gnoseolégica, de los precarios
presupuestos financieros, del desigual desarrollo
descriptivo de nuestros fondos documentales, de
la inexistencia de instrumentos de recuperacion
normalizados en |os archivos histéricos cubanos y

delavoluntad por integrarnosalasactualesférmulas
internacionales de descripcion archivistica,
proponemos la utilizacion de descriptores.

Esto significaria recomenzar, pero estavez en todo
el pais, el gjercicio que gjecutd Joaquin Llaveriasen
el Archivo Nacional de Cubaen laprimeramitad del
siglo XX cuando, adelantado en América Latina,
implanté como model o de blsgueday recuperacién
delainformacién, |o que en sumomento seventilaba
como lo masavanzado en lalingdisticadocumental,
el uso de los descriptores. Incipientes, en aquellos
momentos, pero igual mente necesarioshoy por todo
lo anterior.

Los archivos histéricos cubanos no han
abandonado la rancia concepcién positivista que
los enmarca casi exclusivamente a servicio de la
investigacion, lahistoriay lacultura, detal manera
gue estan bien distantes de considerarse en la
actualidad como reflejo de sistemas coherentes de
gestion documental o como subsistemas que
deberian ser de sistemasintegralesdeinformacion.
La ruptura con ese paradigma obliga a saltos
radical es, especialmentedepoliticasy de programas
descriptivos, dentro de los que se enmarca esta
propuesta.

El proyecto de normalizacion de la
redaccion de descriptores parael
tratamiento documental en los
archivos histdricos cubanos se ha
concebido de forma tal que sirva
de herramienta imprescindible
para los equipos de descripciony
develara la forma de asentar no
solo a los formadores de fondos,
aunqgue se refieren en cada caso,
sino cOmo expresar y controlar
los itemes de informacién.

1  Suscribo asi la reflexion de Garcia Gutiérrez que aparece claramente destacada en el subtitulo “La 1ISO2788 o el anquilosamiento

normativo”. Ob. cit. (1), p. 19.

2 LaNormalS02788, que excluye el uso de estructuras verbales, consagra diez tipos de relaciones asociativas, mientras que con estos
estudios ya se han identificado otras ocho, como las de antonimia y medicién, gracias a las aportaciones de Levin (1993) y de Green et al

(2001).
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Para ello, atiende alas formas de seleccion y alas
normas ortograficas y gramaticales para su
asignacion definitiva, asi como a la informacién
adicional que servira para caracterizarlos
univocamente.

De esta manera, no se refieren descriptores en un
sentido ortodoxo, pues hecesitamosen losarchivos
de més datos adicionales, sino unidades
informacionales més completas y complejas. El
término descriptor, no obstante, se ajusta por €l
sentido de uniformidad, de control y de ambicion
normalizadora, que envuelve a estas unidades.

Sobre los descriptores
onomasticos

Latradicion bibliotecaria, especialmentelasRCAA2,
mucho ha ayudado a desandar la normalizacién de
los nombres propios de personas y familias
(descriptores onomasticos) y salvo, paralos casos
que la préctica archivistica aconsgja, las formas de
tratamiento son las mismas paraunay otra.

Ladiferenciavienemarcadapor el nimero abrumador
de nombres que se deben describir en archivos que
abarrotan las bases de datos y por €l lugar y peso
gue ocupan en la propia descripcion y en las
solicitudes de informacion. Mientras que en las
bibliotecas|os hombres propios, que se consideran
entradas autori zadas, apenas son losdelosautores
0 aquell os que se mencionan en lostitulos—sobre
los cuales existen o pueden generarse facilmente
obrasdereferenciaqueayuden aunanormalizacién
rapiday certera—, en los archivos historicos, una
partemuy significativadel total de nombres propios
ni seencuentraen el titulo delaserie documental ni
es el delos productores.

L osnombres propiosen losdocumentos de archivo
selocalizan en cualesquiera de sus partes, pueden
verseenlosProtocolosNotarialesdel sigloXVI que
conservamos. Los protocolos notariales son una
coleccién ordenada de las escrituras matrices
autorizadas durante un afo por |os escribanos o
notarios [4]. No eran ni son de publica consulta

mientras estén en poder de las escribanias, y
especial mente reservados son |os testamentos y
filiaciones. Pueden ser consultados por personas
competentesdelasnotarias o cuando setransfieren
a los archivos histéricos. Cada protocolo se
conformapor un conjunto de documentosoriginales
Ilamados escrituras notariales.

En estos documentos los nombres propios se
encuentran lo mismo en el protocolo inicial, en el
cuerpo principal (texto) oenel protocolofinal, todos
deimportanciaparalainvestigaciony seconsignan
con desigual ortografiay en letraprocesal.

El tipo deletraesotradelasdiferenciassustanciales
entre el procesamiento de fondos librarios y no
librarios. La letra o forma de escritura procesal es
una derivacion de la letra cortesana, pero mas
tendida, demayor tamafioy con abundantes enl aces,
asi como una marcada irregularidad en cuanto ala
separacion de las palabras. Su uso segeneralizé en
el Ultimo tercio del siglo XV para los documentos
publicos y las actuaciones judiciales, de donde le
vieneel nombredeletraprocesal. El ligado continuo
garantizaba rapidez en el acto de la escritura pues
no selevantabalapluma, perodificilmenteeslegible
para los profanos. Estos inconvenientes
desaparecieron cuando en €l siglo XVII seimpuso
laletrabastardilla paralas escrituras piblicas[5].

Tampoco es idénticalaconcepcion de autor en los
documentos de archivos, que cambia entre uno
administrativo y otro personal. Los documentos
administrativos nacen en las oficinas y difieren
tipolégicamente, segun sus formas, vy
teméticamente, segiin losfines delo escrito.®

En virtud de ello, los documentos
generados por una funcién
administrativa no son patrimonio
personal, aun cuando ciertas
personas los firmen y la autoria
del productor del fondo siempre
seracorporativa,

3 Antes de producirse el documento sucede un hecho (actio) o existe una voluntad que lo condiciona. La escrituracion de ese hecho

(conscriptio) es lo que se plasma en el documento.
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independientemente de la
circulacion de esos documentos
dentro o fuera de la entidad
productora (ascendente,
descendente u horizontal segun la
jerarquia entre el autor y el
destinatario).

En unaescrituranotarial, como un testamento, para
seguir en consonancia con los protocolos y los
documentos administrativos, el autor no es el
otorgante, ni el que prepara fisicamente el
documento, sino el querealizalaaccionjuridicaque
se gjecutara.

Sin embargo, aquel que genera cualquier individuo
por vocacion propiay que no estestimonio de una
funcion administrativa, puede definirse como
personal. En este sentido, los autores de los
documentos personal es son | os propios creadores.
Los documentos administrativos y personales se
consideraran publicos o privados (o de acceso
restringido) segun el lugar que ocupen en €l ciclo
devidadocumental y segun lasregulacionesqueel
Derecho imponga.

Paraidentificar univocamente un nombre propio en
los archivos histéricos se necesitan no solo las
habitual es adi ciones*bibliograficas(comolostitulos
de nobleza o las fechas de nacimiento y muerte),
sino un rango bastante amplio de calificadores® que
varia en dependencia de lainformaci6n disponible.
Los calificadores del nombre se consignan entre
paréntesis a continuacion del nombre propio y
contienen datosque sirven pararomper homonimias.

La mision de los archivos histéricos de servir ala
investigacion hace imprescindible un analisis
concienzudo sobre los elementos que contendran
lasadicionesy los calificadores, y es especialmente
importante paralos estudios que la Escuela de los

Annales® denominé “historia de la gente sin
historia” y que dominan el panoramainvestigativo
de estos tiempos.

La cantidad de descriptores onomasticos varia en
los archivos segun el nivel de descripcion. A nivel
de fondo es practicamente nula, mientrasque en la
descripcién por unidades documental es esfatigosa.
Cadaarchivo histérico, en dependenciadel nivel de
descripcion y, por tanto, del tipo de instrumento
gue generara, debera prever el tiempo que sera
necesario para que los equipos de descripcion
puedan cumplimentar con eficienciay eficacia la
redaccion de |os descriptores onomasti cos.

Si bien es cierto que las blsquedas en texto libre,
guepropicialainteligenciaartificial, pueden romper
el paradigmadel orden inverso paralacadenalégica
de caracteres de los nombres propios, se sigue
consagrando no solo para donde el tratamiento de
la informacion es aln manual, y en virtud de €llo,
para todos los archivos, sino porque ciertamente
puntualizan en cor pus alfabetizados.

En este proyecto hemos creido conveniente, por la
diversidad temética de nuestros fondos, hacer
referenciatambién alos personajes que abundan en
los discursos textuales, en especial, de la
documentacion personal. Otras consideraciones
merecen las entidades.

Sobre los descriptores de
entidades

Laambigliedad terminol6gicay conceptual para el
tratamiento archivistico no escapa, siquiera, delas
normas|SAD (G) el SAAR (CPF). Lastraducciones
literal es de estas normas han consagrado el término
entidad para una realidad conceptual que los
archiveros cubanos han denominado desde siempre
institucién, por lo que estamos més familiarizados
con lanocién de descriptor institucional que con
el dedescriptor de entidad.

4 Son los datos que se sitGian mediados por coma después del nombre de propio.

5  Los calificadores pueden ser personales o geograficos segin el tipo de descriptor que expliciten.

6 LaEscuela de los Annales es una corriente historiografica que surgié en Francia en 1929 urgida por teorizar desde el interior de la
investigacion histérica y a la que se deben las modernas investigaciones sobre los grupos sociales ignorados en la historiografia al uso.
Véase: La Historia y el oficio del historiador. Eduardo Torres Cueva et al. La Habana, Ciencias Sociales, 1996, p. 11.
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Se ha conocido por fuentes de
completamiento de los fondos de
archivo las que aportan las
instituciones y las personas fisicas,
y que, mas técnicamente en la
actualidad, se denominan
organismos productores [6].

En los documentos de archivo, por otra parte, se
mencionan infinidad de entidades que no son
aquellas que generaron losfondos. Unasy otrasse
deben recoger en la descripcion, pero cada una,
segln su papel, tendrasu lugar. Esto es, el nombre
deunaentidad podracorresponderse al nombredel
organismo productor del fondo documental —y
como tal el fondo llevara su nombre— o podra ser
un descriptor de entidad, entre otros.

Desde el comienzo de las aplicaciones de formatos
normalizados paralarecuperacion delainformacion
en los archivos, que obligan a colocar en campos
determinados’ los multiples puntos de acceso y
desde que seintrodujo en Cubaen 1990 laFichade
fondos y colecciones con vistas a crear la Guia de
Fuentes para la Historia de América (proyecto
auspiciado por el Ministerio de Cultura de Espafia
como parte de las iniciativas culturales alrededor
del V Centenario del descubrimiento de América),
comenzaron no pocas discusiones conceptualesen
Madridy en LaHabana, sobre qué esunaentidady
quénoloes.

énstituciones, entidades, corporaciones,
organizaciones, colectivos, son acaso lo mismo? ¢Se
trata solamente de un fendmeno de sinonimia o
tienen valederadiferenciacion? ;Se deben tratar por
igual, como descriptores, un ministerio, una
tintoreria, una orden religiosa, un sindicato, una
exposicion, una logia, un buque escuela, una
sociedad mercantil, una sociedad filantropica, una
orquesta, un hospital, un banco, un consejo, un
gjército, una finca, una comisién, un hotel o una
emisora de radio? ¢§WWW puede considerase una
institucion?

Las instituciones, en la Enciclopedia Juridica, se
definen como cada una de las organizaciones

fundamentales del Estado o nacion [7]. Estas, ya
sean politicas, militares, religiosas, juridicas,
sanitarias, de ensefianza o econémicas, ordenan la
vidadelasociedad y constituyen laimagen en que
tomaformasu actividad.

Existen, generalmente, rasgos formales que
identifican unainstitucion, como el actalegislativa
de su formacion y competencias, habitualmente
resefiadas en documentos juridicos, e informacion
sobre su estructura, presupuestos, cufiosy laobra
misma[8]. Lapersonalidad juridicapropianosindica
gue estamos ante una institucién, pero ¢acaso
conocemos o0 podemaos conocer en el momento de
la descripcion documental esta condicion para
todas? ¢Conocemos o tenemos acceso alasfuentes
necesarias que nos ayudarian adecidir?

El uso de boletines oficiales y repertorios
legislativos, permitirdn conocer no solo a los
organismos productores, sino a otros que se
mencionan en ladocumentacion de archivo. Pero, a
pesar de estas fuentes, pueden existir vacios, que
son el resultado de politicas o momentos
conflictivos, o que nuestra institucion de interés
quizés esté reflejada en una normativa de rango
menor que no aparece publicada en boletines
oficiales. Entonces habra que recurrir a boletines
internos o alapropiadocumentaci 6n produci dapor
oficinas que suelen recoger este tipo de
disposiciones[9].

Mas cercanas en el tiempo, a raiz de la Segunda
Guerra Mundial, aparecieron organizaciones de
caracter global que han multiplicado sus funciones
en estos afos. Hasta ese momento probablemente
apenas las ordenes religiosas tenian similar
cobertura. El término organizacion comenzo a
aplicarse, entonces, aciertasinstitucionesde ambito
internacional, que en la actualidad contindan
apareciendo, hijas de pactos, alianzas y tratados
internacionales mas o menos abarcadores,
funcionales, duraderosy estratégicos.

La sociedad genera también otras formas de
organizacion a margen, paralelas o contrarias al
disefio del Estado o nacion. Las organizaciones no
gubernamental es, con tal denominacién (advirtiendo
gueno seutilizanlostérminosinstitucion o entidad),
parecerian un fendmeno exclusivo del siglo XX

7 LalSAD(G) esta estructurada en siete areas con 26 elementos que funcionan como puntos de acceso.
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—continuado ya en el XXI|—, pero no es asi. Con
similares intenciones, grupos de personas en
distintas partesdel mundo y en disimilesmomentos
delahistoria, se organizaron paracumplimentar fines
semejantes.

Por otra parte en la literatura se observa que las
ciencias administrativasy la actividad gerencial ha
incrementado el uso del término organizacién para
designar alainstitucién, lo quetambién sereflejaen
sus documentos. De esta forma se asume la
denominacién delas organizacionesfinancieras, de
informacion, culturalesy otras.

El términoinstituci 6n no se encuentraen el nombre
delaNormal SAAR (CPF) que, en su edicion oficial
en inglés [10] habla de corporaciones (corporate
bodies) y en la edicion oficial en francés [11] se
refiere a colectividades (collectivités). La edicion
en espafiol [12], de forma mas amplia, adopta el
término entidades.

Laversion definitiva de esta norma le concede un
ampliosignificado al término entidad, “aplicandose
a Estados, ministerios, empresas e instituciones,
congresos, festivales, buques, etc. [13]”. En
definitiva, incluyelanocion tradiciona deinstitucion
como unade |as formas que adquiere una entidad.

Ladefinicion que constaen el Glosario detérminos
relacionadosconlaNormal SAAR (CPF), quedicta:
“Entidad: Organizacion o grupos de personas,
identificadapor un nombre propio, queactiao puede
actuar con plenaautonomia(cor porate body) [14].”
no esesclarecedora. Cabriapreguntarsesi acttacon
plena autonomia, por ejemplo, un ministerio de
relaciones exteriores 0 si un cambio de nombre
significa siempre un cambio de institucion.

LalSAAR (CPF) no secompromete con ninguno de
losconvenioso reglas(nacionalesointernacionales),
no las evalUa, sino querecomiendaque cadaservicio
dearchivo preciseen el AreadenotasdelaHojade
Trabgjo, aquel 0 aquellas que hayan utilizado[15] y
refiere sus ejemplos con normas inglesas,
norteamericanas, canadiensesy francesas (AACR2,
APPM, RAD, AFNOR NF Z 44-060Y €l Proyecto de
Reglas UK NCA, 1996). Esta liberalizacion, por
descartado, respetalasnecesidades de cadaservicio
dearchivosy sirveparaque nadie sesientaexcluido.

La definicion de entidad en las
AACR2 [16] nos parece mas
apropiaday afin con la realidad
gue encontramos en la
documentacion de archivo,
cuando expresa que asi se le
denominaa un organismo o
grupo de personas, conocidos por
un nombre determinado que
actua o puede actuar como una
colectividad considerada como
unidad.

Como egjemplos tipicos de entidad menciona las
asociaciones, instituciones, firmas comerciales,
empresas, gobiernos, entidades gubernamentales,
proyectos y programas, instituciones religiosas,
iglesiaslocalesy conferencias. También refiere los
acontecimientos ad hoc, como competencias
atléticas, exposiciones, expediciones, ferias y
festivales e incluye como entidades a las naves
(barcosy aviones).

A esta definicién se afilia el proyecto de
normalizacion, pero tampoco seran los descriptores
tal y como lo marcan las angloamericanas pues
tendran siempre una entrada directa, se abarcan
otros tipos de entidades y no incluimos aqui las
obras generadas por el pensamiento colectivo o
individual, pues ellas conformarian series
documentales particulares en cada fondo con sus
propias denominaciones.

El sentido de descripcion fisicay ordenadorade la
representaci 6n® que establecenlasAACR2 paralas
relaciones de subordinacion de entidades
gubernamentales, no significa que sea aplicable a
los archivos.

Enlapréctica, laexperienciadel usodelasrelaciones
de subordinacién a nombre del pais no tienen
utilidad en el tratami ento descriptivo desde el punto
de vista archivistico, porque cada entidad puede
representarse con unaindependenciaabsol utacomo

8 Sienlas bibliotecas la practica condiciona los tipos de catalogos por algunos elementos privilegiados (autor, titulo y materia), dejando
relegados otros, como el soporte o la editorial (por los cuales, aiin pudiendo, no se recupera informacion), en archivos cualquier elemento

es un punto de acceso de interés para la investigacion.
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descriptor. EI nombre del nombre del pais puede
constituir mashien €l Ultimo elemento probable para
identificar unaentidad. Esta practicase sustentaen
el criterio de regionalidad que caracteriza la
configuracion y composicion de los archivos
historicos.

Sobre los descriptores geograficos

Lainformacion sobreloslugares, fisico-naturaleso
poblacionales, reales 0 no, es de gran interés para
los estudios regionales y ambientales y es parte
imprescindible del contexto delostextosen archivo.
La normalizacién de los abundantes toponimos de
ladocumentaci 6n de archivo tiene consideraciones
especiales por cuanto su denominacion hacambiado
alolargo del tiempo.

Estudios con més de 30 000 top6nimos cubanos
[17], atendiendo a la clasificacion idiomatica,
demuestran que 82,5% de ellos son en espafiol ; 15%
tienen un componente aborigen; 0,7% son eninglés,
0,4% en francésy 1,1% en otrosidiomas. Lamisma
fuente asegura que la toponimia indigena era
fundamentalmente nominativa, descriptiva, y que
se referiaalaflora, lafaunay a accidentes fisico-
geogréficos, mientras que en el periodo de la
conquista y la colonizacién, los nombres
geogréficos contenian el espiritu religioso y la
préctica de lafe catdlica. Nos recuerda que con la
penetracion norteamericana y la fuerte influencia
econdémica, politicay cultural consecuente con la
intervencién, seestabl ecierontoponimos eninglés,
vinculados a formas de propiedad de centrales
azucareros, puertos, fincas, latifundios, minas, y que
el proceso revolucionario hasido de gran impacto
en latoponimiade todo el pais.

Sin embargo, no son Unicamente los topdnimos
cubanoslosqueaparecen enladocumentacién, sino
muchos de otros paises. Para convertirlos a todos
en términos normalizados, es necesario, ademés de
reconocerlos, adjuntarles calificadores con las
jurisdicciones pertinentes que los identifiquen
plenamente como descriptores geogréficos,
diferentes de otros tipos de descriptores. De lo
contrario, un término como “aguacate” pudiera
provocar ruido en €l sistema ¢Nosreferimosal fruto,
alalocalidad de la provincia de La Habana o ala
caledeLaHabanaViga?

Las jurisdicciones convierten a los territorios en
unidades, ya politicas, juridicas, econémicas,
militares, maritimas, eclesiasticas, no
gubernamentales, entre otras, pero no han sido
estéticas en todos los tiempos. Los cambios de
jurisdiccion en el territorio nacional y en el mundo,
responden aladinamicavital, politicay econdmica
del hombre... y estasituacin continuarédcambiando.
Como minimo, nos enfrentamos en los archivos
histéricos a una jurisdiccion vigente y a conjunto
delasocurridas. El fin normalizador de estas pautas
ha decidido optar por |as jurisdicciones vigentes,
gue es ademas la linea que observamos en otros
estudios [18], como formula general para redactar
los calificadores geograficos.

Al cambiar en el tiempo tantolasjurisdiccionescomo
los propios nombres de lugares, y estar ante la
disyuntivade un mismoterritorio referido por varios
términos o de unadenominacion controladaquetome
informacion de sus variantes, nos decidimos por
estaUltima.

En el caso de los archivos la seleccion de
descriptores geogréficos, al responder a estos
requerimientos, contradice las normas
bibliotecol dgicas tradicionales en virtud de lograr
uniformidad.

Sobre los descriptores de materias

La més compleja y controvertida actividad en el
procesamiento documental es la determinacion de
los términos que condensen los asuntos
significativos de los documentos y que nos
encaminen alainformacion pertinente.

Lainformacion es una magnitud abstracta, pero la
informacion documental, desde que se invento la
escritura, se ha convertido en indispensable
instrumento paralagestion delasinstitucionesy la
vidasocial, asi comoenunrecurso desupervivencia
y desarrollo [19].

Cuando se habla de sistemas de indizacion, con
frecuencia también encontramos varias
denominaciones, entre otras, lenguajes
terminol 6gicos, lenguajes de recuperacién y
lenguaj es documental es, por los que se optaen este
proyecto.

ciencias de la informacion
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Todos indican el contenido de los documentos y
remiten a un conjunto de palabrasy términos o a
ambos, que tienen como mision sintetizar y
representar los contenidos (formal esy semanticos)
por partedel profesional delainformacion, paraque
deestemodo puedan ser recuperadospor e usuario[ 20].

Mientras que la descripcion formal cuentacon una
amplio espectro de normas que regulan el acceso
individualizado a cada documento, en la
recuperaci on col ectivade documentos afinesen sus
contenidos no se ha expresado un Ginico método ni
una norma exclusiva, pues “los métodos de
descripcion caracteristica avanzan siempre
rezagados con respecto alasnecesidades cientificas,
y por tanto, cuando aguellosllegan aun cierto nivel
deperfeccionamiento, ladocumentacién hacrecido
de tal forma que las innovaciones quedan
inmediatamente desfasadas[21, p. 101]".

El sistema de representacién de la informacion
documental seasientaen|adisposicion sistemética
de términos, que reproducen el entramado
conceptual construido para comprender y
representar la realidad. Més alla de seleccionar
nombres, como ocurre con la elaboracion de
descriptores onomasticos o geogréficos, la
indizacion por materias depende de conocimientos
maés profundos sobre el sistemaarchivistico que se
esté procesando, sobrelosusuariosquelo utilizaran
y delos propios conocimientos acumul ados por 1os
archiveros.

En los sistemas informaticos que seleccionan
sustantivos paraconformar indicesde materias, |os
métodos estadisticos tienen preponderancia, pero
si la indizacion supone identificar lo implicito, la
indizacion humana no es superada todavia por la
tecnologia, que no posee los entramados
gnoseol 6gi cos para desentrafiar |as sutilezas de lo
dichoy de sus sentidos.

En una indizacion que se
configure para atender
necesidades particulares de los
usuarios, los términos son
instrumentos para la
transferencia de conocimientos y
el trabajo del indizador es
determinar la informacion

paradigmatica o conocimiento
contenido en el documento. Este
trabajo de prediccion es altamente
subjetivo sino se conoce
profundamente la necesidad del
usuario y su area de especialidad.

La indizacion por materias abarca los términos
sustanciales, de contenido seméntico, y no los
formales, en un proceso que se generaliza en tres
subprocesos: en el andlisis del documento, en la
formulacion del indice (descripcion demateria) y en
su conversion a un lenguaje documental (andlisis
demateria) [22]. Un asunto, untema, unamateria, es
inseparable de su contexto, por lo que el interésen
algunoimplicanormalmente interéspor otros, que
si estan referidos pueden asumirse también como
tales.

En la indizacién por materia, en definitiva,
examinamos el documento con las técnicas que
aporta el analisis documental de contenido, “como
proceso doble de identificacion y representacion
del contenido del texto-documento, proceso que
trasciende las nociones convencionales del
contenido como objeto de estudio, y esta
estrechamenteligado aconcepcionesmasrecientes
sobre los fenémenos simbdlicos, en el contexto de
una conciencia distinta acerca de la comunicacion
humana, de los nuevos medios de comunicacién y
del papel que estos desempefian en latransmisién
deinformacion [23, p. 10]".

La complgjidad de la normalizacién del andisis de
contenido sederivade problemaslingliisticosdesde
el interior de los textos y de los problemas
documentalesqueconllevatodaactividad analitica[ 24)].

L oslenguajes documental es son losintermediarios
entre las demandas y las ofertas de informacion y
deben permitir gjustar larespuestaalademanda, sin
confusion ni omision. Al decidir el uso de los
descriptores para la captacion de los contenidos
advertimos algunos de los métodos y las hormas
establecidas a proposito del andlisis de contenido,
como lalS05963 [25] recomendadapor lalSAD(G),
los principios de indizacion dela UNESCO [26], los
que establecieron los Archivos Nacionales de
Francia [27] y los propuestos por el American
National Standard Institute [28], sindejar detener
en cuenta las propias para el establecimiento y
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desarrollo de tesauros, como la 1SO5964 [29] y la
que formul6 la Federacion Internacional de
Documentacion [30], antecedente de la norma
cubana 39-14 [31].

La correcta seleccién de los conceptos
fundamentales viene acompafada (y beneficiada)
en los archivos de la mejor y mas amplia
identificacion del formador del fondo dearchivo, de
cuyasareasdedescripcion seocupalal SAAR(CPF),
de la comprension sobre el lugar y la finalidad de
cadaconjunto documental adescribir, perotambién
de su tradicion documental, como lo nombra la
Diplomética[32].Latradicion esel érbol geneal 6gico
del documento. Cada tipo documental condiciona
laformaen gque se expresan los contenidos, por 1o
gue esta definirala profundidad de laindizacion.

En los archivos historicos esimportante conocer si
describimos un original o una copia, legal o falsa,
no solo para hacer la critica a las fuentes
documentales, sino también para percibir si la
sustancia del contenido variade unaalaotra

En el caso de los documentos originales se debe
tener en cuenta que son 10s primigenios pero no
necesariamente los ultimos, que son aquellos
perfectosy acabados que se conservan en el soporte
y en laformaen fueron expedidos por primeravez,
yaautografos, heterografos® o maltiples©

En la documentacién medieval existen varias
categorias intermedias entre los originales y las
copias, casi inexistentesen laactualidad, como son
las ampliaciones o pseudoriginales, las
renovacioneso neo-originalesy lasinserciones[33].
Las ampliaciones son duplicados revestidos de
autenticidad, |asrenovaci ones sustituyen legal mente
unoriginal perdidoy enlasinserciones secopiaun
documento entero en otro como prueba o
testimonio.l*

Las copias simples (o libres) se hacen solamente
para obtener el contenido del documento, sin
pretensiones legales y generalmente con fines
investigativos. Las fotocopias, el microfilm, la

9  Escritos por otra persona.

digitalizacion, han sustituido alos amanuenses en
la elaboracion de copias simples. Las copias
certificadas, por su parte, las realiza una autoridad
competente paravalidar su contenido.

En sentido general, las copias no se producen para
que transiten por todo el ciclo de vidadocumental,
pero cuando llegan alos archivos historicos, es de
suponer que sus original es hayan desaparecido, por
loqueselestratadesdeel punto devistainformativo
con el mismo interés que alos originales.

Las falsificaciones deforman, en especial, los
contenidos, por lo quelos procesos de autenticacion
deben garantizar que en el momento de la
descripcion documental y de la asignacion de
descriptores de materias, no se disponga de este
tipo de documento.

Otro escollo para la indizacién por materias lo
representan las caracteristicas internas de los
documentos de archivo, su lengua (sintaxis y
vocabulario) y todas sus partes, desdeladatahasta
la suscripcion.

En un documento de archivo, a
diferencia de un documento
librario, informacién pertinente
para elaborar un descriptor de
materia puede encontrarse en
cualesquiera de sus partes, incluso
en los blancos del documento, por
lo que todo él (breve o extenso)
debe ser analizado para conocer
sus intenciones, sus mensajes y su
alcance tematico.

AUn cuando lalenguasealamisma, lostrazosdela
letra en los manuscritos, tan importantes para
percibir laedad, laformaciény lasicologiadel autor,
no setraducen en un lenguaje documental y forman

10 Como las cartas y circulares que se conservan en el fondo Reales Cédulas y Ordenes del Archivo Nacional de Cuba, que son ejemplos de
las copias que hacian los escribanos reales para enviar a los dominios americanos.

11 Enlas actas de compra-ventay en los arriendos, por ejemplo, muchas veces se insertan otras certificaciones.
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parte de otras investigaciones, los cambios
ortograficos si pueden tenerse en cuenta en la
descripcion documental, especialmente de
documentos antiguos, y pueden colectarse como
no descriptores.

El encuadre histérico es, por tanto, indispensable
para direccionar los términos significativos en los
archivos. Conocer la época y la influencia de los
documentostambién tendrarelacién con el nivel de
profundidad de la indizacién por materia, pues se
podran distinguir aquellos aspectos que desde €l
punto de vista histérico no debieran obviarse.

Si con estapréacticael documento recuperado es Util
a los propésitos del usuario, se garantiza la
relevancia—de la que existen mas de 160 estudios
sobre sus cuestiones conceptuales y
metodoldgicas— [34], que es uno de los
presupuestos paradigmaticos de la Ciencia de la
Informacion, de la Documentacién y de la
Archivistica, sinimportar en estas lineas cudl esel
todo y cudl eslaparte, pero paratodas, sin dudas,
es una forma de objetivar el fin de la actividad
informacional.

En especial, los términos base para elaborar
descriptores de materia, no deben extraerse ni de
titulos, ni de resimenes ni de descripciones
anteriores.? La profundidad de los términos se
asocia directamente con la pertinencia o relacion
entreloscontenidosdel original y lostérminosdela
indizacion [35], esto es, la calidad de los términos
dependera en buena medida de que se refieran a
todo el texto (génesisdocumental) o aun metatexto.

La complejidad del proceso de indizacion por
materias nunca alcanza una exhaustividad y
precision plenas, pero deben introducirse en
nuestros archivos criterios e indicadores [36] que
nosauxilienaalcanzar nivelesde calidad aceptables
delosproductosinformativos que se obtengan con
laimplementacion de esta normalizacion.

Una reflexion final. El andlisis de cada documento
de archivo es una experiencia Unica, y sus
contenidos, alinlosaparentemente méasirrel evantes,
deben ser tratados con igual sentido profesional,

sin distorsionar (ni disminuyendo ni exagerando)
en la traduccién al lenguaje documental los
conceptos que deban ser representados.
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