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Cultura informacional: Nuevas
implicaciones para la formacion

informativa?

Yohannis Marti Lahera

RESUMEN

En el presente trabajo, a partir de un breve andlisis
de la relaciéon cultura e informacién, se
fundamenta la necesidad de la difusion de una
modalidad de cultura asociada al fend6meno
informacién. Ademas se realiza un acercamiento
a determinadas cuestiones tedrico-conceptuales
de la cultura informacional y de su proceso en
general. Al exponer los fundamentos de la cultura
y alfabetizacién informacional, se enuncian
algunos efectos sociales que estas nuevas
concepciones provocan y las condiciones en que
se desarrollan, para demostrar la ineludible
evolucion de las caracteristicas de la formacién
informativa.

ABSTRACT

The need of the diffusion of a modality of culture
related to information phenomenon is expressed
herein, based on a brief analysis of the relation
between culture and information. Also are treated
several theoretical-concepts issues regarding
informational culture, and the process of its
organization in general. At the same time that
are expressed the fundaments of informational
culture and literacy, are mentioned several social
effects, originated by these new conceptions, as
well as the needed environment for its
development, in order to demonstrate the natural
evolution of the information preparation.

Introduccidén

ulturaeinformacion son doscategoriasque

mantienen una estrecha relacion. Esta se

manifiestaen las esferas de accion deambos
conceptos.

Desde el punto de vistainformacional, el conjunto
de elementos que conforman la culturadesempefian
diversas funciones en el proceso de comunicacién
con el fin de transferir informacion. Esto es para
contribuir no solo a moldear, formar los modos de
hacer y pensar losval oresy habitosque caracterizan
a una determinada comunidad social, sino también
para hacerlos perdurables con el paso de las
generaciones. Por tanto, lainformacién esta presente
en todos los procesos culturales y de interaccion

social. Es determinante parala creacion, desarrollo
y perpetuidad de la cultura.

Laparticipacion delainformaci 6n en estos procesos
es significativa, pues el alcance y calidad de ellos
dependen de los resultados obtenidos de su uso.
De ahi que es necesario formar actitudesy habitos
positivos en los procesos de informacién'y ademas
incorporarlos ala préactica cotidiana.

La necesidad de la cultura
informacional

Lainformacion existe, segenera, multiplica, difunde
dentroy fuerade las entidades deinformacion, mas

1 Trabajo presentado al evento internacional ICOM” 2002, Encuentro de Investigadores y Estudiosos de la Informacion y la Comunicacion,

La Habana, diciembre del 2002.
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alla de esfuerzos y tentativas —institucionales y
profesionales— de control, conservacion,
diseminacion orientaday selectiva.

El creciente reconocimiento delainformacién como
recurso parael desarrolloy como bien cultural, unido
a la impronta tecnoldgica, aumenta las
probabilidades de que numerosos sectorestrabajen
con lainformacion de formaintensiva.

Ante este fendmeno esimportante analizar si estan
preparados esos segmentos de la sociedad para
afrontar el reto queleimponelareaidad. ¢Esposible
afirmar que si estan listos cuando es recurrente
escuchar sobre las nuevas enfermedades (estrés
informacional, intoxicacion, frustracion, bulimiay
anorexia informacional) en la actualidad?
Ciertamente |la negativa evidencia que no estan
popularizadas, ni masificadas las habilidades y
conocimientosrequeridos paraemprender acciones
exitosas dentro del universo informacional.

Precisamente paralograr quelos ciudadanoslleven
unavidasana, productivay flexible; en unasociedad
caracterizadapor €l usointensivo delainformacién,
deviene en objetivo fundamental la construccién
de una cultura informacional. Solo asi se asegura
gue el individuo esté capacitado para adaptarse a
las condiciones que imperen en entornos
turbulentos.

Acercamiento a cuestiones
conceptuales de la cultura
informacional

La preocupacion sobre el adiestramiento para el
gjercicio conscientedelas habilidadesen el acceso,
tratamiento y uso de lainformacion, dentro y fuera
de loslimites de las entidades informativas, se ha
mostrado de manera evidente en los Ultimos afios.
Losintentospor insertar dentro delaculturageneral
delosindividuosunaculturaasociadaal fenbmeno
informacién son cada vez mayores. Muchos
profesionales estan implicados en la blsqueda de
fundamentostedricosy practicos, enlacreacion de
programas, métodosy planes de accién.

Desde hace algun tiempo, en la
mayoria de los trabajos
concernientes a la esfera
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biblioteco-informativa, es

recurrente el uso de una

expresion que fusiona dos
categorias de fuerte implicacion
social e intelectual: la nombrada
Cultura Informacional, tratada a
veces como Cultura Informativa.

Las posiciones en el momento de conceptualizarla
giran alrededor de algunasinterrogantes como: ¢es
mutacion, evolucioninevitableresultado del influjo
tecnolégicoy laacumulacién de los conocimientos
y formas de hacer asociados?

Cornella [1] la define como la habilidad de
comprender y utilizar informacion impresa en las
actividades diarias (hogar, trabajo y actos social es)
con la finalidad de cumplir nuestros objetivos,
desarrollar el conocimiento y el potencial de uno
mismo.

Para Paez Urdaneta [2] es el conjunto de
competencias y actitudes que los beneficiarios
actuales y potenciales del servicio de informacion
incluyen como factores quefacilitan u obstaculizan
lamision deunaorganizacion, losfinesdegestiony
€l aprovechamiento delosrecursoscomprometidos.

Baltz [3] establece que se necesita mas que
desarrollo tecnolégico, acumulaciéon de
investigaciones tedricas y précticas para hablar
explicitamente de cultura.

La cultura informacional es mas
que la adquisicion de un conjunto
especifico de conocimientos y
teorias de la “informacion”,

resultado del interésrel ativamente reciente por parte
delamayoriadelasciencias, exactaso humanisticas,
hacia esta categoria. Es méas que la suma de la
“cultura tecnolégica” (de los informaticos o su
apropiacion, mas 0 menos espontanea, por partede
los usuarios/clientes, producto del continuo
contacto con las computadoras y otras técnicas
digitales), dela*“culturadelainformacion” (yasea
cientifica o técnica o mas general, que es una
sensibilizacién alaimportanciade lainformaciony
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que es la cultura de los profesionales de la
comunicaciony lainformacion) y dela“ cibercultura’,
pensada en términos de cultura de busqueda.

L o antes mencionado es solo el inicio para poseer
una cultura informacional. Lo esencial, ajuicio del
propio autor, se encuentra mas alla porque esta
cultura trae consigo un cambio de la acumulacién
méas o menos pasiva de conocimientos a la
interrogacién de los mecanismos de adquisicion:
¢como seinforma, qué eslo que seinformay cémo
se estructura?

Por lo tanto, asevera que esta descansa en la
criticidad que se gl erzaen los procesosinformativos
y en lasensibilidad, ala mediacion, que rompe con
lainmediatez de lasformas derelacion del si, con el
mundo a la que ha acostumbrado la historia, los
usos, laeducacién y los habitos.

La adquisicién de esta cultura
supone un trabajo de aprehension
de nuevos paradigmas que
revolucionan estructuras de
pensamiento y aumentan la
capacidad de abstraccion (lo que
repercute en la manera de
concebir el espacio), de
conceptualizacion y de reflexion.

Algunosdelos elementos esencial es paradesarrol lar
el proceso de construccion de la cultura
informacional son [3]:

1) Deslocalizacion, y cambio en la perspectiva
espacial.

2) Mediaciony contacto.
3) Informacidn, hipertexto, comunicacion.
4) Energéticadelainformacion.

En correspondenciacon loscriterios expresados por
Baltz [3], a estos componentes, previos para su
completamiento, se necesita afiadir un conjunto
diferente de elementos que aporta la cultura
organizacional —yY sus perspectivas de aplicacion—,
gue se comportan como indicadores de los caminos

de operacionalizacion de la cultura informacional
dentro de la organizacion.

En las manifestaciones de Cornellay Paez [1, 2]se
puede observar un solapamiento con lo que més
adelante setratard como alfabetizacioninformativa.
Baltz [3] ofrece un concepto més amplio, pero con
serias limitaciones al acotar el alcance a los
mecanismos de adquisicion de informacion.

Realizando un breve comentario, se puede sefialar
que esta cultura lo que pretende es llevar atodos
los contextos (politicos, macro sociales y
personales) el uso adecuado delainformacion para
la toma de decisiones, la solucién de tareas o la
resolucion de problemas.

Es precisamente, en laesfera de accién, otro punto
donde Urdaneta y Cornella [2 ,1] lastran su
definicion y difieren. Para el primero, solo tiene
repercusion dentro del &mbito macro socia (las
organizaciones). El segundo, incluyetodaslasareas
dondeaccionael individuo. Sin embargo, establece
que sus consecuencias solo son palpables en el
aspecto micro social (individual).

A pesar de que Baltz [3] ofrece un panorama mas
completo en su conceptualizacion, no incorpora a
sus reflexiones el impacto social de esta nueva
cultura; més bien, se concentraen describir labase
material y cognoscitiva que se debe crear para
construirla.

Analizados los aciertos y limitaciones de las
definiciones expuestas, se impone precisar qué
entender por culturainformacional.

Bajo el prisma elegido para el
analisis de cultura informacional,
segun Marti [4], es el conjunto de
conocimientos, valores y habitos
gue, complementados con el uso

de practicas y herramientas de
gestion de informacion en el
actuar diario, permite a los
miembros de una organizacion o
sociedad afrontar los retos que se
le presentan para el cumplimiento
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de los objetivos y metas a nivel
micro y macro social.

Alfabetizacién informacional

L os elementos incluidos en ladefinicién de cultura
informacional implican una forma més compleja'y
amplia de formacion informativa que permita
ocuparse de las compl gjidades del ambiente actual
delainformacion.

Las metas propuestas, en cuanto a formacion
informativa, deben alcanzarse a través de una
campafia que eduque y, a un mismo tiempo,
conduzcaalacreacion y alaconsolidacion de una
cultura informacional en todos los miembros de la
sociedad.

Estacampafiadebeincluir todaslasalfabetizaciones
gue garanticen al individuo un accionar eficaz en
estaerapostindustrial, pero no puede ser restringida
a cada una de ellas por separado, ni puede ser
restringida a cualquier tecnologia o sistema
particular de tecnologias o de informacién. La
comprension, la atribucion de significados y la
contextualizacion deben ser centrales a él. Esto
implicaque el entrenamiento parainteractuar conla
informacién debe ser amplio y debe tomar formas
muy diversas segun su contexto.

Como se expreso anteriormente, para llegar a la
cultura informacional, es necesario atravesar una
etapa que tiene como proceso fundamental la
alfabetizacioninformativa. Ellaes consideradacomo
unaextensi 6n delo que tradicional mente se conoce
por alfabetizacion, y que en estos momentos es
calificadacomo funcional.

La ampliacion del concepto se genera
inevitablemente a tratar la humanidad de construir
una nueva sociedad cuya base es lainformacion y
en lacual el mero desarrollo de las dimensiones de
la cultura impresa —lectura y escritura— no
garantizan la adaptacion alas nuevas condiciones
imperantes.

Si durante el siglo XI1X, y parte del XX, se
consideraba como alfabeta una persona que
dominaba“loscadigosdeacceso alaculturaimpresa
o escritay que alavez poseialas habilidades para
expresarse mediante el lenguaje textual [5]”; ahora
con los cambios en el concepto mismo de texto, la
rupturade su linealidad (hipertexto) y el cambio de
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su soporte suponen ademas que conozcan y
estudien los mecanismos de organizacion del
conocimiento y de presentacién de lainformacién.

SegUin Huston [6], esta nueva concepcion, desde
1974, era anunciada, a la vez que acufiada por
Zurkowski en el término information literacy.
Entonces, laal fabetizaci6ninformativase eshozaba
como lahabilidad parausar técnicasy capacidades
con el fin de hacer un uso amplio delasherramientas
de informacion, asi como también de las fuentes
primarias, en la reestructuracion de la informacion
destinada ala solucion de problemas|[7].

Este primer boceto fue enriquecido por laAmerican
Library Association (ALA) [7], organizacién que
recientemente expuso sus consideraciones acerca
del concepto en el informe final del comité
designado como 6rgano rector de las actividades
relacionadas con latematica.

En dicho documento se caracteriza a los
alfabetizadosinformaci onalmentecomo aquellosque
han aprendido como aprender y que saben como
hacerlo, porque conocen como esta organizado el
conocimiento, cdmo encontrar lainformaciony como
usarlas de formatal que otros puedan aprender de
ellos. Son capaces de reconocer cuando necesitan
informacién y tienen la habilidad para locdlizarla,
evaluarlay usarla eficientemente en el punto de la
necesidad.

Como se afirma anteriormente, entre |os puntos de
vistano hay discrepancias. En ambosestélatentela
necesidad de saber cdmo se organiza el
conocimiento, sin embargo, susdiferenciasradican
en los procesos de la informacién que se incluyen
en ladefinicion.

Mientras paraZurkowski [8] essolo en el uso dela
informaci6n donde se manifiestas seesalfabetizado
o no, laAmerican Library Association sumaal uso
lalocalizaciony laevaluacion. No obstante, ninguno
incluyelaproduccién deinformacion, lo que denota
un no-reconocimiento de la complejidad y
dinamismo de las funciones de los individuos en
los procesos informativos.

El ser humano percibe informacién, transforma su
realidad, creanuevainformacion, de destino pasaa
fuente en el proceso de comunicacion y se
transforma dindmicamente en receptor otravez. En
esta realidad se fundamenta la importancia del
conocimiento delosmecanismosde transmisiony
presentacion de lainformacion.
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Shapiro y Hughes [9] sefialan que el tema merece
una visién mas compleja, a considerar que la
alfabetizaci6n informativa se debe incorporar como
unafilosofiamultidimensional, como un nuevo arte
liberal que se extiende desde el conocimiento de
cémo usar las computadoras y acceder a la
informacion, hastalareflexion criticadelanaturaleza
de lainformacion en si misma, su infraestructura
técnicay su contenido eimpacto socia, cultural e
incluso filosofico.

En sus opiniones quedan implicitoslostresniveles
ideales declarados en el Standards for Students
Learning [10]:

Categorial: Alfabetismo informacional
Categoriall: Independenciaen €l aprendizaje
Categorialll: Responsabilidad social

Otra postura es la que adoptan aquell os que estan
en consonanciacon los argumentos de Baltz [3].

Si esta etapa pretende ser laque noslleve o guie a
acanzar laculturainformacional, entendidacomola
presenta Baltz [3].

La alfabetizacion informacional es
la fusion o la integracion de las
alfabetizaciones bibliotecaria,
computacional, medial,
tecnoldgica, de la ética, el
pensamiento critico y las
habilidades de comunicacién [11].

Son estas alfabetizaciones las que proveeran las
habilidades, conocimientos y valores que
caracterizan a las personas con cultura
informacional. Ellasgiran sobredosejesdereflexion:

Las capacidades y las competencias a
desarrollar entrelos ciudadanos. Dentro deesta
se desprenden las capacidades de

comunicacion, de autonomia, de transformar

lainformacién en conocimiento (innovacién),

y las de orden cognitivo.

Lastransformaciones necesarias en €l sistema
educativo para esta sociedad.

De este proceso saldrdn personas que,
caracterizadas de una manera mas bien amplia,

tendran “las destrezas que permiten expresar,
explorar y comprender el flujo de ideas entre los
individuos y grupos de gente en un entorno
tecnologico fuertemente cambiante donde el
proceso, las destrezas y 1os habitos en el acceso y
utilizacién de las ideas y la informacién estan
sufriendo cambios revolucionarios [12] ”.

Formacion informativa: De la
educacioén de usuarios a la
alfabetizacion informativa

El cambio se ha institucionalizado en el universo
informativo y estarealidad impone un nuevo reto a
los profesionalesy entidades deinformacion: formar
capacidades para la adaptacion y anticipacion al
cambio. Cémo, quéy por donde empezar esel punto
neurdlgico de lacuestion.

Lasinstitucionesdeinformacién siempre hantenido
como constante la formacion de la comunidad ala
cual sirve. La funcion educativa de este tipo de
organismo social seiniciadesde el momento en que
|as entidades deinformacion comenzaron adifundir,
mas que a conservar, 1os recursos de informacion
que poseian. Para €ello crearon mecanismos que
facilitaran el acceso aestos materiales. Uno de esos
mecanismos fue darle aconocer al usuario laldgica
de su funcionamiento, al mismo tiempo que le
ensefiabaaconducirse en el proceso en queseveia
involucrado deformamasdirecta: lablsqueda. Asi
comienzaaformar a sus usuarios.

Cabe entender por formacién de usuarios cual quier
esfuerzo quetiende alasensibilizacion, orientacion
y educacién de los individuos, a nivel grupal o
colectivo, en laeficaz utilizacién de los recursos y
servicios de informacion.

Laformacion de usuarios para Gazpio y Alvarez es
“laaccion referidaal entrenamiento delosusuarios
en el uso de la biblioteca, de una biblioteca en
particular sin importar su tipo. Busca orientar al
usuario, en formaindividual o grupal paraalcanzar
unamejor utilizacion delosserviciosdelabiblioteca,
es decir que abarca todos | os tipos de actividades
dirigidas a ensefiar alos usuarios los servicios, las
instal aciones, y laorganizacion delabiblioteca, los
recursos de estay las estrategias de busgqueda[13,
p. 23]".

Laformaci6n deusuarioscomenzé conlainstruccion
bibliogréfica. Esta aparece como una accion
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sistematica y meramente técnica; un plan
encaminado a lograr usuarios competentes con el
acento puesto en los procedimientos para la
localizacion de la informacidn. A principios de la
década del 60 estas habilidades se promovian
enfatizando un conocimiento de un lugar en
particular y las fuentes impresas contenidas en él.
Seleconsideracomo €l serviciodeinformacionaun
grupo paraensefiar alosusuariosde unabiblioteca
alocalizar lainformacion de maneraeficaz.

Con laproliferacién de los nuevos formatos de los
medios de comunicacion, en la década del 70, el
término fue modificado por Instrucciéonen el usode
medios, bibliotecasy centros de informacion. Esta
expresion manifiesta la toma de conciencia de la
creciente confianzaen otrasfuentesdeinformacion,
ademas de las impresas, y extrapola la funcion
educativa a todos los tipos de unidades de
informacién. Esto condujo a la ensefianza de
habilidades, que tenian como objetivo orientar alos
usuarios a una biblioteca particular,
proporcionandol es conocimientos sobre diferentes
tipos de recursos —impresos y no impresos— y
como usarlos.

Mas tarde, en la década del 80, estuvo en boga el
enfoque pathfinde (localizador de caminos) que
surge de la certeza de que los usuarios también
necesi taban dominar una estrategia de blsqueday
comprender larelacion entrelos diferentestiposde
fuentes para buscar informacion.

A pesar que este enfoque facilitaba el uso de las
instituciones de informacién, estudiosos como

Shelley-Robinson [14] y Kulthau [15] o calificaban
de restringido porque esencialmente no dotaba a
los individuos de la habilidad de obtener, usar y
manejar efectivamente la informacién ni tampoco
garantizaba unatransferencia de estas habilidades
aotrassituacionesal estar basado en lashabilidades
delocalizacion y recuperacion.

Mas tarde, a reconocer los trabajadores de la
informacion queen el uso delabibliotecaserequeria
una actitud positiva frente a la informacion,
evolucionaron haciala educacion de usuarios. Por
tanto, la educacion de usuarios se dirigia
principalmente haciala creacién de una conciencia
sobre las condiciones modernas de lainformacion,
y aproporcionar conocimientos o calificacionesen
funcién de unanecesidad o de un sistemaparticular
de informacion [16].

Para fines del programa de la UNESCO [17], se ha
definidolaEducaciony laFormacion del usuario de
una manera genérica, que incluye todo proyecto o
programa destinado a orientar e instruir a los
usuarios actuales y potenciales, individual o
colectivamente con €l objetivo de facilitar:

El reconocimiento de sus propias necesidades
deinformacion.

Laformulacion de estas necesidades.

Lautilizacion efectivay eficaz delos servicios
deinformacion.

Laevaluacion de estos servicios.

Hasta entonces, |aformacién se concebia como un
servicio mas que se ofrece y se gjecuta através de
planesesencia mentepracticosquesecorrespondian
con losrequerimientos determinadosen | os estudios
de necesidades de formacion e informacion de
usuarios. Era una actividad presencial con
perspectiva local, al ser disefiados para una
comunidad definida de usuarios.

Todas esas concepciones se transformaron al
aumentar el volumen deinformaci 6n que se produce,
circula, localizay aprovechafuerade las entidades
de informacién, producto de la combinacién delos
recursos informativos factibles de ser
automatizados, informacion, datos y usuarios/
clientes geograficamente dispersos en ambientes
informacional es/comunicacionales cada vez mas
integrados.

Ahora la formacion puede adoptar las variantes
presencial, semipresencia y adistancia, tomando las
modalidades: personal, interactivaoenlinea, impresa,
0 en unasituacion de docenciaelectronica[18].

El trabajo de los usuarios/clientes cada dia més
habituados a entornos virtuales plantea nuevas
demandas, que requieren una solucion en la
aplicacion de estrategias para el acceso a la
informacion, que deviene en el uso delos recursos
informativosy en nuevasformasde aprendizaje. Su
formacion requierelacomprension delainformacion
como un todo, desde como producirla, como
presentarla(comunicarla) y organizarla, hastacomo
gestionarla. De ahi se deduce que la alfabetizacion
informacional se perfila como la nueva modalidad
de formacion informativa.
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(Efectos del cambio?

Estasnuevasideas, como todo cambio, podran tener
cierta resistencia hacia su aceptacién y
materializacién, sobre todo, porque provocan
modificacionesen laimageny en los escenariosen
que se desarrollael trabajador de lainformacion.

Sinembargo, lo cierto esquecon ello no sepretende
abolir a los profesionales de la informacién, sino
propugnar el uso creativo y adecuado de la
informacion. El especialista se mueve, como refiere
Ponjuan [19], anuevas esferas de actuacion:

1) Larelativaalainvestigacion, donde eficacia,
productividad, impacto, y otros elementos de
la economia de la informacion deben ser
atendidos para elevar y perfeccionar estos
sistemas.

2) Larelativaasu papel metodoldgicoenel disefio
de herramientas, sistemas, y elementos que
contribuyan aelevar laactuaciéony laprecision
de los mismos.

3) El papel, no como educador de usuarios sino
como agente de cambio, agente cultural en la
transformacion del medio social en que esté
insertado.

Por estasrazones, |laformacion de usuarios necesita
nuevas estrategias para responder a nuevas
necesidades. Se necesita superar lalimitacion que
implicalaeducacion deusuariosal entender deforma
unilateral el lugar del individuo en el proceso de
informacion.

La evolucion implica tomar lo positivo de la
experiencia pasaday conjugarlacon otrostipos de
alfabetizacién como lamediéticay tecnol 6gicapara
aprovechar el enorme potencia que lared pone a
disposicién de la unidad de informacién, ala hora
de planear laformacién de usuarios.

Un aspecto, no menosimportante, que diferenciaa
estos procesos de formacién informativa es que la
alfabetizacioninformacional serefierealosprocesos
implicadosmas quealassoluciones. Esto trae como
resultado la promocién del aprendizaje y la
independencia.

Latransformacion de esta educacién de usuarios
en alfabetizacion informacional es €l tributo mas

significativo alaculturainformativa, puesconsidera
la contraparte activa que estos individuos juegan.

“Laemergencia del concepto de alfabetizacion en
informaciénreflgjael actual acento enlainformacion
no importando su localizacion, medio o fuente, y la
vision holistica del proceso de busqueda de
informacion gue tiene como objetivo ayudar a los
individuosaconvertirse en personas que aprendan
alolargo detodasuvida[14]. “

Al afianzarse estas destrezas y actitudes se esta
transfiriendo lo que hasta el momento era parte
integrante de la cultura de los profesionales de la
informacién y la comunicacién. Las nuevas
finalidades de la formacién informativa hardn una
expansi6n deun segmento considerabledelacultura
de estos profesionales a todos |os miembros de la
sociedad.

Conclusiones

Los profesionales de la informacion han
comprendido que una adecuada orientacién al
usuario/cliente, mas que constituir una amenaza a
Su estatus, le permite fortalecer su imagen al
responder de forma oportuna y acertada a las
necesidades de formacién e informacion de sus
usuarios. El usuario mas que nunca necesita una
adecuada preparacion para la toma de decisiones
involucradas con las actividades de recogida,
tratamiento y utilizacién de lainformacion.

De ahi que, todas|as manifestaci ones de entidades
de informacion que existen, y sus profesionales,
estan convocados a desarrollar —a través de la
alfabetizacion informacional como proceso de
formacion informativa— una culturainformacional
en toda la poblacion.

Al devenir la informacion en
recurso estratégico para el
desarrollo se hace necesario
potenciar cada vez mas la
capacidad de las personas de
reconocer cuando necesita
informacion y la habilidad de
localizarla, evaluarlay emplearla
efectivamente.
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Estas cualidades son de presencianecesariaen una
sociedad donde se exige hacer un uso intensivo de
la informacion y donde el resultado de ese uso
produce unareaccion en cadenaque i mpactatodas
lasesferasdonde el individuo gjerce susfunciones.

Es ahi donde precisamente radicalaimportanciade
la incorporacion e interiorizacion de estas
habilidadesy conocimientos, delaconcientizacion
de la importancia que tiene la informacion en la
sociedad y en el aspecto personal.
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