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RESUMEN

Enfoca la importancia del proceso y de los
servicios de diseminacion de la informacion en
las unidades de informacién. Evoca los cambios
del quehacer del profesional de la informacién
en el mundo globalizado.

ABSTRACT

This article emphasizes the importance of
information disseminationininformationorganizations
and the changes in the duties of the information
professional in a globalized world.

de un contexto globalizado donde una

computadoray unaconexion telefonicadan
acceso a casi todas las informaciones, exige de los
profesional esdetodas|as areas, mayor desempefio
y més eficiencia. Dentro de ese contexto, unidades
y servicios deinformacion estén siendo sometidos
a desafios constantes, en los Ultimos afios. Estas
transformaciones crean nuevas necesidades y
vienen alterando nuestros viejos y solidos
paradigmas. Estamos empezando a vivir lo que
Browning [1] denomind de bibliotecas sin paredes
paralibrossin péginas. L ashuevastecnol ogiasestan
creando | as sefial es que empiezan aredefinir o que
informacion y comunicacion vendrén a ser en el
tercer milenio, asi como la cultura y los
comportamientos decurrentes de estos cambios.

I arealidad que vivimos actualmente dentro

Es importante citar aqui algunos de los elementos
que, ademas de las tecnologias tuvieron una
importanciafundamental en estastransformaciones:

Acceso individualizado e inmediato a la
informacion por el usuario.

Fusién del contenido y de las nuevas
tecnol ogias de mediacién, como en el caso del

CD-ROM e Internet, que proporcionan al
usuariolaposibilidad deacceder ainformacién
sinintermediarios.

Disminucién crecientedel costo delosaparatos
y del acceso alainformacion.

Productos, serviciosy actividadesde cualquier
naturaleza, son cada vez més independientes
de la informacion que se renueva
constantemente[2, p. 33].

L osespecialistasdelainformacion deben prepararse
para que puedan moverse en este nuevo escenario
de forma tal que puedan responder a las nuevas
exigencias de la profesion y, de esta forma, seguir
gjerciendo su funcion primordial —diseminar
informaciones.

Laactividad final del profesional deinformacién es
la diseminacion. Por consiguiente, esta actividad
debe ser la razén de ser de las unidades de
informacion. Estas unidades son evaluadas por |os
servicios que prestan. La diseminacién de
informaciones representalaimagen delabiblioteca
o del centro de informacién. La funcién de
diseminacion, como afirman Macedo y M odesto [ 3]
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es la intérprete de la calidad del sistema de
informacion. Esto significa que todas las fallas del
sistemavan aestar transparentes, expuestasatravés
delos servicios de diseminacion.

Es necesario acordarse siempre, como afirma Sutter
[4] que lafinalidad de la mision de toda unidad de
informacion espermitir el encuentro deunindividuo
gue tiene necesidad de conocimiento o de datos
paralas actividades que desarrolla, con las fuentes
0 los soportes —Ios documentos— que contienen
|os conocimientos o |os datos buscados.

Cuando enfatizamos que la diseminacién de
informaciones debe ser la razon de ser de las
unidades de informacion, esta afirmacion puede
parecer obvia. Sin embargo, hacefaltaacordarsede
gue en realidad, no siempre eso ocurre. ¢Por qué?
Podemos evocar varias repuestas:

1) Muchas unidades de informacion estdn mas
preocupadas en organizar €l acervo que ponerlo
aladisposicion de sususuarios. Muchasveces
los serviciostécnicos son méasval orizados que
ladifusion de lainformacion. Esta es, parece,
unavision distorsionadade larealidad y dela
mision de las unidades de informacién.

2)  Muchasunidadesdeinformacion, quizadebido
a lo que acabamos de afirmar, colocan, para
atender a sus usuarios, los profesionales
menos calificados cuando deberia ser lo
contrario.

3) Hace falta acordarse —para no sacar nuestra
parteenlacul padeestadistorsiéndevision—
que, histéricamente, las escuelas de
Bibliotecologia han dado una importancia
desmesurada a las técnicas, relegando a un
segundo plano el usuario y los productos y
servicios de informacién. No es que los
servicios técnicos no hagan falta'y no sean
importantes. Pero el problemaesestadistorsion
en cuanto aprioridades. Ademasde eso, estas
escuelas dan también, generalmente, poca
importanciaalaactividad de referencia.

Ladiversificacion de formasy tipos de serviciosy
productos de diseminacion de la informacion
aumento con lallegadade Internet y ladifusion del
correo electrénico. Consecuentemente, como afirman
Macedoy Modesto, “ el uso de susvariosrecursos
comunicacionales (correo electrénico, grupos de

listas de discusién, video conferencias,
transferencias de archivosy otros) estan alterando
comportamientos de emisores/receptores[3, p. 39]”.

Muchas de las actividades de
diseminacidn que antes se
realizaban en papel, hoy pueden
ser hechas utilizando las nuevas
tecnologias. Por ejemplo: los
servicios de alerta, la
diseminacion selectiva de la
informaciodn, la reserva de
documentos, la consulta a bases
de datos, entre otros, pueden ser
realizados utilizando tecnologias
electronicas.

Lamayoriadelosautoresdel areacomo, por g emplo,
Guinchat y Menou [5] y Sutter [4], clasifican los
serviciosdedifusion en pasivoso estéticosy activos
o dindmicos.

Los serviciosy productos pasivos o estéticos son
aquellos que se encuentran a la disposicion del
usuario en la biblioteca, como los servicios de
préstamo, el acceso abasesde datos, el servicio de
fotocopiasy el servicio dereferencia. Losservicios
y productos activos o dinamicos se caracteri zan por
dirigirse haciael usuario. Entre ellos podemos citar
losserviciosdediseminacion selectiva, losboletines
de alertay los boletines de sumarios corrientes.

Sutter [4] agregaotracategoriaaestatipologia, los
servicios de diseminacion gjustada. Por ajustado
entiende él, servicios hechos bajo medida de las
necesidades del usuario, de forma adaptada. Esta
formadedifusion vienearesponder aunanecesidad
derespuestasmas precisas debido alagran cantidad
de informaciones disponibles actual mente.

Accart y Rethy [6], destacan, ain, la nocién de
diseminacion esponténea de la informacion. La
difusion espontaneadelainformacion sedistingue
de la difusién selectiva, porque no es formalizada,
ni automética. Ella es el resultado de encuentros
informal esentre bibliotecariosy usuarios. Significa,
por parte delos profesionales, unaactitud de alerta
constante.
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Para responder a este tipo de servicio los
profesionales tienen que conocer la actividad de
losusuariosdelaunidad, susproyectos, enfin, sus
necesidades basicas de informacion. Esta nocion
parece obvia, més quizas debiera preguntar todos
losdias: ¢se estahaciendo diseminaci 6n esponténea
delainformacién?En otraspalabras ¢Jadiseminacion
de informacion esta incorporada en el quehacer
profesional ?

La actividad del profesiona de la informacion es
una actividad de mediacion, porque através de un
didlogo conel individuo quenecesitadeinformacion
se satisface una demanda. Este didlogo puede ser
mas 0 menos complejo seglin la naturaleza de la
pregunta hecha. Pero presupone siempre una
respuesta.

La diseminacion de informaciones puede asumir
modalidades extremamente diferenciadas. Por
ejiemplo:

Un anuncio por correo electréonico del
recibimiento de documentos nuevos.

La comunicacion del recibimiento de un libro
especifico que servirdaun usuario especifico.

Lacirculaciéon de documentos.
Laexposicién de documentos.

La confeccién de un folleto con las
informaciones basicas sobre la unidad de
informacion.

La confeccién de dossier de imprenta sobre
temas en evidencia en el momento como, por
gjemplo, laseleccioneso lacrisisen € Oriente
Medio.

Ladifusion deinformaci ones sobre congresos,
seminarios, eventos y cursos en las éreas de
interés delos usuarios.

La realizacion de palestras, sobre temas de
interés delos usuarios.

La confeccién de un servicio de referencia
electrénica en Internet, sefialando sites
(paginas), listas de discusion y paginas de
interés paralos usuarios.

Esimportante no olvidarse que frente a cantidades
cada vez mayores de informaciones disponibles, €l
papel del bibliotecario, del profesional de la
informacién es imprescindible. Muchos autores
afirman que el bibliotecario se tornara dispensable,
obsoleto frente alas facilidades de Internet. Quien
busca regularmente informaciones en la red sabe
queeso no esverdad. Lacantidad, ladispersion de
las informaciones y la anarquia de Internet hacen
que cada vez més se utilicen las “fortalezas de la
profesién” [7] para revolucionar el acceso, la
recuperaciony ladiseminacion delainformacion en
cualesquiera de sus multiples formas. Eso puede
ser hecho explorando a maximo las posibilidades
de las nuevas tecnologias y, principalmente, de
Internet.

Ademaésdelaactividad de mediacion o de contacto,
hace falta acordarse de que la actividad del
profesional delainformacién es esencialmente una
actividad de comunicacién. La comunicacioén
presupone un didlogo y el didogo presupone un
entendimiento entre personas.

Por lo tanto:

Diseminar es comunicar, dar respuestas o
encaminar al usuario aalguien oaalgunafuente
gue tengalarespuesta buscada.

Comunicar informacion estornarlaaccesiblea
partir de un pedido.

Diseminar es interactuar con alguien, es
también saber oir.

Qir, preguntar, dialogar antesdedar surespuesta
es lo que hace el profesional con espiritu de
diseminacion.

Gustar de los contactos, de lagente.

Crear redes, establecer sus propias redes de
contactos.

En el caso deunabibliotecauniversitaria, esposible,
por ejemplo, facilitar la creacion de estas redes
sabiendo quiénes son los especialistas de
determinada érea de conocimiento, quién tiene
contactos regulares con determinado pais o
determinada institucion para apoyar programas de
becas de estudio o, por ejemplo, descubrir si existe
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algun grupo de investigacion en un area de punta
gue esté siendo objeto de discusiones en lamidia.

No podemos olvidarnos todavia, que algunas
personas, por el puesto que ejercen, por su
profesidn, por sutemperamento, enfin, son fuentes
preciosas de informacion. Cuando recibimos un
pedido de informacion de un usuario pensamos en
general en nivel de fuentes: ¢donde se encuentra
estainformacion?Y seolvidaque algunas personas
son fuentes preciosasdeinformaciony avecesson
las Unicas que tienen un cierto tipo de informacion.
Por esta razén, hace falta organizar estas redes de
contacto.

Estambiénimportante desenvolver nuestro espiritu
de gatekeepers, delideres, de personas que ponen
en contacto, todo el tiempo, informaciones con
personas, personas con informaciones. De personas
gue abren puertas.

Con la velocidad de la difusion de la informacion
impulsada por latecnologia, la responsabilidad del
bibliotecario como diseminador es mayor. Mayor,
porque él no es el tnico diseminador. El tiene que
mostrar su diferencia y esta diferencia puede ser
evidenciada:

A través de la calidad de la informacion que
suministra.

A través del didlogo constante con el usuario,
lo que permite unfeedback delasinformaciones
aél suministradas.

Los profesionales y las unidades
de informacién son llevados, cada
vez mas, a participar activamente

del flujo internacional de
informaciones.

Estaparticipacién seefectlaatravésdelaprovision
de servicios a usuarios virtual es que pueden estar
ubicados en cualquier lugar del planeta. Y es por
ello que cada unidad debe tener sus productos y
servicios accesibles de forma que estainformacion
pueda circular libremente en el ciberespacio. El
acceso creciente y masivo del nimero de usuarios
remotos exige que la biblioteca cambie su foco de
atencion. En este momento no son més|os usuarios
gue seencuentran distantesdelasbibliotecas, sino
las bibliotecas.

En contrapartida, profesionales y unidades de
informacion se benefician y utilizan servicios
provenientes de este flujo internacional .

Es imprescindible que las
bibliotecas compartan sus
servicios colaborando, de esta
forma, en un sistema global de
informaciones. Estos cambios de
foco, de estrategias, de puntos de
vista significan cambios de
mentalidad. Estos cambios tienen
gue ser estimulados a través de la
lectura, del didlogo, de la
participacion en grupos de
discusién, en eventos.

La colaboracion internacional, sefiala Morales
Campos [8] no se construye apenas a través de la
voluntad; hace falta asumir responsabilidades. En
la colaboracion compartimos |o que tenemos y
ademés de eso tenemos que invertir esfuerzos de
forma que se optimicen los servicios, mejoren su
cobertura, cantidad y calidad.

Es importante recordar que el bibliotecario debe
buscar, siempre, asociaciones paratrabajar deforma
mas efectiva 'y mejor. Estas asociaciones con
profesionales de otras areas o con otros
profesionales del area de informacion de otras
unidades, permiten que se abra el campo de
informaciones disponibles, que surjan nuevos
espacios de didlogo, dando mayor visibilidad al
trabajo que serealizaen lasunidadesdeinformacion.

Mora esCampos|[8] afirmaalin quelosbibliotecarios
no tienen poderes especiales paraadivinar el futuro.
Pero tienen que estar capacitados para, a partir de
situaciones y hechos conocidos, construir
escenarios posibles de un futuro que se deriva de
un presente y de las lecciones del pasado y de
nuestra experiencia. EI mundo globalizado exige
profesionales cada vez mas calificados, con
habilidades para tomar decisiones y relacionarse
bien. La informacion, insumo esencial a cualquier
organizacion, tiene, en este mundo globalizado un
papel fundamental.
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En este sentido, las profesiones vinculadas a la
informacion viven un momento impar que esta
Ilevando a una transformacion sin precedentes. En
larealidad, se sabe que este viento de cambios pasa
por todas las profesiones. Estas transformaciones
obligan alas instituciones a mejorar su capacidad
de gestion de la informacién y de la inteligencia,
aumentando, alavez, lademanda por especialistas
de la informacién con nuevas habilidades y
actitudes. El bibliotecario es, alavez, amenazadoy
estimulado por estos cambios. En esta época de
grandes transformaciones, de muchas preguntasy
de pocas respuestas, nosotros, profesionales de la
informacion tenemos un papel importante que
cumplir.

De acuerdo con Lévy: “En nuestras interacciones
conlascosas, desarrollamoscompetencias. A través
de nuestra relacion con los signos y con la
informacién, adquirimos conocimiento. En nuestra
relacion con losotros, atravésdelainiciaciony de
latrasmision, hacemos vivir el saber. Competencia,
conocimiento y saber (que pueden decir respecto a
los mismos obj etos) son tresformas complementarias
de la transaccion cognitiva. Estas tres formas
—competencia, conocimientoy saber— circulansin
cesar de una a otra. Cada actividad, cada acto de
comunicacion, cada relacion humana implica un
aprendizaje. A través de las competenciasy delos
conocimientosqueinvolucra, el trayecto deunavida
puede siempre alimentar un circuito de cambios,
alimentar una sociabilidad de saber [9, p. 27]".

Lamisién mésimportante esdar informaciones, dar
respuestas. Debe colocarse explicita, abiertay
publicamente el aprendizaje reciproco como
mediacion de las relaciones entre las personas,
diseminando informaciones. Esto debe hacersecon
competencia.
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