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El profesional de informacion
del nuevo mileqio: Encuentro de
lideres jOvenes

Gloria Ponjuan: Nos corresponde en la
tarde de hoy desarrollar el Panel del
Profesional de la Informacion. Mi nombre
es Gloria Ponjuédn; soy profesora de la
cétedra de Gestion de Informacion en la
especididad deBibliotecol ogiay Cienciade
lalnformacion en laFacultad de Comunicacion de la
Universidad deLaHabana. Estoy aqui, en estepanel,
como coordinadora del grupo de interés especial de
laFederacion Internacional de Informacién (FID).

LaFID cred estegrupo deinterésacercade los roles
(carreras) del profesional moderno delainformacion
desde hace algunos afios y fue conducido
inicialmente por nuestra querida amiga Barbie
Keiser, aquien ustedes tuvieron el placer de conocer
y que nos dictd una conferencia magistral e primer
dia del evento.

Habiamos previsto que Barbie nos acompafiara, pero,
lamentablemente, sus ocupaciones y obligaciones
son muchas. Ella hizo un gran esfuerzo por
acompafiarnos un par de dias en el Congreso pero
parti6 esta mafiana. Queria trasladarles a todos
ustedes un mensaje de ella, pues lamentd que su
tiempo no alcanzase para poder estar en este panel.
Sus enseflanzas y sus experiencias siempre hubiesen
sido muy interesantes.

Hoy tenemos con nosotros a cuatro distinguidos
amigos, colegas de la profesion. Les voy a pedir a
cada uno de ellos que se presente, asi que cadauno va
a empezar diciendo quién es. Son lideres y son
jovenes. Yo también lo soy. Todos somos jévenes,
pues la juventud no tiene que ver con la edad, sino
con la mentalidad.

Buenas tardes, me [lamo Patricia Zeni
Marchiori, soy profesorade laUniversidad

Federal de Parand, en Brasil. Ahorasoy la
coordinadora de dos cursos; uno de
Bibliotecologiay otro de Gestién de la
Informacion —la Bibliotecol ogia se esta
gradualmente extinguiendo en nuestra
Universidad. Tengo un doctorado en Ciencias de
laInformacién por la Universidad de Sao Paulo.
Tuve el placer de estar con Gloriaen dos o tres
oportunidades en Brasil y en Chile. Bueno van a
tener que tolerar un poco de “portufiol” de mi
parte. Espero que a ustedes puedainteresarles |o
que voy adecir. Muchas gracias.

Muy buenas tardes, mi hombre es Alicia
Ramirez Gonzélez, soy de Chiley al igual que
mi colega de la mafiana, quiero saludar atodos
mis colegas de Chile, pero también atodos los
colegas de todos | os paises que estén en este
Congreso. A mi, particularmente, no me gusta
hablar de mi porque prefiero que en larelacion
de las personas sea el otro el quetengael interés
por el unoy yo hago el esfuerzo por conocer a
otro. Enlo relativo ala parte profesional, las
areas en las que yo me he desarrollado son
bésicamente €l desarrollo de lainformacion. Me
gusta hacer trabajos de investigacion.

Martha SilviaMolina, soy directorade la
Escuela | nteramericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia, Colombia. Me he
ocupado también del dreade la Administracion
de la Bibliografia. Recientemente terminé la
primera etapa de unainvestigacion de gestion y
costos en las unidades de informacion. Estoy
encantada de estar con ustedes aqui y de
compartir este temay que tengan interés.

LiliaFernéndez, soy bibliotecaria, graduada de
laUniversidad de LaHabana, con un master en

1 Version del panel “El profesional de informacion del nuevo milenio: Encuentro de lideres jovenes”, realizado el miércoles 6 de octubre de
1999, durante el Congreso Internacional de Informacion INFO’99, que sesion6 en Palacio de las Convenciones de La Habana, Cuba, del 4

al 8 de octubre de 1999.

ciencias de la informaciéon 59



El profesional de informacion del nuevo milenio: Encuentro de lideres jovenes

Gestion empresarial y marketing. Trabajé
mucho tiempo en PROINFO. En estos
momentos estoy dirigiendo la actividad
comercial y de marketing del Instituto de
Informacion, Cientificay Tecnolégica (IDICT).
Imparto clases en laUniversidad de LaHabana
en laasignatura de Marketing y también imparto
docencia de posgrado sobre estos temas de
gestion de informacion y marketing.

Gloria Ponjuén: Creo que ya nos conocemos todos.
Voy a empezar a abordar algunos temas. Algunos
consideran que los bibliotecarios, los profesionaes
delainformaci én siempre se encuentran enlasombra
y que por su propia actividad no asumen posiciones
de liderazgo. Queria compartir los puntos de vista
sobre esta apreciacion. ¢COmo ven los panelistas esta
apreciacion? ¢Es verdad que los bibliotecarios estén
en la sombra?:Es verdad que ese espacio es e que
realmente puede o0 no determinar que se evidenciaun
liderazgo profesional por parte de nosotros? ¢Qué
piensa Alicia sobre esto?

Alicia Ramirez. En realidad yo pienso que no todos
se encuentran en la sombra. Tal vez es que algunos
decidieron simplemente no mostrarse o tal vez es
—(ue es otra de las razones interesantes que habria
gue conversar— gue en la propia organizacion donde
esté ese bibliotecario no se dan las condiciones para
gue este se muestre por unacarencia estructural de la
organizacion. En ese sentido, pienso que podriamos
estar hablando de un prejuicio profesional. En la
literatura aparece bastante material sobre estetemay
yotraje aun autor que habla de esto. Con el sentido
deque, tal vez, muchas personas|etemen al liderazgo
en la organizacion. ¢Y por qué? Porque a ser el
liderazgo un poder informal personalizado,
emergente, espontaneo, no especifico y no delegable
|6gicamente en la organizacion resulta mucho més
manejable el poder de la autoridad formal, el poder
establecido porque existira como un recelo debido a
que €l liderazgo, en este sentido, esimprescindible y
puede en algunas ocasiones oponerse a lo que la
autoridad formal desea que se haga en la
organizacion. Eso como primera cosa.

Como segunda cosa, yo creo que las posiciones de
liderazgo mas comunmente adoptadas por los
bibliotecarios se dan en &mbitos técnicos y debian
expandirse a otro &mbito: al de las decisiones. Los
bibliotecarios son muy buenos en ese sentido y hacen
liderazgo con sus unidades o sus grupos.

Entonces faltaria dar el paso alaintegracion. Eso es
lo queyo creo porque a dar €l paso delaintegracion,
delotécnicoconlootro, conlo que esmasdegestion,
ya estariamos en condiciones de conducir, y el

conducir es unadelas tareas fundamentales que debe
tener un lider.

Gloria Ponjuan: Gracias, Alicia. Quisiera otra
opinién. ¢Que piensaLily en relacion con estetema?

Lilia Fernandezz Yo estoy completamente de
acuerdo con lo que Alicia dice. Hay una frase de
Oliver John que dice: “Los lideres que intentan
conseguir algo gque es valioso —eso es |o que tratan
de hacer los lideres siempre, ¢no? Tienen esa vision
de conseguir algo que creen valioso— tienen que
involucrar aotro en esos deseos, en esos cambios que
quieren hacer”. De manera que esto complementalo
que ella decia, 0 sea, sé es lider si aguien te esta
siguiendo, si logras arrastrar a alguien a conseguir lo
que tl desess.

Creo que ese sentido integrador, del que hablada
Alicia, es muy importante para el liderazgo
profesional en una era donde la informacién o €
sector de la informacion esta siendo compartido por
tantas profesiones a la vez. Esta e enfoque de los
tecndlogos, hay un conjunto de actores, un conjunto
de figuras profesional es alrededor de este temade la
informacién, donde el bibliotecario tiene un
importante papel que desempefiar: un papel de
liderazgo. Pero si no logra involucrar a otros
resueltamente, si no lo siguen, pues, efectivamente,
no es lider. Es muy importante lograr esa capacidad
de integrarse con otros profesionales, de trabajar en
equipo para conseguir, como dice agui, eso que esta
deseando en esta nueva era.

Gloria Ponjuén: Gracias, Lily. Entonces yo podria
preguntarme si esto efectivamente sucede asi en una
organizacion donde hay determinadas fuerzas de
poder y demas ¢Cuél debe ser la posicién de un
profesional de la informacion dentro de una
organizacion? ¢Qué crees Marta Silvia?

Marta Slvia Molina: Uniéndolo a la pregunta
anterior, yo entenderia por sombra un circulo
limitado, pues nosotros € ercemos un liderazgo casi
gue entre nosotros mismos, en el mismo sector
profesional y en la organizaciéon y con otros
profesionales se debe expandir el &mbito deaccidny
mostrar las posibilidades que tiene nuestra profesion
que realmente esta en todo el quehacer empresarial o
institucional.

A mi modo de ver, a llegar a una organizacién, el
profesional delainformacion debetomar unaactitud,
precisamente profesional, que aveces no esdificil de
definir, pero estdmucho en lamanera de comportarse
y de relacionarse con otros profesionales. Este
profesional de la informacién, més que un servidor,
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debe ser un asesor, un interlocutor vélido de los
demas compafieros de trabajo y establecer una
relacion més horizontal con todas las dependencias
delaorganizacion. Debe paraello entender cud esla
actividad fundamental de esaempresay qué eslo que
a d le corresponde hacer en ella. Debe, entonces,
actuar, tener una capacidad de negociacién muy
amplia, de tratar de meterse en los grupos de trabajo
donde se hacen las tomas de decisiones y poner en
evidencia cual es el papel que desempefia la
informacion paratodo € desarrollo institucional . Por
supuesto, tiene que interpretar muy bien esas
necesidades y actuar con ética.

Gloria Ponjudn: Tenemos aqui una cantidad
importante de componentes, pero a mi me gustaria
tener alguna vivencia. Creo que algunos de ustedes
tienen responsabilidades institucionales, por lo
quisierasaber si alguno de ustedestieneunaanécdota
con respecto a alguna situacion que haya vivido en
relacion con este tema, de su responsabilidad, el
liderazgo, la profesion. ¢Patricia?

Patricia Zeni Marchiori. Bueno, yo creo que tengo
tres anécdotas, dos son de la profesién y una que
creamos en nuestro departamento: como somos jefes
siempre que estamos por € departamento, siempre
decimos: “Mira, yo no sé de nada, sdlo trabajo aca;
entonces, no me pregunten.” Entonces para todos
contestamos que no sabemos, pero trabajamos.

No sé si las otras dos son traducciones de algo que
ustedes ya conocen. Una es interesante. Es de una
bibliotecaria, claro, que sale de su trabgjo alas 5 de
latardey aln tiene queir abuscar a sus hijitos, hacer
las compras, estar en casamuy temprano porguetiene
gue hacer la cena para su marido. Esta por lacaley
le para un ladrén, €l le grita: “Sefiora su bolso o su
vida’, ella saca un papdlito y un boligrafo y con una
enorme sonrisale contesta: ¢Por favor, e nombre del
autor?

Laotra es unaque se podriaser agui en INFO. Son 3
bibliotecarias que vienen a un congreso o un taller.
Una se llama Beatriz; otra Anay la otra Carola.
Como todos los bibliotecarios no tienen muchaplata,
entonces vienen y se quedan en un hotel muy barato
y, claro, todas en una misma habitacién. Luego de
volver de un diade mucho trabajo, setiran alacama,
estdn muy cansadas, se acuestan Beatriz, luego Ana
y luego Carola. La noche va pasando, las 3 giran en
la cama y no logran dormir. Entonces Beatriz se
levantay dice: Miren, chicas, s no nos acomodamos
en orden afabético no podré dormir.

Esto sedice porque se ponen muchas reglas en toda
la actividad bibliotecaria, muchas reglas no pueden
conducir amucho liderazgo.

Gloria Ponjuan: Son las barreras ¢no? Entonces, si
estamos hablando de barreras, cuales son |as barreras
gue nosotros identificamos. ¢Cuéles son las barreras
que, a juicio de los panelistas, hacen que nuestra
profesion seavistaasi 0 que no sea muy vista? ¢Qué
piensan? ¢Quién se anima?

No voy aorientar. Voy adejarlo ala espontaneidad,
como buenos lideres. ¢Quién se anima acontestarme
es0? ¢;Cudlesson lasprincipalesbarreras? A sujuicio,
por supuesto. Las barreras estdn muy asociadas ala
situacion puntual, local, etc. Pero, sin lugar a dudas,
pueden coincidir. ¢Qué piensan ustedes?

Marta Slvia Molina: Y o identifico algunas barreras,
y esto unaapreciaci én muy personal. En primer lugar,
yo creo que hay un poco dedesarrollo disciplinar, que
entonces nosotros no vamos formando un cuerpo
tedrico que nos permitainformar alos demés de qué
se trata nuestro asunto, nuestro quehacer. Hay poca
madurez conceptual en lostérminos que manejamos,
hay pocaclaridad. Hay en ciertos sitios, en unos mas
que otros, escasa productividad académica, muy poca
investigacién y poco rigor cientifico. Entonces, eso
hace que el profesional delainformacién no esté muy
seguro del terreno que pisa y hasta donde llega su
trabajo, donde toca el de otro, dénde esta su aporte y
dbnde estan los puntos de relacion y/o coincidencia
con los demés profesionales. M e parece también que
algo que nos hace poco visibles es que no
participamos activamente en la formulacion de
politicas de informacion ya sea en el &mbito
gubernamental o institucional. Si esto es asi, no
estamos ocupando parte de nuestro territorio y
estamos muy alasagadelo queotros hacen. Siempre
vamos detras de las situaciones y ahi también noto
otra barrera: somos muy buenos para responder a
necesidades de informacién, pero no para
anticiparnos a ellas; por lo que siempre estamos ala
saga de lo que otros estédn haciendo y vamos
actualizdndolos muy bien, pero somos reactivosy no
proactivos. Mantenemos también un desfase, como
en el ciclo vital de la informacion. Hay una brecha
entreel profesional delainformaciény el usuario que
no logramos entender muy bien. Puede ser, como
decia ahoraPatricia, parte delanormatividad que nos
alejade d y e codigo que hablamos no es el que se
necesita. Esto hace que el usuario no nos vea como
ese interlocutor vélido que les hablaba. También
ahorahay nuevosfactoresde competitividad y nuevas
caracteristicas profesionales, un perfil profesional en
el que nos estamostratando dereflgjar con los nuevos
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curriculay con nuevos trabajos de investigacion vy,
por supuesto, cuando enumeramos | as caracteristicas
de ese perfil estamos hablando de un héroe.

Como Lilia, el otro dia no sabiamos si éramos
supermanes, mujeres maravilla o qué. Cuando uno
empieza a mirar cuales son las caracteristicas del
lider, pues a veces es dificil reunirlas en una sola
persona. En ese sentido, nos falta mucho por
desarrollar en e perfil profesional para hacernos mas
visibles y también para hacer que esas frases, que
entre nosotros son tan conocidas —*“la informacion
es poder”, o la relacion directa que hay entre
informacion y desarrollo, o informaciéon y
sociedad—, no sean tan palpables. El hecho de no
estar trabgjando en esa direccién no nos hace lo
visible que de hecho deberiamos ser.

Gloria Ponjuan: Gracias. ¢Quién mas se anima?

Lilia Fernandez Voy a seguir complementando
ideas. Mi opinion es que, al sector o a los
bibliotecarios, nosestafatando un elemento quepara
mi es clave en el lider: lavision. Creo que nos esta
faltando lavision de lo que nosotros queremos, Creo
qgue hay un momento de cambio profesional
importante. Hay un momento de cambio de
paradigmaimportante en el sector de lainformacion.
Hay un momento de cambio del profesional de la
informacion en un nuevo paradigma. Eso esciertoy,
por lo tanto, en ese nuevo contexto. ¢Qué nosotros
gueremos hacer con nuestra profesiéon? ¢Qué
podemos hacer con esta profesion en realidad, para
desempefiar €l papel de lider de este sector dentro de
lanueva sociedad? Construir esavision implicaotros
elementos también. Siguiendo con lo que decia
Marta Silvia, estamos en estos momentos muy
inquietos, complementandonos profesionalmente,
forméndonos, tratando de dibujar ese nuevo
escenario. Mientras que no tengamos muy claro ese
escenario, no podemos trazarnos una estrategia de
cdmo nosotros nos vamos a insertar, qué queremos
hacer alli. Yo creo que eso es una barrera. La
formulacién de una visidn por parte nuestra como
profesionales que la tienen muy claras otras
profesiones. Nosotros la tuvimos clara en otros
tiempos y estamos ahora en ese proceso de
esclarecimiento. Y creo, ademas, que no nos fata
osadia; bueno, a veces si. Nos acostumbramos por
mucho tiempo atrabajar unaregla, unarutinay ahora
hay que ser més osados. El no ser osados constituye
una gran barrera porque normalmente tenemos que
ser osados. Los tiempos estan exigiendo osadia. Hay
otra cosa importante “pasion”; nos estd faltando
pasion. Eso no es una barrera pero creo que tenemos
gue poner mucha pasién para que no constituya una

barrera. Hay una cosa que creo es muy importante
para después dar otros pasos: pensamiento positivo,
energia positivay pensamiento de ganar. ¢Saben por
qué digo esto? Porque— Yy no solo esmi experiencia;
estoy hablando también por los contactos con otros
bibliotecarios de América Latina: de Sudamérica, de
Centroamérica— sucede que cada uno llega y
empieza a hablar de tareas y de la necesidad de la
informacién y lo que tenemos que hacer, la
oportunidad que hay, que somos reales. Entonces
empiezaunalluviade quejasdelareaidad de hoy, de
los problemas de presupuesto que nos aplastan, dela
falta de reconocimiento social, de la falta de
visibilidad, del lugar que le estdn dando al
bibliotecario, y todas esas cosas que nos van
aplastando nos van impidiendo unaestrategiay tener
una vision. La gran barrera, que yo veo en estos
momentos, es precisamente esas barreras que nos
estamos poniendo nosotros mismos. Yo quiero
complementar laideadelacolegaen el sentidodeque
existe en la préctica una dualidad de los aspectos
tedricos y los aspectos de gestion. A veces los
bibliotecarios se quedan en uno solo. Si selograraun
equilibrio de esta dualidad, estariamos bien
encaminados hastatener una posicién de mayor peso
dentro delaorgani zaci6n, porque si tenemosalgo que
decir. No puede ser que manegjando gran cantidad de
informacion nosotros estemos desinformados y no
tomemos decisiones. Tenemos que hacerlo, tenemos
queatrevernos, tenemosque dar el paso y ser audaces,
porque es cierto que las barreras estéan; pero también
escierto quenosotroslasponemos. Hay queprocurar,
con € gercicio delaprofesion, sacar las que estan.

Alicia Ramirez Me gustariarescatar algo que Marta
habl 6 hacerato: |os problemas o barrerasquetenemos
con la visibilidad. No somos reconocidos como
profesional es que dominamos un cuerpo tedrico, que
tenemos un dominio de la actividad cliente-demanda
de informacién porque, como bien dijo Marta,
sabemos |0 qué es informaciGn para nosotros pero en
la sociedad a todos |es gusta ocuparse e inmiscuirse
en lo que seainformacién, en como se debe poner en
Uso.

Patricia Zeni Marchiori: Entonces para los
bibliotecarios una manera de escapar de eso fue
objetivar la informacion. Esa objetivacion se quedo
con un gran esfuerzo de las profesionales con e
trabajo documental entonces 80% de nuestro trabajo
siempre fue reconocido como un trabgjo de
documentacion. Es en ese punto que desarrollamos
mucho nuestra profesion: nos volvemos mucho para
el libro y para la documentacién y poco para las
personas. Se empezd con todo eso delasreglas, dela
burocracia, también nos acostumbramos mucho a
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promover la biblioteca. La biblioteca es buena,
vengan alabiblioteca, pero muy poca propaganda a
lo que serialaimportancia del profesional. Entonces
se dir4 siempre: “Tu problema de informacién lo
puede resolver un bibliotecario.” Eso se podra hacer
en un sentido de mejorar lavisibilidad. Por tanto, me
parece que una barrera es que nos acostumbramos a
trabajar en los espacios concedidosy muy pocoenlos
espacios por conquistar.

Gloria Ponjuan: Bueno, todos han emitido diferentes
criterios. A partir de esas barreras y viendo un poco
las actitudes que hemos asumido ahora, creo que van
emergiendo cuéles son las condiciones que
contribuyen a desarrollo de ese liderazgo. ¢Cémo
podemos cambiar esa situacién? Porque, Si
ef ectivamente, tenemos poco rigor, inseguridad, nos
falta una vision, tenemos que dibujar un nuevo
escenario, necesitamos reposicionarnos y
necesitamos ver la parte que esté llena de la botella,
no la parte que estd vacia ¢Cuéles son esas
condiciones que contribuyen a desarrollar ese
liderazgo? ¢Patricia, qué tu crees?

Patricia Zeni Marchiori: Yo he leido para mi
disertacion de maestria a un socidlogo francés que se
llama Pierre Bordeau. El habla sobre algo muy
interesante, de que las personas se inclinan por las
profesiones porque tienen unahistoriavivida, porque
tienen una percepcion de qué eslo que van aser, que
esloquelesensefiasu familiay laescuela. Sevahacia
una cosa impulsado porque las condiciones
familiares, religiosas y de la escuela le ponen un
espacio en el mundo. Entonces él [Bourdeau]
desarrolla su teoria planteando que un hijo de un
médico va a ser médico porque su familia tiene las
condiciones de sus padres, etc. Entonces pienso que
en nuestra profesibn —por causa de algunas
especulaciones sobre que la profesion es asi de
femeninaporquetiene algin estereotipo deprejuicios
de meticulosidad, de paciencia, de correccion—, las
personas se vuelven alaBibliotecologia porque si mi
mama era asi, mi papé era asi, la escuela es asi.
Entonces, ¢cOmo podremos decir que se desarrollara
un liderazgo? Bueno, tendriamos que ver esas
cuestiones en la familia, cdmo son los padres, los
hermanos, como se desarrollaeso en lafamilia, en la
escuela, con todos esos nifios y nifias. Se debe tener
en consideracion desarrollar actitudes de liderazgo
aungue no hayan decidido que van a ser cuando
crezcan, porque se dice también que la universidad
es la responsable por el proceso o no de un
profesional. Bueno, la personapasa4 6 5 afios en la
universidad. No se puede decir que va a determinar
su destino.

Pienso que parael desarrollo del liderazgo habriaque
poner desde nifios a las personas en situaciones de
estimulo, de critica positiva que seria siempre
preguntarles cdmo seriatal situacion si no fuera asi.
Desafiarlos a contestar de otra manera.

Gloria Ponjuan: Gracias, Patricia. ¢Algun otro
comentario? Bueno y cdmo podemos los docentes
contribuir aesas condiciones deliderazgo. ¢Tenemos
algun pedacito de esa responsabilidad?

Patricia se refirié a tema doméstico. Es légico, €
desarrollo profesiona se ve impulsado por muchos
factores: el ambientefamiliar, el ambientelaboral, 10s
colegas dentro deunaorganizacion, losjefes. Muchas
cosas pueden contribuir a avance o a que la persona
no avance como ta profesionamente. Ahora, en
cuanto a liderazgo, ¢cémo vemos | os docentes —yo
creo que casi todos somos docentesy en el auditorio
también hay muchos docentes—esto? ¢Quién se
anima?

Marta Slvia Molina: A mi me pareceque € lider es
la persona que interpreta un momento histérico y
tiene, digamos, mayor claridad que otras para saber
cdmo asumirlo. En este sentido el docente debe
asumir una actitud critica con el estudiante porque é
debe estar valorando muy bien todas las situaciones
y saber como enfrentarlas. También darle muchisima
confianza para que puedan ser muy osados; formar
una actitud inquisitiva frente a larealidad y también
una actitud autovalorativa de manera que pueda
construir su propia identidad y asuma su papel como
bibliotecdlogo, pero no solo como hibliotecdlogo,
sino también como usuario de la informacion. El
docente debe ser juez y parte en todo este trabajo
profesional y hay que hacer que valore su proyecto
educativo y en este sentido fomentar mucho la
educacion continua. A mi me preocupa mucho este
tipo de conversaciones porque pueden llegar a ser
contraproducentes cuando hablamos de nosotros
mismos. A mi me sucedi6, por gjemplo, cuando me
dicen qué tenemos que hacer, en quénostenemos que
volver. Entonces yo no lo entiendo porque creo que
€s0 no debe ser paratodas | as profesiones. Cuando a
uno le dicen esa frase, uno se inquieta a veces. Es
como si profundizdramos mucho en esto y a hacerlo
encontramos la inseguridad, es decir, son cosas
contraproducentes en vez de procurar la
autoafirmacion.

Gloria Ponjuan: Gracias, Marta Silvia. jQué bueno!
Tenemos a alguien que se que anima 'y no es
panelista.

Israel Nufiez, Universidad de La Habana: El
problema no es muy sencillo; creo que tiene que ver
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con € modelo pedagégico que utilicemos. Hay
carreras que tienen mas necesidad de formar lideres
y otras que tienen menos necesidad. No creo que, por
ejemplo, la carrera de mateméticas tenga que
preocuparse mucho porque los mateméticos sean
lideres pero, si estamos hablando de un liderazgo de
tipo social que debe encaminar a comunidades,
territorios, empresas, instituciones, a lograr una
inteligencia social o una inteligencia corporativa. Si
estamos hablando de capacidades que requieren ser
entrenadas y € problema, ami modo de ver, es que
nadie nace siendo lider. Uno puede tener ciertas
cualidades que son aptitudes, que si las desarrolla
hace un liderazgo, pero si no hay condiciones en €
medio para que desarrolle esas capacidades, ese
liderazgo queda dentro de su propia personalidad y
no trasciendey, por otra parte, no sé eslider en todos
los casos, es decir, segiin € contexto: hay personas
gue pueden se lideres para bailar, para divertirsey si
le ponen unatarea socia entonces no son lideres. Al
lider hay que formarlo en un contexto determinado y
sobre todo en grupo. Yo no creo que € lider se haga
lider el solo; el grupo lo hace lider o no lo hace nadie
lider. Usted no le puede presentar a un grupo una
personay decirle este va a ser su lider. El lider sale
de adentro del grupo aceptado por los deméas. A mi
modo de ver los profesores para poder formar o
intentar formar cualidades de lideres tenemos que
colocar a estudiante en situaciones de grupo, en
situaciones con tareas colectivas, en situaciones de
gestion del conocimiento col ectivo, en situacionesde
gestion de determinadas tareas que pueden ser
predisefiadas o simplemente planteadas paraque sean
disefiadas por €l grupo 'y quizés seguir un poco desde
afueracomo consultores. Creo que hay que pensar un
poco en cudles son los modelos pedagdgicos que
estamos siguiendo en las escuel asde Bibliotecol ogia,
en las escuelas de Ciencias de lalnformacion porque
con mucho tiempo de estudiante escuchando sin
trabajar en grupo, ni disefiar tareas ni impulsar a los
demas a conseguir un objetivo no vamos a lograrlo.
Y o creo quelaprimeratarea que tenemos paraformar
lideresesrevisar nuestros model ospedagdgicosy que
los modelos de ensefianza sean més col ectivos, mas
grupales, més tareas en las que ellos mismos
encuentren asus lideresy 1os desarrollen.

Gloria Ponjuan: Gracias, Israel. Para el que no lo
conozca, Israel es psicologo. Patricia queria decir
algo.

Patricia Zeni Marchiori: Israel, no me pasaasi. Yo
creo que el profesional delasMateméticas, quizasno
pueda ser un lider por la causa de las Mateméticas,
pero é es un ciudadano, entonces tiene que ser un
lider en su comunidad. Y o creo quetienestotal razon

cuando hablas de los model os pedagdgicos, porque
creo que € liderazgo es una mezcla muy sutil de
tiempo y personalidad. Y o creo que todos pueden ser
lideres, puntuales 0 momenténeos, pero si el profesor
—no solo el profesor— si laescuela pone un poco de
atencion en las personas, tiene la percepcion que los
lideres se hacen con tiempo que es suyo, con una
actitud que es también suya, eso se podria hacer con
tranquilidad y con muchas mas personas, pero la
escuela que tenemos es de un tipo que no respeta
mucho esos tiempos individuales. La evauacion es
paratodosy s nolalogras estasfuera. Las clases son
paratodos. Entonces yo creo que si que los modelos
son importantes, pero tendremos que pensar en
lideres en todas | as oportunidades de la vida.

GloriaPonjuan: Cierto, porquehicimos unapregunta
pensando en como formar lideresen cémo desarrollar
un poco més el liderazgo dentro delaprofesién. Pero
no sél o estamos pensando en |l as personas quetodavia
tienen mucho tiempo por delante; también pensamos
en e liderazgo en el marco de la organizacion, en e
marco del aspecto en que estamos trabajando. No sé
si Alicianosibaahablar de este aspecto. ¢Alicia?

Alicia Ramirez Como yo trabajo en un cargo
directivo de una organizacion, estoy cierta que uno
tiene que impulsar e liderazgo. Cada dia més las
personas que dirigen la organizacién son menosy la
meta eslaorganizacién plana. Ahorabien, cdmo uno
estando a cargo de una organizacién puede dar la
facilidad, més quelafacilidad: como puede hacer que
las personas aprendan aquellas condiciones
necesarias. Y 0 creo que tenemos que tener muy claro
que hay ciertos aspectos que es fécil aprender o
conducir como, por ejemplo, una comunicacion
adecuada es vital para que un lider tenga capacidad
de negociar; hoy diatodo esnegociacion. Tambiénes
importante para un lider —y es hay algo muy
importante de que lo cual se hablahoy en dia— tener
la capacidad de persuadir; persuadir detal formaque
lo sigan. Ahorayo le comentaba aqui ala colegaque
también hay unaanécdota que dice que uno tiene que
invitar a estas aves silvestres que emigran; muchas
veces la primera ave cae, pero la bandada sigue.
Entonces como hacer que las cosas estén
compenetradas. Creo que los valores de la
organizacion, lavisionvalen muchoaguiy losval ores
cuando tiene més incorporado aguellos. Realmente,
no es tan dificil formar lideres, lo importante es la
oportunidad. Ahora, como profesores, yo creo que
nosotros tenemos una gran oportunidad y un deber.
¢qué sucede? Yo creo que en cada clase —sea de
administracion, sea de catalogacion, de lo que sea—,
podemos posibilitar aquello que decia el sefior que
habl 6 antes. Podemos hacerlo porque la metodol ogia
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esnuestraaccion. Y o podrécumplir conloscurricula,
con las tareas pero como las desarrollo: ahi esté la
actividad que uno tiene que tener, dando nuestro
tiempo parahacer cosas distintas hoy. Estoy diciendo
gue el alumno estatotal mente aburrido de escuchar a
profesor expositor. En la medida que uno cambia la
metodologia y hace que los alumnos participen més
tambi én esta la posibilidad de que se hagan estudios
de casos, que se den temas grupales, que € alumno
seael actor desu propio aprendizaje. Indudablemente
gue esto no vaa hacer més fé&cil, perovamos aestar
formando lideres que sean capaces de hacer una
presentacion. ¢Cierto? Lideres con la capacidad para
exponer un tema, paradefender un tema. Y o creo que
| os profesoresque estamos acd nos cabe unatremenda
responsabilidad de cambio en la educacién propia
nuestra o en nuestra empresa.

Gloria Ponjuan: Gracias, Alicia. ¢Alguna otra
persona tiene algln criterio? Insisto en € tema, 1o
mismo puede ocurrir en una organizacién. En la
organizacion podemos desarrollar proyectos, pero
€s0S proyectos tienen que pensarse a partir de la
participacion de muchos, o sea, el equipo —cosa que
se menciond aqui al principio de nuestra
conversacion—; es un factor importante porque
naturalmente en él se produce una conduccion.
Conduccién, a lo mejor de ideas que a la larga
conlleva la gjecucion, por parte de todos, de un
proyecto. Lo mismo puede ocurrir fuera de la
vinculacion unidad de informaci on-organi zaci on.

Si queremos que en nuestra profesiéon exista un
liderazgo esde pensar quetiene que existir unafusion
entrenuestraunidad deinformaciény laorganizacion
donde estamostrabajando, esdecir, no puede ponerse
en que ese bibliotecario o esas bibliotecarias 0 esas
personas quetrabajan en las unidades deinformaci6n
estén separados o estén aislados de lo que esté
pasando en su organizacion. Estratégicamente ese es
uno delos elementos que pueden ayudar aromper ese
aislamiento. No sé como ven esto las personas del
panel o ustedes mismos que estdn compartiendo aqui
estas ideas con nosotros. De nuevo Israel.

Israel NUfiezz Muy breve paraapuntar una solacosa.
Si el lider es aquel que tiene que ser capaz de
entusiasmar alos demésy de coordinar el esfuerzo de
los demés en la consecucién de unametay queremos
gue este bibliotecario este gestor, como le queremos
[lamar, tenga un papel de liderazgo dentro de la
organizacion es absol utamente basi co que é domine,
casi como el gerente de la organizacion, cud es la
mision, cudl es la vision, cudles son las metas
estratégicas porque es hacia esas que el tiene que
tratar, con sus habilidades, de conducir al resto de la

organizacion. Estamos tratando de una persona que
hasta el presente, porque sabemos que existe, puede
estar en una esquina de la organizacién, en un
pequefio fragmento del organigrama y la estamos
colocando en un primer nivel, précticamente, de
conduccion de las actividades de organizacion. Otra
cosa en la que hay que insistir es que las
organizaciones de informacién no deben estar en
lugares de la periferia y que, como tl acabas de
plantear correctamente, este lider que queremos
formar, lo primero que tiene que tener claro escudles
son las metas de la organizacion y que él en cierta
medida es tan responsable coémo el propio gerente de
la organizacién de que la gente camine hacia esas
metas.

Gloria Ponjuan: Creo que eso Marta Silvialo habia
abordado cuando decia que es importante tener en
cuenta cuél eslafrontera nuestra, dénde terminamos
Nosotros, 0 sea, terminanuestro trabajo, por ejemplo,
cuando integramos un documento, cuando
entregamos una bibliografia, o sea, dénde termina
nuestra actividad... ¢no tiene fin? Yo diria que
nosotros somos responsables de todo lo que pasa en
la organizaciéon. Somos tan responsables como
cualquier otra persona de la organizacion y
éticamente ese es un elemento importante. Nuestra
éti ca tiene que darnos anosotros esaresponsabilidad.
Somostan responsables como |os demés, nosotrosno
terminamos nuestra actividad cuando entregamos un
documento o cuando entregamos una referencia, o
sea, estratégicamente estamos incorporados a
nuestra organizacion, estamos inmersos en nuestras
metas, en nuestros objetivos de trabgjo.

Yo creo que si eso se logra reamente nadie puede
decir que el bibliotecario es algo gjeno aladireccion
delaorganizaciéon y que el bibliotecario escasi como
una figura de adorno dentro de la misma, porque,
ademas, estamos en una sociedad de lainformacion,
se dice que estamos entrando en una era de la
informacion o del conocimiento.

Hay quien se atreve a hablar de la sociedad del
conocimientoy si esasi podemosdecir que real mente
en esa sociedad de lainformacién somos 'y seremos
indispensables ¢queé creen ustedes?

Lilia Fernandez: Y o creo quesi, pero, ademés, esque
melo creoy creo que eso eslo primero. O sea, yo me
lo creo y como yo me lo creo me voy conformando
un escenario donde yo me quiero insertar, lo mismo
que decia hace un ratico.

A mi me gustaria sefialar algo. Al comienzo
habl&bamos de que a todos los que estamos aqui
sentados nos ha interesado muchisimo este tema.
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Bueno, por eso estamos aqui. Evidentemente el tema
del liderazgo es un tema muy importante en las
ultimas décadas, fascinante por toda la
multidisciplinalidad del temay por laimportancia el
papel que tiene este dentro de la administracion,
dentro de la formacion del nuevo profesiona del
préximo siglo. Se han escrito millones de cosas, hay
millones de puntos de vista, hay perfilesdelideresde
todostiposy coloreshay quien planteacomo debe ser
el lider, hastasi debe ser simpético, hastala genética
guehay en el lider, si lagenéticainfluye o no influye,
si nace o se hace. Hay una cantidad de teorias
enormes. Podemos encontrar como debe ser la
energiadel lider, no sé si le estdn midiendo laenergia
delapersonaaver e potencia deliderazgo quetiene
por laenergiaemitida, lasondas queirradia, pobre de
algunos. Yo pienso, no estoy inventando nada solo
comparto este criterio que he leido: lo que distingue
al lider de no lider, es que a lider 1o siguen, tiene
seguidores y a que no es lider no lo siguen. Yo
comparto mucho este elemento, es verdad, porque
cuando comparan lideres dicen este tiene esto, este es
pesado, este no essimpéticoy, sin embargo, fuelider.
Por lo tanto muchas personas, pienso yo,
inteligentemente para no buscarse todos estos
problemas ahora estan diciendo: esta bien lo que si
los diferencia es que el lider tiene seguidores.
Entonces, en este contexto que decia Gloria, este
nuevo papel del bibliotecario, del profesional de la
informacion de esta nueva sociedad de la
informacion: cdmo hacer para que lo sigan, yo creo
gue ahi estd e problema ¢qué hacer para que nos
sigan? Eso depende del contexto, ¢no? Si usted esta
en unarueda de salsa—muy popul ar estos dias agui
en e Congreso— usted quiere que lo sigan. Bueno,
los cubanos saben qué hacer para que te sigan y
siempre aparece alguien que empieza unaronda, que
inicia un baile. En diferentes contextos puede
aparecer un lider, pero puede que el lider en la salsa
no sea justo el que esta liderando un espacio
profesiona determinado. Ahora, cdmo debemos ser
los bibliotecarios para liderar €l espacio profesional
gue nos toca en la organizacion, ya sea esa
organizacion una empresa, una comunidad o
cual quierade estos entornos nuevos. ¢Como tenemos
guehacer nosotrosparaque nos sigan en ese contexto,
verdad? Porque si no nos siguen, no somos lideres.
Pero es que no nos van a seguir los principios
bibliotecarios, nosvaaseguir laorganizacién queson
otros profesional es, ¢verdad? Quienes nos tienen que
ver lo suficientemente competitivos como para
confiar en nosotros. En ese liderazgo nos tienen que
ver lo suficientemente capaces y comunicativos
¢verdad? Porque, s no nos comunicamos, de qué
manera pueden creer en nosotros. El lider tiene que

ser totalmente comuni cativo, tieneque venderse todo
el tiempo —en el mejor sentido delapalabra—, tiene
que vender esa imagen, debe vender que é puede,
porque, si no siembra esa confianza, quién lo sigue.
Y vuelvo con e problema de que te sigan; ese es €l
kit del lider y, por lo tanto, yo pienso que por ahi ya
puede haber més cosas. Tiene que haber |acapacidad,
por supuesto, para ganarse la confianza; tiene que
haber integridad, si no las personas no confian; tiene
que haber osadia paraenfrentarse atodos esas cosas,
y tiene que ver todo eso como parte de esavision que
él tiene que tener muy bien establecidaen e contexto
de la organizacion,de cualquiera que sea la
organizacion de que setrate.

Gloria Ponjuan: Bien, Alicia.

Alicia Ramirezz Bueno, yo pienso que € problema
del liderazgo es bésicamente que e liderazgo esuna
forma de poder y a veces suele ser que tenemos un
poco de temor de esta palabra. Pero qué es el poder
en definitiva. El poder es unaforma de concesiones,
unarelacién de concesiones. Si ustedes me conceden
yo soy su lider y yo les concedo a ustedes mi guién;
ese es e punto. Este tema: el de ser indispensable o
no en el contexto de lainformacién. Es que nosotros
debemos ser capaces de poder decir algo sobre la
informacion, no ser meros coordinadores y
traspasadores y manejadores de datos. S estamos en
este mundo de lainformacion, cdémo no vamos a ser
capaces de tener una opinién sobre la informacion.
No trabajemos lo cuantitativo, veamos los dos
aspectos porgue yo pienso que si Nosotros tenemos
algo que decir de la informacién, que si nosotros
tenemos una opinion de la informacién
fundamentada, muchas personas van a querer
escucharnos. Ahi estael caracter de ser indispensable
porque de lo contrario vamos a ser igua que todos,
vamos a ser unamasacriticaquetiene unainercia. El
problema del liderazgo, ahora, como yo lo veo, es
que, en e contexto de la administracion, se esta
orientando a que el lider tenga un desempefio
gecutivo de coordinacion y yo creo que eso es
limitarse, porque un lider debe tener muy bien
balanceados dos aspectos: |a personalidad y el
profesionalismo. En lapersonalidad no hay que tener
miedo de los embrujos ni de las bondades. Uno tiene
su egtilo, tiene su carismay eso esté bien pero en el
aspecto profesional ahi es donde hay que poner €
sello del querer ser mejoresy €l querer ser megjoreses
el gran desafio para nosotros que pretendemos ser
lideres y que ciertamente lo somos ya, pero que a
veces estamos ahi no tan evidentes en e sentido de
que las decisiones | as entregamos para que otros las
tome. Hay que atreverse aeso Y, en ese sentido, yo
pienso que e reconocimiento no es un problema
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porqgue uno tiene que reconocerse, si los demés no te
reconocen, no es tu asunto. No es tu problema.

Gloria Ponjuan: Patricia 'y después Martha Silvia.
Todo e mundo quiere dar su opinién.

Patricia Zeni Marchiori: Cuando sehabladesi en una
sociedad deinformacion si |os bibliotecariosvan aser
siempre indispensables, siempre pienso en como y
qué hariamos. Si lo aceptamos la sociedad de
informacion como un concepto, tenemos que esa
sociedad tienen mucho delatecnologia. Sabemos que
nosotros los bibliotecarios somos usuarios de esta
tecnologia, la implementamos en sistemas de
informacién. En gran parte, no tenemos una
posibilidad de crear cosas en la tecnologia. La
tecnologia es ella misma, entonces eso es un
problema, algo en que tendriamos que poner nuestra
atencion. Otra cosa que viene con la sociedad de la
informacion es que esa sociedad de la informacion
pone la informacién como mercancia y las
bibliotecas son bien conocidas como espacios de
informacion libre, gratis, 1o que también nos pone
algo en que pensar, la otra cosa que se pone es que
somos también reconocidos por servicios de
informacion tradicionales muy condicionados a los
documentos, casi no hacemos productos de
informacion. ¢Qué eslo que es necesario paraque se
pueda decir: Bueno, soy una profesional que voy
fuera de la estanteria, que puedo hacer algo mas
como un profesional que esta actuando en esa
sociedad? Creo que esasituacion de ser indispensable
0 no en esa sociedad va a pasar por un cambio, del
profesional bibliotecario a unaposicién un poco més
estratégica en las organizaciones, que no sea solo un
profesional que trabaje con la tecnologia o que
continte ofreciendo servicios que son aun los
tradicional es, sino que puedadar un salto de cualidad
en su trabajo y asi poner un poco més en lavitrinade
los profesionales de informacion y que estan todos
ellos intentando un espacio en esta area de
informacion como los vemos en | os Ultimos 10 afios.

Gloria Ponjuan: Gracias, Patricia. Marta Silvia,
tenemos poquito tiempo.

Marta Slvia Molina: Seré breve. En relacion con
otras profesiones que son imprescindibles para la
sociedad, por gjemplo, nadie se cuestiona por qué un
médi co o un ingeniero o un arquitecto son profesiones
imprescindibles para la sociedad y es que
evidentemente en algiin momento de lavida alguien
recurre al arquitecto, al médico, al abogado, al
ingeniero. En cambio por qué nosotros N0 somos
imprescindibl esy nosotros nos podemos encontrar en
nuestras organizaciones con directivos, con

presidentes, vicepresidentes que se preguntan qué
hacemos nosotros o para qué es necesaria una
determinada unidad de informacién, es decir, son
personas que alcanzan altas posiciones y alin ahi no
saben qué es lo que hacemos. Han pasado su
formacion académica profesional estelar
prescindiendo dela informacién. Lo que tenemos es
que entrar a cuestionarnos esa calidad del trabajo que
se hace porque indudablemente siempre estan
utilizando la informacién,pero no son conscientes de
ello. Entonces, hablando también del liderazgo y de
interpretar bien los momentos histéricos, si es cierto
gue estamos en la sociedad de la informacién y
estamos de pronto incurriendo en unaeconomiade la
informacion, pues es nuestro cuarto de hora, para
poner en evidenciadelo queinconscientemente esya
un hébito de utilizar lainformacion y cuestionar esos
trabajos, lacalidad delostrabajos que se hacen sin la
informacion como insumo.

Gloria Ponjudn:  Muchas gracias, Marta Silvia
Creo que hemos podido compartir durante masdeuna
hora algunos puntos de vista sobre el liderazgo y no
me gusta degjar esto sin emitir también agunas
opinionesen relacion con el temaen cuestion. Esmuy
facil pasar preguntas y no quiero asumir esa
posicion. Yo voy adecir cual esmi punto devistaen
pocos minutos porque, ademés, siempre trato de ser
siempre bastante sintética.

Y ocreo quenuestrafortalezaestaen el conoci miento.
Y creo que no puede haber nadie que de nuestra
especididad sepa més que nosotros. Creo que ese
espacio profesional hay que defenderlo y hay que
defenderlo siendo nosotros cada vez mejores
profesionales. Yo creo que un profesiona de la
informacion cada dia tiene que estudiar mas y tiene
que pensar que cada vez gque aprende algo nuevo, se
da cuenta que le falta mucho més por aprender. Es
decir, el continuum de conocimientos de esta
especiaidad —como de cualquier otra— es infinito.
No debemos tener miedo a cambiar las cosas: 10 que
hoy hicimos, lo hicimos asi porque hoy pensamos
que eralo mejor, pero mafiana otra cosa puede ser 1o
mejor. Igua que lo hicimos hoy, con decision, con
entusiasmo no vamos aperder nadacambiandolo. Yo
pienso que debemos tener esadisposicion al cambio,
porque e mundo cambia y porque todo cambia, y
estudiar, mejorar cada vez mas y desarrollar
habilidades de gestion, pues estoy convenida que las
habilidades de gestion son muy necesarias en estaera
contemporanea. No seriayo si no lo dijera. Tenemos
gue ser meores negociadores, constantemente
desarrollamos transacciones porque trabajamos con
un recurso denominado informacion, que es un
recurso de recursos. Porque con ese recurso
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manejamos otros recursosy siendo ese el recurso més
importante, nosotrostenemos que saberl o administrar
y tenemos que saber eval uar todo |0 que hacemos con
el Unico objetivo de tratar de hacerlo mejor.

Es la Unica forma de que constantemente podamos
optimizar nuestra actividad. Y debemos tener la
capacidad de hacer alianzas estratégicas con otras
profesiones, de hacer alianzas estratégicas dentro del
mundo que nos desarrollamosy en que vivimos. Hoy
por hoy nadie puede vivir solo. Hoy por hoy
formamos parte de equipos dentro de las
organizaciones; no tenemos gque pensar que tenemos
gue saber de todo. Tenemos que saber trabajar con
todosy dentro denuestro espacio nadievaasaber mas
gue nosotros. O sea, € espacio profesional nuestro
hay que tratar de que se respete porque igua que
Nosotros respetamos el espacio de otros, ese espacio
nuestro tiene que ser respetado por los demas. Creo
gue esaférmula de respeto alos demasy, ademas, de
respeto, de estudio, de mejora continua y de
desarrollo y de sentirse tan duefio de |os problemas
como los demas, puede ser estratégicamente un
enfoque que nos permita, en esta sociedad de la
informacion, sostenernos y cada vez ocupar otros
espacios més importantes que, a lalarga, es lo que
nosotros realmente estamos defendiendo. Ese

liderazgo —que no necesariamente esun liderazgo de
que todo el mundo camine detréas de mi— es un
espacio para que todo € mundo respete lo que
nosotros somos capaces de hacer: a la larga es
conducir a los demés; conducirlos en nuestra
profesion, conducirlos con todos esos vaores que
estén muy ligados anuestraespecialidad, con respeto,
con &icacontodolo querealmenteformaparte, desde
épocas inmemoriales, de nuestra actividad.

Estos son mis puntos de vista, lamentablemente nos
quedan tres minutos, pero no podia dejar de decir 1o
que pienso. Hemos tenido la posibilidad de contar
también con algunas de las intervenciones de
ustedes. Yo les agradezco infinitamente a todos, su
presencia. Primero alos panelistas: aMarta Silvia, a
Lily, a Patricia, a Aliciay atodos ustedes que nos
han acompafiado. Creo que la mejor respuesta es lo
gue hagamos; no es tanto decir cémo hacer. Y en ese
marco de actuacion profesional, 1o que nos hace ser
lideres, no es decir hay que hacer esto, es demostrar
con nuestro trabajo que somos capaces de hacer
C0sas, que somos capaces detransformar y quesomos
capaces de contribuir. Ese es mi mensgjey de nuevo
les reitero mi agradecimiento y me siento muy
contenta de tener la oportunidad de compartir con
todos en este Congreso. Muchas gracias.
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