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Nuevos desafios en la
iInvestigacion sobre sistemas de
iINnformacion y representacion
del conocimiento
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RESUMEN

El presente trabajo es la conferencia fue
pronunciada por el profesor Antonio Garcia
Gutiérrez, en la ceremonia en que le fuera
entregada la medalla de oro a la investigacion,
concedida por la Kaula Endowment for Library
Information Science de la India. Antonio Garcia
Gutiérrez es catedratico de la Universidad de
Sevilla, director del proyecto de Tesauro del
Patrimonio Histérico Andaluz y evaluador del V
Programa Marco, sector Sociedad de la
Informacién de la Unién Europea. La ceremonia
tuvo lugar en el Rectorado de la Universidad de
Sevilla, el pasado 15 de junio del afio 2000. El
premio fue entregado por el embajador de la India
en Espafa, sefior Lahiri y asistieron el propio
profesor Kaula y otras autoridades de la
Universidad y de la Consejeria de Cultura del
Gobierno andaluz, investigadores, profesores y
amigos del profesor Garcia.

ABSTRACT

This work is the lecture of Professor Antonio Garcia
Gutiérrez in the official ceremony where the Gold
Medal of Research, was presented to him by the
Ambassador of India in Spain, Mr. Lahiri, on behalf
of the Kaula Endowment for Library and
Information Science of India. Antonio Garcia
Gutiérrez is Professor of the Sevilla University,
director of the project Thesaurus of the historical
assets of Andalucia and evaluator of the V Program,
sector Information Society of the European Union.
The ceremony celebrated last June 15, 2000 with
the presence of Professor Kaula, authorities of the
University and the Consejeria de Cultura of the
government of Andalucia, researchers, professors
and friends of Professor Garcia.

| objeto de investigacion tradicional en

Informaci 6ny Documentacion hasufrido, en

el Ultimo decenio, convulsiones y mudanzas
demayor calado queentodo unsiglodehistoriadesde
gue esta disciplina fuerafundada en Occidente por €l
belga Paul Otlet en plena época positivista, plagada
de consignas maquinistas y expansionistas que tan
irreversiblemente han dafiado otras culturas y
civilizaciones.

El pensamiento dirigido a la organizacion y
transferencia de conocimiento en depésitos
convencionales a servicio de eruditos ha sido
alterado hoy por nuevos elementos que también
transforman los modos de observar y los
instrumentos de descripcion. Por ello, €l aparato

tedrico-conceptual clasico ha de enriquecerse
buscando nuevas alianzas entre los saberes
constituidos mutando consecuentemente, uno de los
objetivos persistentes delaCienciadelalnformacion
cual eralaconsolidacion de su estatuto cientifico. De
hecho, a estas alturas debemos pensar mas en
configuraciones transdisciplinares para solucionar
problemas que en Ciencias estancas, en buscar los
porqué (las causas) y para qué (intenciones) alavez
que los cémo (métodos) y los efectos.

Lanuevasituacion que hemos de afrontar surge dela
irrupciéon de las tecnologias en los sistemas de
informacion tradicionales, en todas sus tipologias y
niveles de operacion: bibliotecas, archivos, museos,
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bases de conocimiento, centros documental es. Como
consecuencia inmediata, puede constatarse una
creciente presencia de nuevos conceptos clave en el
lenguaje epistemolégico de nuestro campo de
conocimiento: sociedad de la informacién,
comunidades, sistemas federados de conocimiento,
gestion de usuarios, modelos de explotacién,
protocolos de tel ecomunicaciones, portales, huevos
publicos, elementos que, desde una perspectiva
rentabilista ala que nos arrastra la palitica cientifica
de la Unién Europea determinada por 1os mercados,
orientan la investigacion de la informacién y la
documentacion en el dmbito de los estudios
tecnoculturalesy delallamadanueva economiadela
Informacion.

La red de telecomunicaciones Internet ha supuesto
una distribucion diferente y desconocida del agros
del conocimiento y de la cultura de masas: diferente
porgue hasta ahoranunca se hahabiaprocedido auna
democratizacion semejante ni a una participacion sin
limites, ni fronteras, apriori, en ningunaactividad de
laespecie humana; desconocida porque su expansion
horizontal y en profundidad no ha hecho mas que
empezar. Las materias primas y los servicios
tecnosimbdlicos que ofrecelared, alacodiciade hoy,
surgen como las suculentasminasde oroy plataalos
0j 0s de nuestros antepasados conqui stadores, colonos
y corsarios. No es por ello de extrafiar que en las
prioridades de la Union Europea sobre Sociedad de
laInformacion, e pensamiento tedricoy socia haya
sido relegado por las aplicaciones, por la visibilidad
de la explotacién de productos y por la penetracion,
osadia y competencia de los consorcios en los
mercados.

La materia prima de nuestros estudios es la
informacion sin restricciones. Y este es e primer
problema epistemolégico que emerge en nuestra
disciplina: todos manejamos la nocidon de
informacion sin darle un anclgje consistente. A 1o
sumo, partimos de una vision empiricadel concepto
y, de hecho, en cualquier foro cientifico, profesiona
o coloquial surge este término complejo, diversoy, a
veces contradictorio. Lalnformacién se confunde, en
nuestro ambito de conocimiento con la
Comunicacion y con el Periodismo. Empero, la
Informacion interacciona con, y participa de todos
ellos, tiene sus propias caracteristicas diferenciales:
desde luego no es equivaente a Periodismo ya que
esto es una reduccion tipolégica. Tampoco puede
identificarse con la Comunicacion, pues la
Informacion se advierte sélo unidireccionamentey,
ademés, frecuentemente se confunde con el
conocimiento desde una perspectiva de la recepcion,
mezclandose un proceso (la informacién) con un

objeto (los datos) y con un objetivo, sea 0 nho
intencional: transformar un estado de conocimiento.
Vemos con esta simplificacion deliberada, la
paradoja conceptual en la que nos encontramos
cuando hablamos de Sociedad de la Informacién
como estructura virtual dominada por un
neomaquinismo o, si lo prefieren, cibermaguinismo.

En este sentido, la Informacion trivializada es una
espadade Damoclesen manos del ciudadanoingenuo
que cree, precisamente, en labondad y asepsiade una
red electrénica que le esta formando como leal
consumidor. Por un lado, nuestro ciudadano sesiente,
por primeravez, duefio de su destino massmediatico:
es, simultaneamente, receptor de mensgjes y datos
masivosy emisor deinformaciones que pueden |l egar
agrandes audiencias. Su poder de comunicacion y,
por ende, de persuasion, es, tedricamente, tan
poderoso como € de los flujos propagandisticos,
simbdlicos y comerciades de los que es objetivo.
Salvando las evidentes ventajas de una red global y
tecnocultural, el ciudadano es objeto de seducci én por
parte de portales, webs y buscadores que leinvitan a
participar en el pastel comunicativo sin
contrapartidas aparentes.

Pero esta presuncion apocal iptica no es condenatoria
y mucho menos pretende negar la red. Por el
contrario, me sumo a la evidencia de que € sistema
electronico deinformacion global esel mayor avance
de la humanidad en materia de interaccion
comunicativa. Por tanto, el tono —si me permiten—
agorero de mis palabras se basa en la conviccion de
que Internet no vaalibrarse de unalucha cainita que
ya ha comenzado, en la sospecha de que los nuevos
teleconquistadores y telecolonos, apoyados en
virreinatosvirtualesy teleencomiendasno van atener
actitudes muy distintas alas de nuestros antepasados.
Y en definitiva, esos territorios emergentes en el
universo virtual van a ser, en los proximos afios,
objeto de investigacion prioritaria parala Ciencia de
la Informacion, transdisciplina que se reconfigura
como nuevo campo de observacién y descripcion
tecnocultural: las ideas, la culturay el conocimiento
son cada vez menos separables de las maquinas y de
sus sistemas de transmision.

A pesar deello, laNuevaEconomiadelalnformacion
bascula entre varios extremos: por un lado promueve
la cultura de la subrogacién como Unica forma de
conservacién y preservacion de nuestros bienes
culturales; por otro lado, lo virtual no degjade ser un
sucedaneo, Unica via que permite el acceso
democrético y masivo a conocimiento de objetos
culturales digitalizados. No vemos pipas, como diria
el genial M agritte, sino representaciones electrénicas
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con todas las reducciones que implican. ¢De qué
manera afectarq esto nuestro sentido y nuestra
sensibilidad y percepciones del mundo fisico real ?

La deteccion y descripcion de esa fenomenol ogia en €
ambito globa nos permite cumplir con € objetivo
pragmatico de nuestros saberes: la propuesta de
mecanismos, méodosy dispositivos|bgico-semanticosy
cognitivos que coadyuven a la resolucién de problemas
de orden comunicativo, es decir de persuasion,
interpretacion y representacion, en un mercado mundia
de informacion. La tecnocultura se desarrolla en nuevos
espaciosvirtud esenlosquevuelven areproducirseviejos
esguemas y simbolos hegeménicos. La reforma de este
agros, necesita cédigos técnicos (y no politicos)
reguladores e instrumentos de orientacion gpropiados. A
los que reflexionan y operan con la
Informacién-Documentacion nos corresponde dar
respuesta a esta necesidad antrépica y ancestrd: la
construccion de herramientas y procedimientos de
lebranza para estas nuevas tierras, desde un modelo
demointeractivo que permitaunaobservacién complejae
integrd de ciudadanos, mediosy contenidos.

No debo pasar por ato el sentido del término
globalizacién en nuestros diasyaque, en los sistemas
de informacién, adquiere su pleno significado.
Muchos jévenes nacidos en los afios finales de la
guerra fria intuyen y advierten, en la vertiente
ecénomicadel término, consecuencias negativasy lo
han demostrado violentamente en Sesattle y en €
primero de mayo pasado en vari as capital es europeas.
Lo globa genera una paraddjica respuesta negativa,
mayoritariamente entrejGvenes adictosalnternet que
se organizan y citan através de lared para protestar
contrael sistema. El talén de Aquiles de Internet. He
ahi otro espacio de vita interés para la reflexion
tedrica en nuestra disciplina.

Por otro lado, cuando empleamos la nocién de lo
global nos referimos, por defecto, a lo occidental o,
en todo caso, a lo mundia desde una éptica'y una
posicion tradiciona e interesadamente hegemonica
occidental. De hecho, laEconomiade lalnformacion
beneficiaalospaisesindustria mente dominantes, los
gue la dictan y aplican y en absoluto se piensa, mas
gue en términos de pequefios porcentajes de
consumidores, en los casi dos centenares de paises
gue tienen como principales problemas: la deuda
externa, hambrunas, explosién demografica,
enfermedades y catéstrofes naturales. La ingenuidad
negropontina (la superacion de la pobreza mediante
Internet) no deja de connotar un hiriente sarcasmo.

De hecho, cuando hablamos de Sociedad de la
Informacion, sector estratégico deinvestigacionen e

V Programa Marco de la Union Europea, pensamos
en términos de competencia con Estados Unidos y
Japén 'y en lamejora de las infraestructuras para que
los publicos europeos estén bien informados, sobre
todo, comercidlmente. Pero ¢quién piensa en esos
millones de desinformados y analfabetos al otro lado
de la cuenca mediterranea? Alli donde no hay
resistencia cultural organizadano puede competirse
0, al menos, tener capaci dad criticay filtros parahacer
frente al dominio de Yahoo, de Lycos o de Terra
(TerraLivre como hadado en [lamar Telefénicaasu
filial en Brasil para hacer sofiar a los varias veces
conquistados). Peguefios segmentos de poblacion
africana, algo mayores en América Latina, pasaran a
laeraposindustria del Internet 11 sin saber lo que fue
la tarjeta perforada. La mayoria de estas poblaciones
analfabetas sera atravesada por ondas ciberculturales
sin haber visto unafotocopiadora.

Incluso en e propio territorio europeo, ciudadanias
como la andaluza no tienen capacidad de reaccion y
respuesta ante estas nuevas tecnologias impulsadas
por los indices bursétiles. La nueva tecnocultura se
les escapa y la democratizacién del acceso es una
falacia ya que no ha existido formacién previa ni
preparacion suficienteparaparticipar plenamente, del
mismo modo que se hace en actosy fiesta popul ares,
espéntaneos u organizados, en los que cultura y
comunicacion estén realmente al a cance detodossin
necesidad de publicidad. Entonces, ¢en qué se
asemeja y como debemos generar ese espacio
simbdlicodelainclusion, delaapropiacion en el seno
de la Red? Nuevamente, estamos ante una incognita
gue debemos resolver desde los estudios de la
Informacion para conocer como afecta €l sistema a
nuestros habitos, proponiendo modelos de
participaci 6n que puedan ser absorbidosy determinen
las tendencias y el futuro de la red desde la
democraciay el control ciudadano. En ese sentido, €
[lamado modelo holandés o de tecnologia
constructiva (alentado por e V Programa Marco) es
un ejemplo aseguir: grupos de ciudadanos participan
en la creacion de prototipos junto alos disefiadores.

El abordaje de estas nuevas problemaéticas, como se
ha esbozado, ha de realizarse a partir de posiciones
transdisciplinares. Desde hace veinte afios he venido
trabajando en la confluencia de las disciplinas
vinculadas al andlisis seméntico (a finy a cabo, los
problemas de blsquedaen Internet son problemas de
significado y sentido) tales como e Andlisis del
Discurso, la Logica Proposicional, la Seméntica
Estructural en su convergencia con la ingenieria del
conocimiento, las ciencias cognitivas y la gestién de
sistemas. Resultado de ello es un nuevo marco para
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la reflexién tecnocultural y la propuesta de
dispositivos soci oseménticos.

También he tomado posicion por los principios y
objetivos de la nueva Ciencia enunciados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion la Cienciay la Cultura (UNESCO) en las
sucesivas conferencias sobre nuevas fronteras del
conocimiento, en gran medida identificados con
ciertos elementos del pensamiento posmoderno
occidental, para dar respuesta a la crisis
epistemol 4gica cuya Unica salidaairosa paraalgunos
ha sido, de momento, e modelo digital. Acaso los
estudios de informacién y documentacion
constituyan, como dice € informatélogo aemén
Gernot Wersig, las bases de una de las primeras
ciencias de la posmodernidad junto a la Ecologia.

La mirada cambia, se vuelve holistica o, mejor,
integral, en e nuevo paradigma emergente que nos
anuncia Boaventura Santos. La investigacion se
vuelca hacia la resolucién de problemas précticos
desdetodos|os puntos de vistaposibles, desde dentro
y desde fuera, implicando conscientemente al sujeto
en el objeto, explicitando esa implicacion como
reaccion a los postulados objetivistas de la ciencia
moderna. El fisico no puede inhibirse de las
consecuencias sociaes de sus experimentos ni el
documentdlogo olvidar € Algebra. La base de la
recuperacion de informacién —en bases de datos y
en Internet— lainvento, sin saberlo, Boole mediante
unos simplesoperadores|6gicosde uniény exclusion
de conjuntos. En el holocausto, 10s quimicos nazis
qgue producian gases letales no debian hacerse
preguntas sobre antropol ogia fisica judia.

Por ello, hoy la obsesion del epistemdlogo debe
dirigirse hacia conglomerados de saberes, més que a
cienciasy nomenclaturas artificiales, necesarios para
reflexionar y resolver problemas. El neopositivismo
cientifico nos presenta una clasificacion delaciencia
y de las areas de conocimiento que sblo funciona, y
con dudosa eficacia, bajo objetivos administrativos.
El optimismo tecnol 6gi co, de otro lado, tan vinculado
a la Sociedad de la Informacion y a paradigma
tecnicista que invade la investigacion social se
engarza fundamental mente a obj etivos mecanicistas,
distantes de la significacién, cuando no
economicistas impul sados por e indice Nasdaq o el
nuevo indice tecnol égico bursétil espafiol.

Entonces, ¢en quién debemos pensar cuando
hablamos desde nuestra disciplina de Sociedad de la
Informacion? ¢En la Bolsa o en € barrio? ¢En
optimizar recursos de informacion para los siempre
bien-informados —cientificos, politicos, grandes

empresarios— 0 en promover la educaciéon y la
cultura de la informacién entre los habitualmente
desheredados? Y, a continuacién, debemos también
preguntarnos ¢qué esta haciendo y qué debe hacer
nuestradisciplina a respecto?

Heagui, y yatermino, dgunositinerariosde salida para
superar las contradicciones y reducciones apuntadas:
conocer a usuario (como ciudadano y ho como cliente)
para saber de qué pasta estd hecha la Sociedad de la
Informacién; para conocer qué necesidades de
informacion tiene y cdmo las expresa; ingruirle en el
manejo de herramientas de telecomunicacion una vez
que se haformado su capacidad de respuesta criticay
también su capacidad para la sdeccion y la toma de
decisiones; introducir estas materias en la ensefianza
bésica y formar a los especialistas 0 brokers de la
informacion —bibliotecarios, archiveros,
documentalistas— en el conocimiento de sus usuarios,
es decir, dotar de una solida formacién critica a estos
medi adores quesuel en operar sinreflexionar demasiado
sobre [0 que hacen o sus consecuencias. En suma, ante
el sindrome de lainformacion (para algunos infonoma
o ansiedad provocada por sobreexposicién o
subexposi cidn) debemos disponer derecursoshumanos
vacunados, criticos.

Hoy dia, un bibliotecario del Punjab puede influir en
la toma de decisiones de un investigador andaluz.
Para ello, la formacion en Epistemologia, en Teoria
del Conocimientoy en el propio discurso sobreel que
han de operar es bésica. De otro modo, la
investigacién tecnoldgica usurpa el territorio de los
mensajes, que no conoce hi le interesa, solucionando
los problemas de significado y cultura con aparatosy
programas. Latecnologia, gran eindispensablealiada
de lainformacion, se encuentraen eseterreno con sus
propias limitaciones dando a traste con el mito de
panacea de que goza entre muchos. Porque, en los
sistemas de informacion en red, los problemas de
sentido y de cultura s6lo pueden medirse con
parametros semanticos y cualitativos; solo pueden
resolverse desde la conciencia, desde la sensibilidad
y desde la ética que nos imponen los contextos y los
efectos sobre | as personas.

Swagat aur dhanavad.

Muchas gracias.

Antonio Garcia Gutiérrez

Departamento de Periodismo
Universidad de Sevilla
Espafia
Correo electronico: <algarcia@cica.es>
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