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RESUMEN

Se presentd un proyecto al Programa Ramal de
Ciencias de la Informacién de Cuba, denominado
“El proceso de inteligencia en funciéon de la
Biotecnologia Vegetal en Holguin” con el objetivo
de impulsar el desarrollo cientifico-técnico, a través
del conocimiento y uso de la informacién para la
toma de decisiones y bUisqueda de una
bioindustria competitiva. El objeto de estudio se
definié por los nueve centros relacionados con la
Biotecnologia Vegetal que necesitaban
informacién evaluada y oportuna para la toma de
decisiones. Se muestran los resultados alcanzados
en un periodo de dos afios, que convierten el
proyecto en una realidad del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica cubano.

ABSTRACT

A project named “The process of intelligence in
function to the Plant Biotechnology in Holguin” was
presented to the Branch Program of Cuban
Information Sciences, with the objective of
increasing the scientific-technological
development through the knowledge and use of
information for decision making and the search for
a competitive bioindustry. The work comprised the
nine institutions related to the Plant Biotechnology
in Holguin. Results obtained are shown in a period
of two years, which make the project a reality for
the Cuban System of Science an Innovation.

Introduccion

a Biotecnologia tiene un enorme potencial
transformador que abre oportunidades
tecnol Ggicas y econémicas cuya envergadura
no se ha medido completamente. Las empresas
especializadas en Biotecnol ogia, especificamente las
dedicadas a la produccin agropecuaria, alimentaria,
industrial y energética, asi como a la prevencion y
tratamiento de enfermedades se incrementaron

notablemente en ladécadadel 70. Deformaparaea
se desarrollaron los servicios de informacion cuyos
resultados pueden observarse en libros, actas de
conferencias, reportes de investigacién,
publicaciones secundarias, patentes, publicaciones
de organizaciones internacionales, comerciales y
cientificas, colecciones de cultivos, bases de datos
automatizadas y directorios, entre otras [1].
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De forma general, un modelo de gerencia de la
competitividad tiene como proposito final adquirir o
generar, registrar, procesar, analizar y actualizar
informaciones de muy diversos tipos, mediante
diferentesinstrumentos anal iticos paralaproyeccion,
gecucion y control [2], a lo que se le denomina
monitoreo o inteligencia. Estas ideas, inicialmente
aplicadas a objetivos militares y politicos, son
rel ativamente nuevas en el campo de accién gerencial
y de direccion de los negocios. Desde finales de la
década del 70 y fundamentalmente en la del 80, han
estado apareciendo en la literatura técnica sobre
gestion empresaria y ciencias de la informacién,
articulos sobre €l tema, que abarcan una gran gama
de conceptos y definiciones sobre monitoreo e
inteligencia organizacional o corporativa,
competitiva, econdmica, etc. [3]. Cual quierade estos
enfoques tiene en comun la necesidad de estructurar
las actividades de recoleccidn, evaluacion,
almacenamiento, andlisis y diseminacién de la
informacién, de forma sistemética, permanente y
asociadaaotras funciones gerenciales en el marco de
una organizacién, poniéndola en continuo
aprendizaje.

Cubaentraen laBiotecnologiaen ladécadadelos 80,
pero no es hasta la del 90 que puede producir y
comercializar. Este sector estaconstituido por centros
de investigacion y produccién distribuidos por todo
el pais, pero la mayoria esta concentrado en el
[lamado Polo Cientifico del Oeste de La Habana
Estos centros tienen necesidades de inteligenciamuy
diversas para la toma de decisiones, que satisface la
Consultoria BIOMUNDI con servicios como:
monitoreo de informacion sobre temas especificos y
entidades del sector tanto nacionales como
internacionales, alerta informativa, alerta
tecnoldgica, andlisis de informacién y blusgueda de
informacion a solicitud (aspectos cientificos,
tecnoldgicos, productivos, regulatorios, financieros,
comerciales, etc.), que generan productos:
directorios, boletin, estudios, perfiles, evaluacion de
negociaciones y localizacién de especialistas,
instituciones, publicaciones, alianzas y otras
entidades de interés [3].

La provincia de Holguin se incorpora a entorno
biotecnol 6gico cubano con unadécadade retraso, con
el disefio de un Sistema Integral de Organizacién de
laActividad Biotecnol égica[4], quevincul 6 acentros
y organizaciones politicas. El sistema contempld
funciones para que el impacto de la Biotecnologia
fuera cada vez més positivo, entre estas la Gerencia
de Informacion que encontré una oportunidad de
desarrollo por su pocapresenciaen estaramay por la
necesidad de vincular ain mas los sectores

productivos e investigativos para alcanzar mayor
impacto.

Dentro del marco del Sistema de Ciencia e
Innovacién Tecnol dgica (SCIT) se presentd, en 1997,
al ProgramaRamal de Cienciasdelalnformacion, un
proyecto denominado “El Proceso de Inteligenciaen
funcion de laBiotecnologia V egetal en Holguin” con
el objetivo general de impulsar el desarrollo
cientifico-técnico delas entidadesrel acionadascon la
Biotecnologia Vegeta a través del conocimiento y
uso de lainformacion, para latoma de decisiones y
busgueda de una bioindustria competitiva, que a su
vez permitiera alcanzar un mayor desarrollo agricola
en € territorio. Los resultados alcanzados en las
primeras etapas de desarrollo fueron publicados
anteriormente [5].

El objetivo del presente trabajo es mostrar los
resultados alcanzados en cada estadio del proceso de
inteligencia organizacional, a partir de su estructura,
desde el punto de vista de ciencia e innovacion
tecnoldgica, que pueden ser aplicados a cuaquier
rama del saber, con los gjustes que requiera cada una
de ellas.

Desarrollo de una auditoria
de informacién en las
entidades que trabajan la
Biotecnologia Vegetal

Se seleccionaron los nueve centros que trabajan la
actividad en la provincia, a saber: Biofébrica de la
Empresa de Semillas, Biofabrica del Centro de
Investigaciones de la Laterita (CIL) de Moa,
Biofabrica del Instituto Preuniversitario V ocacional
de Ciencias Exactas “ José Marti” (IPV CE), Estacion
de Cuarentena de Caféy Cacao, Estacion Provincial
de Investigaciones de la Cafia de Azlcar (EPICA),
Estacion Territorial de Investigaciones
Agropecuarias de Holguin (ETIAH), Grupo de
Biotecnologia y Agrotecnia del Instituto Superior
Pedagdgico “José de la Luz y Caballero” (I1SPH),
Laboratorio Provincial de Biotecnologia Vegetal
(LPBV) y Laboratorio Provincial de Sanidad V egeta
(LPSV).

Los resultados del procesamiento de la encuesta
permitieron enfocar el proceso de inteligencia
organizacional, entrelazando el sector investigativoy
productivo sobre la base del enfoque
sociobiotecnolégico, que asumi6 el Laboratorio
Provincia de Biotecnologia Vegetal de Holguin en
su trabgjo (Fig.1).

Insertar figura 1
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Fig.1. Estructura funcional del proceso de inteligencia
organizacional desde € punto de vista de ciencia e
innovaci 6n tecnol égica.

Establecimiento de los
objetivos de la tarea de
inteligencia organizacional

L os resultados de la encuesta [5] posibilitaron tomar
ladecision de establecer objetivos de reconocimiento
para modificar e entorno enddgeno que permitiera
alcanzar un nivel deinformaci én necesario parapoder
entrar areconocer loscompetidoresy hastaestabl ecer
objetivos estratégicos of ensivos con laidentificacion
de oportunidades y no para conocer mejor €l sector o
las actividades que desarrollan los competidores,
como generalmente muestralaliteratura [6].

A partir de los resultados del procesamiento de la
encuesta, la direccion hacia donde se enfoco el
objetivo general de la tarea de inteligencia
organizacional fuelasiguiente manera: “conocer qué
informaci 6n debefluir por laorganizacion en funcion
de su misién, cudnto hay que invertir en recursos de
informacion (fuentes, tecnologia, organizacién
interna de la informacion, recursos humanos), para
elevar la cultura informacional, que permita usar el
recurso ‘informacion’ en la proyeccion estratégicay
latomade decisiones de las entidades’ .

En la figura 2 estan representados los saltos
cualitativos y cuantitativos de las nueve entidades,
que constituyeron el universo de trabajo, que
cumplimentan el objetivo trazado.

El trabajo con la EPICA se vio interrumpido por
cambio de misidn en la organizacion, por lo que se
continud entonces sobre ocho de las nueve entidades
previstas. Como puede observarse en lafigura 2, €
comportamiento fue muy heterogéneo, debido a la
propia naturaleza de los centros y de la aptitud que
habian desarrollado hacia e recurso informacion,
pero en todos los casos (aun en los que no se
muestran) se observd una mejoriaen mas de 50% de
las variables analizadas.

Recoleccién de datos en
correspondencia con los
objetivos trazados

La recoleccion de datos tuvo en cuenta la estrategia
provincial de desarrollo de la Biotecnologia . Se
realiz6 un estudio informétrico con el propésito de
detectar las 20 revistas internacionales mas
importantes para la Biotecnologia Vegetal [7]. La
distribucion por paises se muestraen latabla 1.

Entidad |

Entidad I}

Entidad Ill

Fig.2.

Leyenda: E1: Recursos humanos capacitados en
Telematica. E2: Recursos humanos capacitados en
Informacion e Informética. E3: Organizacion internadela
informacion. E4: Existencia de tecnologia.E5: Fuentes de
informacion. E6: Existencia de local paralaconservacion
y organizacion. E7: Personal destinado paraestaactividad.
E8: Participacion de la administracion. El nimero 25
significapoca o ningunaexistencia; € nimero 75 significa
exisgencia aunque no seala Optima.
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Tabla 1. Titulos por paises de las 20
revistas internacionales mas importantes
para la Biotecnologia Vegetal

Alemania

Journal of Plant Physiology

Canada

Genome

Dinamarca

Phisiologie Plantarum

Gran Bretafia

Current opinion in Biotechnology

Mayze Genetic Cooperation Newsletter

Molecular and General Genetics

PhytochemistryTransgenic Research

Holanda

Euphytica

Plant Molecular Biology

Plant, Cell, Tissue and Organ Culture

Irlanda

Plant Science (Limerick)

Estados Unidos de América

Bio/technologyGeneticsPlant Cell

Plant Cell Reports

Plant JournalPlant Physiologys

PlantaTheoretical and Applied Genetic

Analisis e interpretacion
de los datos en
correspondencia con los
objetivos trazados

La creatividad y la capacidad de innovacién
constituyen elementos clave de la competitividad
tecnolégica y comercial y determinan una parte
importante delas probabilidadesde éxito o fracaso de
las iniciativas econdmicas. En este sentido, las
técnicas que se han desarrollado con el fin de
estimular los procesos de creatividad hanido ganando

espacio en e conjunto de los métodos de andlisis
prospectivo [2, 6], las cuales se han empleado de
forma combinada con otros instrumentos.

Como estas técnicas intuitivas casi siempre tienen
carécter colectivo, € grupo de investigadores del
proyecto trabajé en sesiones quincenales para
desarrollar una encuesta, reevaluar necesidades,
prioridadesy establecer losindicadores de calidad de
los productosaemitir, que sevieron reflgjados en una
metodol ogia elaborada a respecto.

Diseminacion de la
informacioén y
retroalimentacion

Para diseminar la informacién, se establecieron los
mecanismos orientados hacia € nivel de usuario
(administracién, profesionaes, técnicos); diferentes
formas derecibir y entregar informacién (resimenes,
resefias, articulos, etc.); politica de diseminacion
(global, departamental, por periodo, etc.); frecuencia
(periodicidad 0 a solicitud) e idiomas de trabajo, que
resultaron del procesamiento de la encuesta.

Aunque cada miembro del proyecto tuvo a su cargo
laatencién de un centro, no por ello se desconocieron
las necesidades de un determinado centro por parte
del resto de los integrantes del equipo, lo cual ayud6
al intercambio de informacion entre los
investigadores para satisfacer alos clientes.

La diseminacion se realizd mensua a partir dejulio
de 1998. La retroaimentacion se garantizé a través
de la atencién permanente a los intereses de los
clientes y de la aplicacion de un cup6n para tal
proposito.

Estaetapadel proceso deinteligenciaorganizaciona
fue la de mayor creatividad, generando productos
informativos de valor afadido, tales como:

Directorio BioContact: Se necesitaba contar con
una forma rdpida de recuperacion de
informacién sobre personalidades e instituciones
nacionales e internacional es homélogas para la
actividad gerencial. Asi surgié laideade crear €
directorio BioContact, que ofrece la posibilidad
de consultas hechas por ingtitucion, siglas,
teméticas, investigador, departamento,
institucion y contacto o ingtitucion, contacto y
temética; obtener listados de las entidades
cubanas, o de las extranjeras o de todos los
registros, sdlo. Sus salidasimpresao en
formato HTML, en dependencia de su
utilizacién por viapostal o electronica; también
ofrece la posibilidad de unavista previa. Su
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actualizacion esta prevista mensual mente.
Actualmente cuenta con 452 registros.

Boletin electronico “ Biotecnol ogia Vegetal” :
Desde junio de 1997, se han editado 15 nimeros
con 6 secciones generales: Editorial,
Contribuciones, Ultimas adquisiciones, Cursosy
Eventos; Noticias[8]. De estamanera, se
convirtio en la via parasocializar lainformacion
relacionada con la Biotecnologia Vegetal .

Se aplicd un cupdn de retroalimentacion, que
permitié conocer si el boletin, como salida
informativadel proyecto, eraleido por losusuarios
y s contenia informacion novedosa para ellos y
satisfacia sus intereses. De igual manera, recogio
las direcciones en que se usd la informacion
distribuida. Al respecto podemos decir, que de 63
individuos entrevistados, 76% conocia el boletin
y lo leia; para 48% la informacion le fue
totalmente novedosa; 52% consideréd que era
adecuada y 52% comparte la informacion. Los
usos mas frecuentes que se le da a boletin, en
orden decreciente, son: actualizacion,
autosuperacion, ampliacién de conocimientos,
tesis de maestriay tesis de diplomado.

Estudios informétricos: Se obtuvieron
informaciones valiosas anivel mundial en
cuanto a teméticas més significativas, paises
lideres en las investigaciones biotecnol égicas,
idiomas en que se publica, autores mas
productivosy publicaciones mas importantes [6].

Con respecto a Cuba, € estudio de la revista
Cultivos Tropicales en e cuatrienio 1991-1994
[9] permitié conocer las tendencias de las
investigaciones, tanto en biotécnicas como
cultivos, los autoreseinstitucionesmés prol iferos.
Especificamente en el LPBV, se andizé € flujo
deinformacién de articulosy se determinaron los
tiposde documentos quelo integran seguin afiosde
publicacién; se conocid € nivel de actuaidad,
teméaticas o lineas de investigacién mas
importantes que abarca; titulos de seriadas
distribuidos por paises, revistas clavey promedio
de citas bibliograficas por articulos [10].

Producto deinteligencia “ Ornamentales” : Se
elaboré con € objetivo de ayudar latoma de
decisiones en € desarrollo de plantas
ornamental es para financiar las investigaciones
apartir de las necesidades provincialesy delas
experiencias nacionales. Tiene un carécter
comercial y abarca topicos como aspectos
generales, valores de la horticultura ornamental,
tendencias mundiales del mercado, experiencia
cubanaen lainvestigacion, produccion y

comercializacion, plantas de mayor interés para
el turismo, plagas y enfermedades en plantas,
conservacion y otros aspectos de interés como
los sitios en Internet con informacién sobre el
tema.

Conclusiones

A través del desarrollo del proyecto, se establecio la
estructura funcional del proceso de inteligencia
organizaciona desde el punto de vista de ciencia e
innovacion tecnolégica, que se convirtié en una
metodol ogia de trabajo.

Los objetivos de la tarea de inteligencia
organizaciona fueron adaptados a |as caracteristicas
propias, trazando una estrategia de recopilacion de
informacion acorde con las necesidades y que se
retroalimenta peri6dicamente.

Se impuls6 € desarrollo cientifico-técnico de las
ocho entidades biotecnoldgicas de la rama vegetal, a
través de la puesta en practica del proceso de
inteligencia organizacional sobrelabase del enfoque
sociobiotecnoldgico. Se vincularon mas lo sectores
productivo e investigativo a través del monitoreo de
informacion y/o participacién conjunta en cursos,
talleres e investigaciones.

Los resultados alcanzados corroboraron la
posibilidad de aplicar e proceso de inteligencia
organizacional en los sectores investigativo,
productivo y de servicios de la rama, cuya
representacién existia dentro de los ocho clientes.

Los productos de valor agregado fueron generados a
partir del trabajo en grupo, la motivacién del equipo
y laresponsabilidad por satisfacer |as necesidades de
losclientes, constituyeron unabuenaexperienciapara
futuros trabajos.
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