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Cuidado e Cuidadoras - as vdrias faces do

trabalho do care™

Julian Simoes**

Em suas investigagbes sobre violéncia em contextos de
guerra, Butler (2006, 2010), advoga a necessidade de se pensar em
uma nova ontologia corporal. Tal reivindicacdo exige repensar “a
precariedade, a  wvulnerabilidade, a danabilidade, a
interdependéncia, a exposicao, a persisténcia corporal, o desejo, o
trabalho e as reivindicagOes a respeito da linguagem e pertenca
social” (Butler, 2010:15, traducdo minha). Dessa maneira, o corpo
nao é uma existéncia a priori ou fora de uma organizacao e de
uma interpretagao politica. O corpo, para a ela, estd sujeito as
normas, as organizacOes sociais e politicas desenvolvidas
historicamente com a finalidade de maximizar a precariedade para
uns e minimiza-las para outros.

Faz-se necessério, entdo, compreender quais condicdes
sociais de persisténcia e prosperidade sdo ou nao entendidas
como possiveis para legitimar certa existéncia corporal como vida.
Para a autora, “vida nao é entendida pela nocao de ‘a vida como
tal’, mas pela nogcao ‘das condicbes de vidas’” (Butler, 2010:40,
traducao minha). Dessa maneira, toda existéncia corporal necessita
de condigbes sociais e politicas que possibilitem transformar essa
existéncia em uma vida que valha a pena ser vivida. Nenhuma
vida é a priori dotada de significados de independéncia, de
autonomia e de autossuficiéncia. Todos somos vulneraveis, todos
somos interdependentes e todos precisamos de cuidado. “Sinto

* Recebida para publicacao em 06 de marco de 2015, aceita em 06 de agosto
de 2015. Resenha de HIRATA, Helena e GUIMARAES, Nadya Araujo (Org.).
Cuidado e Cuidadoras — As Vdrias Faces do Trabalho do Care. Sao Paulo,
Editora Atlas S.A., 2012.

“ Doutorando em Ciéncias Sociais, Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), Campinas, SP, Brasil. julian_sociais@yahoo.com.br

http://dx.doi.org/10.1590/18094449201500450577



578 Cuidado e Cuidadoras — as vdrias faces do trabalho do care

que o que estd realmente em jogo aqui é repensar o humano
como espaco de interdependéncias” (Butler & Taylor, 2009).

Mas o que tudo isso tem a ver com o trabalho do care?
Vejamos. Autoras como Tronto (1993), Gilligan (1990) e Kittay
(1999), anos antes de Butler, colocaram essa problemaética da
interdependéncia e do cuidado como fundamentais para se pensar
as relagoes sociais. Evidentemente, os contextos analiticos eram
outros. No centro de suas formulacoes estavam as relacoes de
cuidado mais ordindrias como as relagbes de cuidado com
criangas, com doentes cronicos, com idosos e com pessoas com
deficiéncia, por exemplo. Contudo, nada disso empobrece o
alcance e a poténcia das criticas realizadas por tais autoras.

Ao tornar care uma categoria importante para se pensar
relacoes sociais, ou, para usar a expressao de Butler, as condigbes
sociais de persisténcia e prosperidade, as tedricas classicas do
tema nos fazem pensar em uma série de desdobramentos
fundantes que norteiam um jogo de politicas de gestao de vidas. E
ao bojo dessas complexas questdes que a coletanea organizada
por Hirata e Guimaraes (2012) vem se juntar. Muito mais do que
respostas, os treze artigos em questdao nos fornecem um rico
panorama de indagacgoes, problematizacoes e casos concretos de
impasses que traduzem a dificil realidade do trabalho de care em
diferentes paises. Mais, os treze artigos discutem de maneira
bastante refinada a conformacéo de politicas publicas nacionais, a
organizacao de fluxos migratérios, a construcao de assimetrias de
género, classe, etnia/raca e nacionalidade, bem como a
constituicdo de gramaticas emocionais advindas do trabalho do
care.

“Cuidado e Cuidadoras — As Vdrias Faces do Trabalho do
Care” nos fornece uma rica e detalhada discussao que desloca o
problema do cuidado do individuo para a sociedade como um
todo. Os treze artigos nos interpelam sobre nossos préprios limites,
sobre nossas proprias vivéncias, sobre nossas proprias posicoes
sociais. O que é care? Quais as fronteiras entre trabalho do care e
trabalho doméstico? A quem se destina o cuidado? Em que
circunstancias o trabalho do care é fornecido? Como garantir
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condigbes sociais igualitarias de acesso ao cuidado? Essas sao
algumas dentre outras inimeras questdes que dao o tom das
discussdes empreendidas pelos capitulos dessa coletanea. O que
antes parecia uma discussao circunscrita a fases da vida (o
cuidado de criancas ou de idosos) e a situagdes especificas (como
as doencas cronicas ou as deficiéncias), ganha contornos mais
amplos e versam sobre a interdependéncia do cuidado inerente a
todas as relagoes sociais.

No entanto, mesmo evidenciando que todos nds, em
alguma medida, necessitamos de cuidado, ainda vale destacar
dois importantes pontos que perpassam toda a discussao
empreendida pelo livro. O primeiro deles diz respeito a
subvalorizacdo e a marginalizacdo do trabalho do care.
Considerado um trabalho de menor importéncia, as profissionais
que se dedicam ao trabalho do care sofrem com os salarios
baixos, a falta de garantias e direitos e com a precarizacao das
condicdes de trabalho. O segundo ponto guarda uma estreita
relacdo com o primeiro. Alguns dos artigos problematizam as
questbes que tangenciam uma divisdao sexual do trabalho care no
interior da familia ou mesmo em instituigoes especializadas. Ao
questionarem a profissionalizacao e a remuneracao desse tipo de
trabalho, os artigos buscam desconstruir a associagao imediata
entre uma qualidade natural e inata das mulheres e o cuidado.

O livro é dividido em quatro grandes partes. A primeira é
intitulada de “Care, trabalho e emocgoes”. Centra-se no debate
sobre as implicagoes afetivas, éticas, econdmicas, morais e
politicas que envolvem o trabalho do care. No capitulo 1, “A
economia do care”, Viviane Zelizer realiza uma critica a sociologia
econdmica classica e advoga por uma nova abordagem que seja
capaz de compreender como também as relagbes afetivas, e nao
apenas as relagbes monetérias, sao partes constituintes do
mercado e do trabalho do care. Segundo ela, é necessério que as
andlises econémicas sejam capazes de compreender as relacbes
intimas e interpessoais que constituem os processos econdmicos.
Somente assim é possivel compreender como, no trabalho do
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care, cuidado, amor e dinheiro se imbricam e recolocam questoes
importantes as abordagens classicas da sociologia econdmica.

No capitulo 2 “Etica e trabalho do care”, Pascale Molinier
realiza uma revisao critica sobre a categoria care fundamentando
suas consideracoes em pesquisas realizadas com cuidadoras na
Franca e com empregadas domésticas na Colémbia. A autora
busca explicitar o cardter multidimensional do conceito, bem
como suas tensbes e diferentes interpretagdes. Assim, Molinier
apresenta cinco diferenciacoes analiticas, ou cinco descrigoes
como prefere ela, sobre o cuidado, sdo: “(1) care com gentleness,
2) care como savoir-faire discreto, (3) o care como trabalho sujo,
(4) o care como trabalho inestiméavel, (5) o care como narrativa
politica” (p.30). Por fim, a autora argumenta a necessidade de
politizar a categoria a fim de demonstrar como o care é um
trabalho social que envolve diversos atores ocupantes de posicoes
de poder, de decisao e de execugao distintas e conflitivas.

Angelo Soares é responsavel pelo ultimo dos capitulos dessa
primeira parte. Intitulado “As emocdes do care”, o capitulo 3
analisa o trabalho de cuidar enfatizando os aspectos emocionais
que nele estd envolvido. Centrando-se naquilo que ele chama de
trabalho emocional — uma das dimensdes do trabalho do care,
segundo o autor —, Soares intenta investigar a importancia de
emocoOes como medo, raiva, alegria, tristeza, empatia, frustracao,
entre outras tantas, como parte constituinte do trabalho de
cuidado. Chama atengéo ainda para as assimetrias de poder que
emergem na relacdo entre cuidador, familia e beneficiario do
cuidado.

A segunda parte do livro, também composta por trés
capitulos, é intitulada de “Configuragoes sociais do care”. Nela
temos uma comparacao em ambitos nacional e internacional das
diferentes formas de organizar, prover e garantir 0 acesso ao
trabalho oferecido pelos cuidadores. No capitulo 4, “Rumo a uma
sociologia econémica do trabalho do care: comparando
configuragbes em quatro paises europeus”, Miriam Glucksmann
nos apresenta uma pesquisa realizada em Franga, Holanda, Reino
Unido e Suécia. O intuito é comparar os modos de provisao
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(Estado, familia, voluntariado e mercado), financiamento e
realizagdo do trabalho do care, sublinhando as semelhancas e
diferencas existentes nesses quatros paises. Dessa maneira, a
autora se empenha em detalhar os contextos de provisdao, bem
como analisar os processos generificados que a funcao de cuidado
instaura. Esses, diz Glucksmann, sdo processos indissociaveis que
dizem muito da organizagao econdémica, politica e moral desses
paises.

Nadya Guimaraes, Helena Hirata e Kurumi Sugita também
tomam como alvo de andlise explorar a diversidade de
configuragdes socioecondmicas de provimento e trabalho de
cuidado. O capitulo 5, “Cuidado e cuidadoras: o trabalho do care
no Brasil, Franca e Japao”, assenta especial énfase na ténue
fronteira existente entre trabalho profissional de cuidado e o
trabalho doméstico em cada um dos trés paises analisados. Dessa
maneira, as autoras descrevem como os contextos do mercado de
trabalho, da organizacdo familiar e das politicas de Estado se
conformam em nogoes singulares nas figuras de auxiliaires de vi
na Franga, homehelpes no Japao e cuidadoras no Brasil.

Encerra essa segunda parte o capitulo 6, “O care como
regime estratificado: implicacoes de género e classe social”, de Bila
Sorj e Adriana Fontes. Nele, o contexto brasileiro é mote de
andlise. As autoras procuram indicar como desigualdades sociais
conformam o regime de care no pais. Para tal, analisam algumas
provisdes fornecidas pelo mercado, pelo Estado e pela familia, ou
seja, respectivamente: os servicos domésticos, o acesso a creches e
pré-escolas e a divisao sexual do trabalho nado remunerado. A
partir disso, Sorj e Fontes explicitam que as dimensbes de género
e de classe social se entrecruzam aumentando e reforgando as
desigualdades sociais, uma vez que o regime de care reflete a
insercao das mulheres no mercado de trabalho.

A terceira parte da coletanea é composta por quatro artigos
e intitulada “Care, politicas publicas e profissionalizacao”. Aqui é
realizada uma importante discussdo sobre os processos sociais e
politicos que envolvem a profissionalizacao dos trabalhadores do
care e o lugar que eles ocupam em politicas publicas estatais. A
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discussdo é iniciada com o capitulo 7, “Cuidadoras domiciliares:
que tipo de profissionalizagao?”. Thierry Ribault empreende uma
importante discussdo sobre a profissionalizagao dos assalariados
que oferecem servicos de cuidado em domicilio na Franga. A
hipétese do autor é que as relacoes de servico oferecidas pelos
cuidadores se inscrevem em registros de profissionalidades
variados. Tal fato explica os impasses existentes atualmente na
profissionalizagdo do auxilio em domicilio naquele pais, uma vez
que esse processo de profissionalizacao segue uma légica de
organizacdo - o0 que ele chama de convengbes da
profissionalidade — incapaz de reconhecer a diversidade de
maneiras pelas quais esses servicos podem ser oferecidos e
profissionalizados.

No capitulo 8, “Como tornar visivel o trabalho das
cuidadoras domiciliares? O caso das politicas em relacao a
dependéncia na Franga”, Loic Trabut e Florence Weber objetivam
analisar um conjunto de processos histdricos especificos advindos
das relagbes entre trabalho do cuidador e sua remuneracao. Para
os autores, tais relacoes implicam em mudangas tecnoldgicas
significativas, em transformacdes politicas, bem como a
emergéncia de novas normas sociais relacionadas as politicas
publicas de assisténcia social francesa. Dessa maneira, a
investigacdo se detém especificamente na andlise do beneficio
para pessoas idosas e deficientes concedido pelo sistema publico
de Previdéncia Social da Franca - também conhecido como
“Quinto Risco” ou “Risco dependéncia”’. Concluem, entdo, que a
politica francesa de assisténcia para pessoas em situacao de
dependéncia é ambivalente, uma vez que enfatiza a necessidade
de profissionalizar os servicos de cuidado ao mesmo tempo em
que se recusa a remunerar adequadamente esses profissionais.

No capitulo 9, “Cuidados de longa duracao para a
populacédo idosa: um novo risco social a ser assumido?”, Ana
Amélia Camarano discute como o envelhecimento atrelado ao
aumento de doencas cronicas entre os idosos, se desdobra no
aumento da demanda por cuidados. De tal modo, esse aumento
de demanda desafia os sistemas de seguridade social de grande
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parte dos paises, uma vez que esses cuidados de longa duragéao
nao devem ser pensados como uma responsabilidade
exclusivamente familiar. Com a finalidade de fortalecer seu
argumento, Camarano analisa a realidade brasileira evidenciando
como essa responsabilidade é delegada a familia. Assim sendo,
advoga que a provisao de cuidados aos idosos frageis se configure
num entrelagcamento entre Estado, familia e mercado privado.

Finalizando essa parte, Isabel Georges e Yumi Garcia dos
Santos discutem o trabalho do care realizado pelas agentes
comunitarias de saide e pelas agentes de protecdao social. O
capitulo 10, “Care e politicas publicas: o caso das ‘agentes
comunitarias de satde’ e das ‘agentes de protecao social’”,
portanto, prossegue analisando a realidade brasileira. Contudo,
centra sua atencado num campo de tensdes e ambiguidades
relativas a gestdo das politicas publicas de satde ligadas ao
Programa de Satde da Familia e ao Programa Acdo Familia. Para
elas, esses programas nao sao exitosos no combate as
desigualdades sociais, uma vez que recolocam em outros termos,
essas mesmas desigualdades que tentam combater. Além do mais,
as autoras analisam o lugar das mulheres como agentes
reprodutoras, reparadoras e transformadoras dessas
desigualdades, bem como os riscos contra a integridade fisica e
moral assumido por essas mulheres no fazer politico as margens
do Estado.

A quarta e ultima parte é composta por trés artigos e
intitulada de “Care e migragoes internacionais”. O foco estd em
pensar como os fluxos migratérios sdo elementos importantes e
paradoxais para consolidar, mas também tensionar, um crescente
mercado do trabalho do care. O capitulo 11, “Nos bastidores do
livre mercado local: babds e maes de aluguel”’, de Arlie
Hochschild, é uma contundente andlise realizada sobre
trabalhadoras migrantes. A autora busca evidenciar a gramaética
emocional que emerge por meio do trabalho afetivo de cuidar de
pessoas. Para a migrante trabalhadora torna-se inescapéavel as
dilacerantes rupturas consigo mesmo e com a relacao familiar
abdicada. Assim, vemos surgir casos como o de Vicky, uma baba
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filipina, que migra para os Estados Unidos para trabalhar junto a
uma familia rica em Beverly Hills. “O que é paradoxal”, afirma
Hochschild, “é que Vicky também contribui, inadvertidamente,
para elevar uma desigualdade emocional global. Ela priva seus
préprios cinco filhos do cuidado materno diério e acrescenta uma
segunda camada de cuidado amoroso a uma crianga norte-
americana” (p.188).

Tao contundente quanto Hochschild, o capitulo 12, “O
trabalho de care das acompanhantes. Imigrantes filipinas em
Toéquio”, de Rhacel Salazar Parrefias, mergulha nos rituais
cotidianos realizados pelas acompanhantes filipinas na industria
do entretenimento adulto noturno. Através de uma descricao
realizada por meio de uma pesquisa etnogréfica, a autora investe
nas formulagdes que ampliam a nocao convencional de care, visto
que infere que o trabalho sexual realizado por essas mulheres
migrantes é um servico de cuidado assim como os demais servicos
de cuidado oferecidos para idosos, por exemplo. Parrenas néo se
furta também de colocar o paradoxo existente nessa forma de
trabalho, pois a0 mesmo tempo em que abre espagos para a
transformacdo, reifica relagbes desiguais de género e
nacionalidade entre mulheres filipinas e homens japoneses.

Encerrando as discussdes empreendidas pelo livro, no
capitulo 13, “Imigrantes, Estado e familia: o cuidado do idoso e
suas vicissitudes”, Guita Debert realiza uma cuidadosa e
provocante discussdo que entrelaga politicas publicas estatais,
familia e fluxos migratérios. Em um primeiro momento, a autora
discute as préaticas de cuidado realizadas em alguns paises
europeus. Dessa maneira, constata que o déficit de politicas
publicas relativas ao idoso é facilmente driblado pela contratagao
de mulheres migrantes — quase sempre ilegais. Paradoxalmente,
essas mulheres sao invisiveis para o Estado, ao mesmo tempo em
que recebem, via familia dos idosos, recursos advindos desse
mesmo Estado que a desconhece. Eis o caso da maioria das
badantis italianas. Num segundo momento do texto, estabelece
um dialogo critico com a literatura gerontolégica que afirma ser
um desejo universal dos idosos receber cuidado advindo do
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interior da familia. Através de cuidadosa pesquisa etnogréfica,
Debert ressalta a importancia de conceber a experiéncia do
envelhecimento como heterogénea. Por fim, a autora aponta para
a necessidade de se pensar praticas inovadoras capazes de
transformar o envelhecimento em uma experiéncia que naos seja
um fardo nem para familia, nem para o Estado.

Dessa forma, a publicacdo de “Cuidado e Cuidadoras — As
Virias Faces do Trabalho do Care”, como bem colocam Hirata e
Guimaraes preenche uma lacuna no que diz respeito a questao do
cuidado e do trabalho dos cuidadores no mundo académico e no
mercado editorial brasileiro. Diria mais. A coletanea organizada
por Hirata e Guimaraes nos faz pensar em engajamentos morais e
emocionais que estdo presentes em politicas de Estado, em fluxos
migratérios e em relagoes de trabalho. Para retomar o inicio desse
texto, o livro ajuda, ainda, como disse Butler e Taylor (2009) a
“repensar o humano como espaco de interdependéncias” (grifos
meus).
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