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a recuperacion de informacion se desarrollo en la co-

munidad bibliotecaria mucho antes de la proliferacion

de las computadoras, la cual cobré gran auge con el
advenimiento de la World Wide Web y los grandes protagonistas
como Google y Yahoo, a principios de este siglo. Las capaci-
dades de busqueda estan integradas actualmente en la mayoria
de los sistemas de informacion de diversa indole, incluyendo la
tecnologia movil; por lo tanto, aprender la tecnologia de recupe-
racion de informacion es primordial para los estudiosos y practi-
cantes de las disciplinas de computacion y bibliotecologia.

Este libro esta orientado a la ensefianza de esta importante tecno-
logia de informacion y fue producto de un curso en el Politécnico
de Milan, ltalia, sobre esta tematica, por lo que surgio la necesidad
de crear un libro de texto que posteriormente evolucion6 en un
libro muy completo sobre el tema que incluye ejercicios al final de
cada capitulo. Ademas, ofrece diapositivas de las presentaciones
e informacion adicional en el sitio www.search-computing.org.

La obra consta de 3 partes:

* En la primera parte se estudian los principios de la recu-
peracion de informacion y la métrica clasica como la preci-
sion y la exhaustividad, los métodos para procesar e indizar
la informacion textual, los modelos para responder a pre-
guntas, la clasificacion y el agrupamiento de documentos y
el procesamiento en lenguaje natural. Esta parte sienta las
bases para entender mejor su aplicacion en la Web.

* En la segunda se abordan los aspectos fundamentales
de la recuperacion de informacion en la Web y se discute
la arquitectura general de los buscadores, en particular,
los procesos de recopilacion de paginas web y el indiza-
do de las mismas, los métodos de analisis de enlaces,
la recomendacion y diversificacion como dos aspectos
importantes de la presentacion de resultados y —por ul-
timo— discute la publicidad en los buscadores, que es el
principal medio por el cual éstos obtienen sus ingresos.

* En la tercera y ultima parte se describen los aspectos
avanzados de la busqueda en la Web, empezando por
un panorama actual de la busqueda de informacion en
ese ambiente, la forma en que se publican los datos en
esta plataforma para que sean utiles para los buscado-
res, la metabusqueda, la busqueda semantica, que va
a revolucionar la forma de buscar y recuperar informa-
cion, asi como en el contexto de multimedios. Por ultimo
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aborda la computacion humana y busqueda colectiva, que complementan
los resultados de la busqueda mediante la interaccion humana.

A continuacion se describe un poco mas en detalle cada una de las partes y los
capitulos que las conforman.

La primera parte, Principios de la recuperacion de informacién, consta de los si-
guientes capitulos:

* Una introduccién a la recuperacion de informacién, que empieza
con la definicién e historia de la recuperacion de informacion y la impor-
tancia de definir la relevancia y el manejo de grandes colecciones de datos
no estructurados; ademas, las tareas tipicas como filtrado, elaboracion de
resimenes, agrupamiento y categorizacion de documentos, sistemas de
preguntas y respuestas y sistemas recomendantes. Termina con la evalua-
cion de un sistema de recuperacion de informacion y sus dos parametros
basicos: exhaustividad y precision, asi como la recuperacion jerarquizada
y las normas técnicas que se han utilizado al respecto.

» EIl proceso de recuperacion de informacién inicia con un panorama de
este proceso, la visualizacion ldgica de documentos y el proceso de indizado.
Contintia con mas detalle sobre la recuperacion en textos, las operaciones
textuales tales como particion, andlisis lexicografico, eliminacion de palabras
de parada, deteccion de frases, truncamiento y ponderacion. Posteriormente,
aborda las principales leyes sobre la recuperacion de textos, y por ultimo des-
cribe las estructuras de datos y diversas técnicas para crear indices.

* Modelos de recuperaciéon de informacion describe tres modelos cla-
sicos de recuperacion de informacién: booleano, espacio de vectores y
probabilistico, los compara y muestra sus similitudes. En el modelo boo-
leano, ademas de evaluarlo, analiza sus capacidades y limitaciones; lo
mismo sucede con los modelos de espacio de vectores y probabilistico,
aplicando formulas matematicas para cada uno de ellos.

 Clasificacién y agrupamiento aborda el problema de la sobrecarga de la
informacion y su posible solucion con dos técnicas automatizadas: clasifica-
cién y agrupamiento; la primera requiere de supervision mientras la segunda
no. Se describen varias técnicas de clasificacion asi como de agrupamiento
y etiquetado de grupos. Por ultimo, presenta varios escenarios para aplicar
dichas técnicas tales como manejo de resultados de la busqueda y agrupa-
miento en bases de datos.

* Procesamiento de lenguaje natural para la busqueda, sefiala que los
datos no estructurados constituyen mas del 80% de los documentos digi-
tales y estan redactados en lenguaje natural, por lo que su manejo formal es
muy importante. Se presentan los desafios del procesamiento en lenguaje
natural, la ambigliedad y la probabilidad de los términos; posteriormente se
describen modelos para abordar este problema, los sistemas de preguntas
y respuestas y la importancia de la semantica en la representacion de tex-
tos, asi como la jerarquizacion de respuestas.
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La segunda parte, Recuperacion de informacién en la web, consta de los siguien-
tes capitulos:

* Buscadores. Se discuten los desafios en el disefio e implementacion de
los buscadores que respondan a preguntas basadas en palabras clave
y que arrojen sitios web relevantes como resultado de la busqueda. Se
resefia una breve historia de los buscadores, su arquitectura y componen-
tes, el proceso de recopilacion de sitios web, la resolucién de URLs, la
eliminacion de duplicados, distribucion de resultados, entre otros temas.
Continta con el indizado y sus diferentes tipos y termina con el uso de
técnica de “caching” para optimizar las busquedas.

» Analisis de enlaces. Resalta la importancia de la jerarquizacion de resul-
tados con base en diversas técnicas para medir la relevancia de las pagi-
nas web, conociendo su estructura de hiperenlances. Describe el grafico
web que representa la estructura antes mencionada, la jerarquizaciéon con
base en enlaces, el concepto de PageRank, desarrollado por Google, y
el sistema HITS (busqueda de topicos inducidos por hipertexto). Termina
recalcando la necesidad de utilizar el andlisis de enlaces.

* Recomendacién y diversificacién en la Web. La efectividad de la bus-
queda en la Web puede ser afectada por la existencia de recursos similares,
solicitudes ambiguas y los diversos objetivos de los usuarios ante la misma
busqueda, por lo que los sistemas de recomendacion y técnicas de diversi-
ficacion pueden ser la solucion. Se describen los factores que producen so-
brecarga de informacién, los sistemas de recomendacién como definicion
de perfiles de usuarios, recomendacién con base en contenidos y filtrado
colaborativo. Por ultimo, describe la diversificacion de resultados con el fin
de reducir la redundancia, su cobertura, criterios de diversidad, el balance
entre ésta y la relevancia, y la diversificacion en varios dominios.

* Publicidad en la busqueda. Este capitulo provee los conceptos fun-
damentales de la publicidad en linea y la publicidad en la busqueda, des-
cribiendo las principales estrategias, tales como publicidad de marca y
mercadotecnia directa. Presenta la terminologia basica y los modelos
economicos al respecto, en particular las subastas.

La tercera y ultima parte, Aspectos avanzados de la blusqueda en la web, consta
de los siguientes capitulos:

* Publicacion de datos en la Web. Presenta un panorama histérico de
las opciones que han aparecido para publicar datos en la Web, las ca-
racteristicas de la Web profunda, las interfaces de aplicaciones (API), mi-
croformatos, el RDF (Resource Description Format) y los datos enlazados.
Concluye comparandolos entre si y atisbando un poco hacia el futuro.

* Metabusqueda y busqueda en dominios multiples. Analiza el poten-
cial de los sistemas basados en la tecnologia de integracion de datos que
permiten el uso de interfaces sencillas para tipos especificos de recursos.
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Describe la metabusqueda y la busqueda en dominios multiples, el uso de
identificadores de objetos (0ID), el problema de asignacion de atributos a
objetos, la busqueda exploratoria y la visualizacion de datos.

* Busqueda semantica. Describe la busqueda semantica basada en sig-
nificados, los diversos modelos semanticos y su construccion, los recur-
sos y preguntas desde el punto de vista del sistema y el usuario, el pro-
ceso que han adoptado los buscadores semanticos y algunas soluciones
comerciales y académicas

* Busqueda de multimedios. Se discuten los desafios que afrontan los sis-
temas de multimedios, sus requerimientos y aplicaciones en diversas areas
de la actividad humana, la adquisicion, normalizacion, indizado y consulta de
contenidos, la arquitectura de un sistema de informacion de multimedios, el
proceso de busqueda, el uso de metadatos. Termina describiendo algunos
proyectos de investigacion y sistemas comerciales al respecto.

» EIl proceso de busqueda e interfaces. Este capitulo describe el pro-
ceso de busqueda de informacion y presenta los principales modelos al
respecto, asi como los componentes de las interfaces para los usuarios
en lo que se refiere a la especificacion de preguntas y presentaciéon de
resultados utilizados por los principales buscadores. Termina con la des-
cripcion de busqueda por facetas.

* Computaciéon humana y busqueda colectiva. Describe esta disciplina
que intenta armonizar la contribucion de humanos y computadoras para la
resolucion de problemas complejos, mediante la asignacion distribuida de
actividades a una comunidad. Analiza diversas aplicaciones como juegos
con propdsito, uso colectivo de recursos (crowdsourcing), recopilacion
de datos. Posteriormente, analiza el marco conceptual y las fases que lo
constituyen, con algunos ejemplos. Termina abordando diversas aplica-
ciones, desafios y proyectos especificos, asi como algunos aspectos que
quedan por resolver.

Para concluir, este libro describe de una forma clara y concisa los diversos aspec-
tos de la recuperacion de informacion en la Web, aun cuando en algunas secciones
aborda temas tedricos y de alto contenido matematico. Es una obra didactica y a
la vez cuenta con una amplia bibliografia y recursos adicionales que permitiran al
lector especializarse en este tema tan importante y tener las bases para desarrollar
sistemas de recuperacion de informacion utiles y eficientes. ¢4

Federico Turnbull Mufioz
Subdireccion de Servicios de Informacion Especializada
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