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Introduccién

Es para mi una gran satisfaccién poder
presentar el proceso de evaluaciéon y conso-
lidacion del Programa de Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cion.

El pasado mes de octubre la Directora de
la Facultad de Filosofiay Letras nombrouna
Comision para analizar la Maestria en
Bibliotecologia. Esta Comision integrada por
seis profesores se ha reunido con regulari-
dad, recabando la informacion necesaria
cfectuando un amplio analisis y discusion
sobre el programa. Estas actividades se han
desarrollado a partir del analisis de la rea-
lidad mexicana dentro de los cambios a los
que se enfrenta la disciplina de la
bibliotecologia.

La Comision ha podido evaluar el pro-
grama ajustandolo al nuevo Reglamento de
Estudios de Posgrado, aprobado por el Con-~
sejo Universitario en su sesion del 14 de
diciembre de 1995.

Para cumplir su tarea, la Comision juzgo
pertinente centrar su analisis y discusion en
los siguientes puntos:

Importancia de la evaluacién
Antecedentes de la maestria
Areas de formacién

La interdisciplina

El profesorado

Los estudiantes

Perfil del egresado
Horizonte laboral
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1. Importancia de la evaluacion

“A partir del reconocimiento de la im-
portancia estratégica de la educacion supe-
rior para México, y de la necesidad de
diversificar y ampliar las opciones
institucionales, en los ultimos lustros se ha
desarrollado en el pais un Sistema Nacional
de Educacion Superior licenciatura y
posgrado conformado por multiples insti~
tuciones publicas y privadas, ademas del
sector gubernamental”.

En 1994 existian en México 39 univer-
sidades publicas y 248 privadas. De las
primeras la UNAM tuvo que absorber una
parte sustancial de la creciente demanda
generada en todo el pais, lo que la obligo a
incrementar su matricula al punto de con-
vertirla en la Universidad mas grande de
América Latinayuna de lasmas grandes del
mundo (270,000 alumnos, 28,500 acadé-
micos, 4,500 investigadores). En lo que se
refiere al posgrado la UNAM contribuye
con cerca del 23% de la matricula del pais.

Por otra parte, se presenta el fenomeno
de la presion sobre la UNAM para cumplir
con la demanda educativa debido a las
facilidades académicas que ofrece, el bajo
costoque para el estudiante representan sus
estudios y el prestigio académico que histo-
ricamente ha tenido.

Las facilidades se encuentran no sola-
mente en la Ciudad de México, sino en
Morelos, Guerrero, Yucatan,Baja California,
Jalisco, Sinaloa, recientemente en Querétaro
y Michoacan, en San Antonio Texas y en
Canada.

Para poder cumplir con el papel signifi-
cativo en el fortalecimiento del Sistema Na-
cional de Educaciéon Superior, la UNAM
debe impulsar el ejercicio de la evaluacion

permanente.‘V

Por lo que respecta al plan de estudios de
la Maestria en Bibliotecologia, ésta se ha
analizadoy evaluado de manera constante.

La Bibliotecologia es una ciencia cuyos
métodos estdn orientados al estudio de la
informacion y el conocimiento registrados
en distintos medios, su acopio, organiza-
c16n, analisis, diseminacion y formas de
uso. Asi como al estudio de la tecnologia, y
losespacios e instituciones que propician su
uso, los usuarios de la informacién, la lec-
tura como mecanismo facilitador de la po-
sesion de la informacion e instrumento para
acceder al conocimiento. Estudia asimismo,
la funcion social, politica, cientifica y eco-
noémica de la informacion y el conocimien-
to.

La naturaleza de todos estos fendmenos
resalta la importancia de la evaluacién en
cada uno de ellos.

Otro tipo de evaluacién es el que se
contempla en los mismos seminarios y cur-
sos como son: 1) La gestion de los sistemas
y servicios de informacién, 2) Servicios
bibliotecariosy de informacion: planeacion
y prospectiva, 3) Usuarios y fuentes de
informacion, 4) Estadistica, 5) Informatica.

El nuevo programa de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
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afiade al concepto de la evaluacion el de las
colecciones y la teoria propiamente dicha.

2. Antecedentes de la maestria

La maestra Ruiz Gaytan” nos dice que
para ayudar al buen servicio de las biblio-
tecas que se establecieron en toda la Repu-
blica Mexicana, hacia 1924 se acordé abrir
en laEscuela de Altos Estudios (ahora Facul-
tad de Filosofia y Letras) una clase de
biblioteconomia.

No obstante 1a Maestria en Bibliotecologia
de esta Facultad la aprueba el Consejo Uni-
versitario en 1956.

En 1959 el plan de estudios se modifico,
estableciéndose losnivelesde licenciaturay
maestria. En 1966 existian tres niveles y se
podia obtener el titulo profesional o licen-
ciatura, y los grados de maestro y doctor en
biblioteconomia. En 1968, el plan de estu-~
dios se referia a las maestrias en
bibliotecologia y archivologia. L.a maestria
en archivologia ya no se imparte. En 1972
el Consejo Universitario aprueba el nuevo
plan de estudios que es hasta ahora el ofi-
cial.

A partir de 1982 el programa se ha
actualizado, lo que ha permitido captar un
mayor numero de estudiantes y elaborar el
nuevo plan de estudios de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informa-
cion, que se encuentra en su etapa final
para aprobarse.

3. Areas de formacion

La Maestria en Bibliotecologia actual-
mente cuenta con tres dreas de formacion:

AREA1 Informacién v Sociedad

SEMINARIOS

La informacion y su contexto social. Se
analiza la informacion como necesidad
social, suimportancia y problematica en
relacion con el contexto mundial y el
desarrollo cultural y cientifico del pais.

Bibliotecologia y ciencias de la informa-
cion. Se investigan los diferentes aspec-
tos de la teoria bibliotecolédgica y el com-~
portamiento de la informacién en las
disciplinas humanisticas y sociales.

Educacion bibliotecoldgica. Se estudian
diversos topicos relacionados con las mo-
dalidades formales de la educacién
bibliotecolégica en México, asi como su
evolucidn, problematica y desarrollo.

Estudiosde usuarios. Se analizan teorias,
métodos y técnicas que tratan la forma-
cion de usuarios y la deteccion de sus
necesidades dentro de los ambientes so-
ciales a que pertenecen.

CURSO:

La economia y la comercializacion de la
informacion. Se estudian los elementos que
intervienen en la comercializaciéon de la
informacién y en la aplicacion de sus técni-~
cas, y se profundiza en el andlisis economi-
co como un instrumento para la aplicacion
y gestion de los servicios de informacion.

AREA II. Organizacion de sistemas y servi-
cios de informaciéon
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SEMINARIO

Bibliografia mexicana avanzada. Se ana-
liza e investiga sobre bibliégrafos, obras,
instituciones, problematicay cultura bi-
bliografica, y su evolucién en México.

CURSOS:

Servicios bibliotecarios y de informa-
c16n: planeacion y prospectiva. Se abor-
dan e investigan las teorias, tendencias,
pensadores, tecnologias, cambios y esce-
narios futuros sobre sistemas y servicios
de informacién y la evolucién de los
diferentes sectores en la sociedad de in-~
formacién, asi como la evaluacién de la
propia profesion.

La gestion de los sistemas y servicios de
informacién. Se analizan las teorias y
herramientas metodoldgicas vinculadas
con la optimizaciéon de las funciones
informacionales y administrativas de las
organizaciones con el fin de evaluar y
manejar sus sistemas de control de ges-
tion.

Organizacion de recursos informativos.
Se examinan los problemas que se pre-
sentan en el almacenamiento y recupe-
racionde informacion, asi como los prin-
cipios, herramientas, aplicaciones de
hipertexto, anadlisis de contenido,
indizado, resefias bibliograficasy estruc-
turas de registros, con objeto de aplicar-
los en la organizacion y optimizacién de
los recursos informativos.

Usuarios y fuentes de informacion: 1)
Humanidades, 2) Ciencias sociales, 3)
Ciencia y tecnologia. Se analizan, de
acuerdo con las disciplinas, los sistemas
y controles bibliograficos, formatos de
las fuentes para bibliotecologos y usua-

rios, estrategias de busqueda, criterios
para la evaluacion de fuentes y produc-
tos de informacion. Asimismo, se estu-
dian los comportamientos de busqueda
de informacién de las comunidades de
usuarios que se apoyen én medios ma-
nuales y electrénicos.

AREA 111 Tecnologia de la informacion

SEMINARIOS

Computacionaplicadaalasbibliotecasy
a los sistemas de informacion. Se inves-
tigan los elementos involucrados en el
disefio de sistemas automatizados para
la administracién de centros de infor-
macién, su planeacion, operaciéon y con-
trol, incorporando las nuevas tecnolo-
gias de la informacion.

Métodos cuantitativos. Se profundiza en
los métodos cuantitativosy su aplicacion
a los diferentes procesos que se realizan
en los sistemas y servicios de informa-
cion, su utilidad en la toma de decisiones
inherentes a la gestion de sistemas vy
servicios de informacion.

Estadistica. Se estudian aplicaciones es-
tadisticas relacionadas con la evalua-
ci6n de bases de datos y con los sistemas
automatizados en linea, con énfasis en
sus servicios, precios y beneficios.

Telecomunicaciones aplicadas a las bi-
bliotecasy alos sistemas de informacion.
Se estudian y disefian aplicaciones de
telecomunicaciones paralos servicios de
informacién que respondan a las necesi-
dades del entorno académico y laboral.

Informatica. Se evaltiian sistemas auto-
matizados de almacenamientoy recupe-
racion de informacion disefiados para el
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manejode bases de datos bibliograficasy
para lastareas que se llevan a caboen las
unidades, bibliotecas y sistemas de in-~
formacion, de acuerdos con las tecnolo-
gias mas recientes.

Por lo que respectaa las dreas de formacion,
el nuevo programa de la Maestria en
Bibliotecologia y Estudios de la Informacion
contempla cinco campos del conocimiento,
en lugar de las tres areas de formacion
arriba mencionadas. Estas son: 1. Informa-
ci6n, conocimiento y sociedad, II. Organi-
zacion de la informacion documental, I1I.
Tecnologia de informacién, IV. Sistemas y
servicios bibliotecarios, V. Usuarios. Ade-
mas se delinearon los cursos basicosa saber:
1. Bibliotecologia y estudios de informacion
en México, 2. Teoria de la bibliotecologia y
de la informacion, 3. Analisis documental,
4. Automatizacion aplicada a los servicios
de informacion, 5. Comunidades cientificas
¢ informacion.

Los campos del conocimiento que com-
prendera el programa son:

AREA 1. Informacion, conocimiento y socie~

dad.

Informacion y sociedad

Bibliotecologia y estudios de la informa-
c16n en México

Educacion en bibliotecologia y estudios
de la informacion

Teoria de la bibliotecologia y de la infor~
macion.

Teoria de la evaluacion.

AREA II. Organizacion de la informacién
documental

Clasificacion y analisis documental
Lenguajes documentales
Normalizacion de la informacion

Lingiiistica e informacion
Teoria de las bases de datos textuales

AREA III. Tecnologia de la informacién

Telecomunicaciones y servicios de in-~
formacién

Automatizacion aplicada a los servicios
de informacion

Disefio de bases de datos bibliograficas
Sistemas operativos y plataformas
Politicas de informacion

Lenguajes de programacion de informa-
cion

Informacion y documentacion electro-
nicas

AREAIV. Sistemas y servicios biblioteca-~
rios v de informacion

Recursos de informacion especializada
en humanidades, ciencias sociales, cien-
cia y tecnologia

Gestion de la informacion

Prospectiva de servicios bibliotecarios y
de informacion

Economia y comercializacion de la in-~
formacion

Analisis de costos

Evaluacion de colecciones

AREA V. Usuarios de la informacién

Estudios de usuarios

Educacion de usuarios

Tecnologia de la informacioén y sociedad
Comunicacién cientifica
Comunicacion y relaciones humanas
Bibliometria, comunidades cientificas e
informacion
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4. La interdisciplina

La bibliotecologia, como una de las dis-~
ciplinas de las ciencias de la informacion,
interacttia con muchas de las que constitu-~
yen el universo o cuerpo del conocimiento
humano. Debido al crecimiento dindamico
de la disciplina su estudio se ha convertido
bajo una perspectiva interdisciplinaria,
abarcando estudios de comunicaciones, in-
formatica, gestion, semiética, lingiiistica,
psicologia, filosofia, historia, pedagogia,
sociologia, estadistica y otras ramas del co-
nocimiento humano.

La vinculacion entre la Facultad y los
institutos y centros de investigacion ha sido
y es muy estrecha y se ha mantenido siem-
pre firme, aunque con variantes, a lo largo
de los afios. En la actualidad se ha hecho
expresa la necesidad de intensificar tal vin-
culacion para reforzar la unidad de la vida
académica de la UNAM, aprovechando al
maximo los recursos humanos y materiales
de ésta.

La planta de profesores de los once
posgrados que se ofrecen en la Facultad de
Filosofia y Letras estd integrada en un 43%
por investigadores de institutos y centros,
entre los que destacan: Instituto de Investi~
gaciones Filosoficas, Investigaciones Histo-
ricas, Investigaciones Estéticas, Investiga-
ciones Filologicas, Investigaciones
Antropologicas, Investigaciones Bibliogra-
ficasy el Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas.

La interdisciplina se podra lograr con
mayor énfasis al incluir, en un futuro, a las
Facultades de Contaduria, Ciencias, Cien-
cias Sociales, Economia, Medicina y Psico-
logia.

El plan de estudios e¢n revision es un

curriculum para el futuro como lo reco-
mienda Elissa Ballesteros. ® Dicho plan
pone énfasis en las conexiones con otras
disciplinas y enfoca el papel que juega la
informacion en la sociedad, en las necesi-
dades y comportamiento de los usuarios, en
la teoria y la practica de la recuperacion de
la informacion; en los medios de la tecnolo-
gia, en los politicos y administrativos.

El Plan de Estudios parte de la informa-
cidén como una necesidad social y su rela-
cion con la comunidad y el desarrollo cien-
tifico-tecnologico, asi como parte del pro-
ceso cultural de la sociedad.

Como ejemplos citaré el seminario ‘La
informacion y su contexto social’y los cur-
sos ‘Recursos de informacién especializada
en: humanidades, ciencias sociales y cien-
cia y tecnologia’. El seminario le permite al
estudiante enfocar la bibliotecologia y los
estudios de la informaciéon como parte de
las ciencias sociales y estudiar al integrante
de la sociedad como tinico beneficiario del
accesoalainformacion. Elestudiante cono-
ce la tecnologia, el mercado, las politicas y
la transferencia de la informacién y tam-
biénlainterdisciplina,caracteristica actual
de todas las profesiones. Los cursos le am-
plian al estudiante el conocimiento de las
disciplinas humanisticas y cientificas al
analizar algunasde susteorias, y evaluarlos
productos de informacion que se generan

de ellas.
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5. El profesorado

Afortunadamente el profesorado de la
Maestria en Bibliotecologia hace eco del
filosofo mexicano Samuel Ramos, quien en
1945 no desvinculo la investigacion de la

docencia en la Facultad de Filosofia y Letras.
(4)

Conocedor de la Ley Constitutiva de la
Escuela de Altos Estudios que promulga
Porfirio Diaz el 17 de diciembre de 1908,
cuando Justo Sierra era secretario de Ins-
truccion Publica y Bellas Artes, y cuyos
objetivos eran: especializar, investigar, for-
mar profesores superiores.

Comoya se ha mencionado, la Escuelade
Altos Estudios se transforma en 1922 en
Facultad de Altos Estudios y en 1933 en
Facultad de Filosofia y Letras.

La mayoria de los maestros, 11 en total,
se podrian considerar de tiempo completo,
porque ademas de impartir catedra, son
investigadores del drea, forman parte de
comités y comisionesdentroy fuera del pais
y asesoran tesis. Con el nuevo plan de estu-
dios se convertiran también en tutores.
Quizads la diferencia seria en el porcentaje
que le dedican a la docencia, la investiga~
cion y a sus cargos directivos.

6. Estudiantes

De 1956 a la fecha el numero de alum-
nos se ha incrementadodel 1.5% al 37.1%,
de siete alumnos inscritos de 1960-1969 a
163de 1995-1996,439%esel total de alum-~
nos inscritos de entonces a la fecha.

Los alumnos provienen de egresados de
la licenciatura en bibliotecologia en institu-
ciones nacionales, como el Colegio de
Bibliotecologia de la misma Facultad, la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia de la Secretaria de Educa-
cion Publica, de la Universidad de San Luis
Potosi; de carreras afines interesados en la
disciplina de la Bibliotecologia, de laUNAM
y de la Universidad de Morelia; alumnos
extranjeros provenientes de paises de Amé-
rica Latina como Argentina, Colombia,
Ecuador, Peru, Republica Dominicana y
Venezuela, de las Antillas Holandesas, Es-
panay Japon. El programa de estimulos de
la UNAM ha repercutido en el aumento de
inscripciones, al ofrecer recursos econémi-
cos a los que participan y laboran en la
institucion. A la fecha el mayor niimero de
alumnos es de la UNAM.

De 1956 a 1996 el ingresoy el egreso de
alumnos ha aumentado; el egreso subié de
un alumno a 83, no asi el nimero de gra-~
duados en comparacién con el niumero de
inscritos y egresados, de 2 a 12 para hacer
un total de 22.

Solamente en el periodo 1995-~1996 se
han graduado 10. Ha habido también un
descenso de los que abandonaron estudios,
llegando al maximo de 63 en el periodo
1975-1979ya 26 de 1990-1996.

De 182 alumnosque abandonaron estu-
dios, 82 tienen licenciatura en otras disci-~
plinas y tuvieron que cursar prerrequisitos
con los alumnos de licenciatura en
bibliotecologia, ya que no existen
propedéuticosdiscfiadosespecialmente para
los aspirantes a la maestria por falta de
maestros.

El escaso numero de tesis registradas
durante el periodo 1964-1991, 16 en total,
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obedece no solo a la falta de actualizacién
del plan de estudios sino a la falta de recur-
sos humanos que se dedicaran a incentivar
a los alumnos en la investigacion de sus
tesis. Esta situacion se ha resuelto de mane-
ra favorable, de 1992 a la fecha se han
registrado 33 tesis.

Se espera que con los programas: a) los
estimulos a los académicos de las universi-
dades e institucionesde educacion superior
del pais y b) una ampliacion de las posibi-
lidades de escoger tutores, se concluyan las
tesis en proceso, y se inicien nuevas inves-
tigaciones. El mayor numero de tesis en
proceso hace pensar que se espera una
cantidad mayor de egresados.

7. Perfil del egresado
Losegresados tienen la preparacion para:

Participar en equipos de trabajo con es-~
pecialistas de diversas disciplinas que rea-
licen proyectos de investigacion originales.

Conceptualizar lasdeterminantes socia-
les, econémicas y de ambiente que afecten
a la practica de la disciplina.

Ofrecer alternativas al uso y desarrollo
de latecnologia de lainformacion enel pais,
asi como a los servicios y sistemas de infor-
macion de alto nivel.

Promover la comunicacion entre espe-
cialistas de diversas disciplinas cientificas y
humanisticas en tornoa los problemas de la
bibliotecologia y los estudios de la informa-
cion.

Contribuiral desarrollodel conocimiento
en la disciplina a través del ejercicio acadé-
mico y profesional por medio de los resul-

tados de la publicacion de sus pesquisas.

8. Horizonte laboral

El maestro en bibliotecologia y estudios
de la informacidon por su nivel de
profundizacion en tareas especiales, como
en la toma de decisiones en cargos directi-
vos podra desempefiarse en: 1) la industria
de la informacién (organizaciones

~involucradas en el contenido, la distribu-

cion, la tecnologia, la administracion, el
accesoy la conservacion de la informacion;
2) dependencias gubernamentales (agen-
cias de produccion, distribucion, regula-
ci6n, desarrollo y politica de la informa-
ci6n; 3) organizaciones académicas, publi-
cas y privadas (como bibliotecélogo, con-
sultor, consejero, docente); 4) organizacio-
nes de investigacion publicas o-privadas
(oportunidades en la organizacion, recu-
peracién, almacenamiento, conservacion,
presentacion de la informacion, redes, con-
ducta del usuario, necesidades, usos, eco-
nomia, estudios, servicios, sistemas, pro-
ductos de la informacién); 5) y en toda
institucion que tenga bibliotecas y servicios
de informacion.

Es en este nivel que una formacién am-
plia y solida en la disciplina permitira for-
marlo para la practica especializada del
servicio bibliotecario y de informacion, la
investigacion y el ejercicio académico.

El incremento en el niimero de usuarios
y la diversidad de necesidades de informa-
cién requieren no solamente de un mayor
numero de licenciados en bibliotecologia
dedicados al servicio, sinoun aumentoen el
numero de maestros de esta disciplina que
por su formacion demuestran conocimien-
tos mds especializados.
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Distribucién por ligarde trabajo de
algunos egresados:  * : e

$any

1.  Investigadores: 15
Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas de la UNAM.
Instituto de Investigaciones Bibliograficas de la

UNAM.

2. Docentes: 19
Licenciatura y Maestria en Bibliotecologia de la
UNAM
Licenciatura en la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia
Licenciatura en la Universidad de San Luis Potosi
Licenciatura en la Universidad del Mar del Plata,
Argentina

3. Directivos: 30
Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas de la UNAM
Universidad de las Américas, México
Biblioteca del Congreso de la Union
Sistemas Logicos (organizacion privada)
Banco del Libro, Venezuela

Archivo de la Secretaria de Relaciones Exteriores

4. Profesionales: 11
Biblioteca de la Organizacion de Naciones Uni-
das, Nueva York
El Colegio de México
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Universidad Andahuac
Biblioteca Benjamin Franklin
Tecnoldgico de Monterrey
Biblioteca de las Artes, CONACULTA.
Centro de Informacion Cientifica y Humanistica
de la UNAM
Facultad de Medicina de la UNAM
Programa Universitariode Alimentosde laUNAM

Books & Periodicals (organizacion privada)

9. Resultados

A.  Tor lo que respecta a las dreas de
formacion se aumentaron detresacinco;se
claboro la fundamentacion de cada una de
cllas y se registraron los cursos y semina-~

rios. Se delinearon los cursos bdsicos.

B.  Seacordoque el programa dela Maes-
tria en Bibliotecologia y Estudios de la Infor-
macion sera interdisciplinario.

C.  Secontemplaunaumentode profeso-
res a los 11 actuales. A cada uno de ellos se
les solicito su programa con sus correspon-
dientes objetivos, metodologia, evaluacion
de losalumnos, bibliografia basica. Un total
de 34 programa contralos15 que se impar-
ten actualmente.

D.  Se ha iniciado un seguimiento de los
439 alumnos inscritos para animarles a
obtener el grado o para saber sobre su
situacion como profesionales de la infor-
macion y conocer sus opiniones acerca
del posgrado.

E.  Se elaboraron el perfil y el horizonte
laboral del egresado.

El resultado final de esta evaluacion es
que la Maestria en Bibliotecologia y Estu-
dios de la Informacion tiene una estructura
curricular con valor de créditos orientada a
la induccién simultanea, a la investigacion
y a la docencia, tendrd un total de 80 crédi-
tos, en lugar de 67 créditos del plan actual.

Lo anterior sigue los objetivos de los
estudios de maestria enunciados en el arti-
culo 13 del titulo IT del Reglamento general
de estudios de posgrado, aprobado por ¢l
Consejo Universitarioen su sesion del 14 de
diciembre de 1995, que dice.

“Los estudios de maestria proporcionardn al
alumno una formacion amplia y solida en la disci-
plina y tendrdn al menos uno de los siguientes
objetivos: iniciarlo en la investigacion; formario
para el ejercicio de la docencia de alto nivel; o
desarrollar en él una alla capacidad para el ejercicio
académico o profesional”.
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