Articulo

Cambios en la opinion y actitudes de los usuarios

Filiberto Felipe Martinez Arellano *

Este articulo presenta los resultados de un estudio llevado a cabo durante la
implementacion del catilogo en linea en la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional Auténoma de Méxicoa finesde 1992. Después de sustituirun catalogo
de tarjetas por uno en linea, ha sido observado que la opinién y actitudes de los
usuarios haciala biblioteca cambia. Porloanterior, el objetivo de este estudio fue
identificar si la introduccién del catalogo en linea en la Biblioteca Central de Ia
UNAM trajo consigo cambios en la opinién y actitudes de los usuarios. Con el fin
de lograr dicho objetivo, los usuarios de la biblioteca y del catalogo fueron
encuestados antes y después de la introduccién del catdlogo en linea. Los
resultados indicaron una serie de cambios en la opinién y actitudes de los
usuarios asociados con la introduccién del catilogo en linea. Sin embargo, el
estudio también encontro que el grado de esas relaciones no fue significativo, lo
cual indico la existencia de otras variables teniendo influencia sobre dichos
cambios.

1 Este documento también puede ser consultado en forma wlectrénica en la siguiente direccién:
http: //cuib.laborales.unam.mx/~fel ipe/bc cat.html

* Investigador, Universidad Nacional Auténoma de México. Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecolégicas.
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El catalogo, independientemente de la
forma que éste ha adoptado — libro (ma-
nuscrito o impreso), tarjetas, microfichas
y actualmente electréonicoo en linea—es
la herramienta clave que le permite al
usuario obtener informacion en relacion
al acervo que la biblioteca posee. Actual-
mente, muchas de las bibliotecas alrede-
dor del mundo han sustituido sus catdlo-
gos de tarjetas por catilogos en linea. A
diferencia de los catdlogos tradicionales,
el catalogo en linea permite recuperar la
informacion por medio de un mayor ni-
mero de puntos de acceso, ademds de los
tradicionales como son el autor, el tituloy
los temas. Asimismo, los datos pueden ser
desplegadosen la pantalla, obien, pueden
ser impresos si el usuario asi lo desea. Las
terminales para consultarlo pueden ser
localizadas dentro o fuera de la biblioteca
y el usuario no tiinicamente puede locali-
zar informacion sobre el acervo de su
biblioteca, sino también puede conocer
los recursos de informacion de otras.

Otra de las caracteristicas que distin-
guen aun catdlogoen linea es su facilidad
de uso, por lo que una gran cantidad de
usuarios han externado su preferencia
por esta nueva opcion. Asimismo, la
mayoria de la gente opina que los
catalogos en linea son un adecuado
sustituto para la antigua forma del catélo-
go. Adicionalmente, después de que los
usuarios han experimentado el uso del
catalogo en linea, sus conductas y actitu-
des hacia la biblioteca y el catalogo cam-
bian sustancialmente (Matthews,
Lawrence, y Ferguson, 1983)

Tomando en cuenta las ventajas que
los catalogos en linea presentan, entre
otros aspectos, la Direccion General de
Bibliotecas de la Universidad Nacional
Autéonoma de México decidio sustituir a

partir de 1992 en la Biblioteca Central y las
bibliotecas departamentales que integran
su sistema bibliotecario, los catalogos de
tarjetas por catdlogosen linea. La existencia
de catdlogos en linea dentro del sistema
bibliotecario mas grande del paisque apoya
a la educacién superior, constituydé una
oportunidad para llevar a cabo un estudio
previamente y posteriormente a la
implementacion de la nueva forma del ca-
talogo. Elobjetivo de dicho estudio fue iden-
tificar aquellos cambios en la opinion, acti~
tudes y conducta de los usuarios que la
introduccién del catalogo en linea trajo
consigo. Este articulo presenta los resulta-
dos mas sobresalientes de dicho estudio, el
cual es el primero sobre catdlogos en linea
que se ha llevado a cabo en nuestro pais.

Estudios sobre el catdlogo en linea

E] Estudio del Council on Library Resources

A partir de la aparicion de los catalogos
en linea, un gran nimero de estudios sobre
éste han sido llevados a cabo. Muchos de
ellos han analizado los requerimientos del
usuario, su aceptacion y como esta nueva
herramienta ha influidoen un cambioenla
opinion, actitudes y conducta de los usua-
rios. Uno de los estudios mas sobresalientes
fue realizado en los E. U. por el Council on
Library Resources [CLR] en los primeros
anos de la década de los 80s. En aquella
época, el CLR efectud una encuesta en la
que participaron 28 bibliotecas de diversos
tipos con el fin de obtener datos en relacion
a los usuarios y no usuarios del catalogo en
linea. Este estudio arrojo una serie de datos
y principios los cuales han sido fundamen-
tales para el conocimientode las caracteris-
ticas de los usuarios del catalogo en linea.
Matthews, Lawrence y Ferguson (1983),en
su reporte sobre este estudio, sefialaron que
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después de la introduccion del catilogo en
linea fue notadoun incremento en el usode
las colecciones y del catdlogo. Asimismo,
aquellosusuarios que utilizaban frecuente-~
mente el catalogo en linea pudieron encon-
trar una mayor cantidad de materiales rele-
vantes en sus busquedas, estuvieron mas
satisfechos con los resultados de éstas e
indicaron preferir el catalogo enlinea sobre
el catdlogo de tarjetas. Estos usuarios tam-~
bién mencionaron que el manejo del cata-
logo en linea les era mas fécil y que ellos
podian aprender a utilizarlo por si mismos.
Por otro lado, el mas relevante hallazgo de
este estudio, el cual ha sido confirmado por
estudios posteriores (Markey, 1994),fue la
preferencia de los usuarios por las busque-
das por tema, en lugar de las busquedas por
autor o titulo.

Estudios comparafivos

Algunos estudios han comparado el
catalogo de tarjetas con el catilogo en linea;
sin embargo, en la mayoria de los casos,
¢stos han sido llevados a cabo después de
que el catalogo en linea habia sido adoptado
por la biblioteca. Entre los estudios que han
comparado las dos formas del catilogo,
puede ser mencionado el llevado a cabo por
Pease y Gouke (1982). Estos autores anali-
zaron patrones sobre el uso del catalogo de
tarjetas y el catilogo en linea, encontrando
que los usuarios prefirieron el uso de este
ultimo. En otro estudio, Frost (1987) exa-
minod el uso del catalogo de tarjetas y del
catdlogo en linea por profesores en una
biblioteca universitaria. Este estudio en-
contro que la mayoria de este tipo de usua-~
rios utilizaban “frecuentemente” o duran-
te “cada visita” el catdlogo en linea. No
obstante loanterior, una mayor cantidad de
usuarios buscaban “siempre” o “frecuente~
mente” por tema en el catilogo de tarjetas.
Lo anterior fue diferente a lo encontrado

por otros estudios enfocados hacia el anali-
sis de las busquedas tematicas dentro de
ambos tipos de catalogos. Por otro lado,
Dalrymple (1990) examind la conducta de
los usuarios al buscar informacion dentro
del catdlogo de tarjetas y del catalogo en
linea, no encontrando diferencias signifi-
cativas entre las actitudes del usuario al
efectuar sus busquedas en ambos tipos del
catdlogo.

Como se ha mencionado anteriormente,
la mayoria de los estudios del catdlogo en
linea generalmente han sidollevadosa cabo
después de que éste se ha adoptado por la
biblioteca. Existen pocos estudios que ha-
yan sido llevados a cabo antes y después de
la implementacion del catalogo en linea
para observar el impacto que el cambio
pudiese tener sobre la opinién, actitudes y
conducta del usuario. La mencién de este
tipo de estudios dentro de los reportes de
1investigacion que abordan este tema es es-
casa. (Cherry, 1990; Hufford, 1991; Lewis,
1987; Markey, 1984; Seymour, 1991). No
obstante loanterior, Kinsellay Briant (1987)
hacen mencion a cuatro estudios efectua-
dos antes y después de la introduccion del
catdlogoen linea, los cuales fueron llevados
a cabo en el Reino Unido; sin embargo, no
ofrecen datos sobre los resultados. Por otro
lado, Hancok-Beaulieu (1990) llevé a cabo
un estudio de este tipo en la Cify University
de Londres. Su estudio examind el impacto
que el catalogo en linea trajo sobre la bris-~
queda tematica dentro del catalogo y en la
estanteria. Este estudio encontré que el ca-
tdlogo en linea era inadecuado para apoyar
las bisquedas tematicas, por lo que muchas
de ellas eran efectuadas dentro de la estan-
teria.

Otro de los estudios de este tipo que
merece una atencion especial esuna inves-
tigacion llevada a cabo por Lipetz y Paulson
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asociada con:

*Un incremento en la frecuencia de las
visitas a la biblioteca

*Un incremento en el uso del catialogo
*Una mejor opinién acerca de los servi-
cios de la biblioteca

*Un mayor numero de busquedas por
tema en comparacion con las de autor y
titulo

*Una mayor facilidad en el uso del cata-
logo en linea en comparacion con el
catalogo de tarjetas

*Un mayor éxito en la localizacion de
informacion sobre los materiales de la
biblioteca

Como puede ser observado, algunos
aspectos considerados en otros estudios so-
bre el catilogo en linea fueron también
incluidos dentro de esta investigacion, tales
como un incremento en su uso, Mayor can-
tidad de busquedas por tema, mayor facili-
dad en su uso y mas éxito en las busquedas
efectuadas. Adicionalmente, la relacion
entre la introduccion de un catdlogo en
lineay el incrementoen la frecuencia de las
visitas a la biblioteca, asi como una mejor
opinidn acerca de los servicios de la biblio-
teca fueron también incorporadas en este
estudio.

Procedimienfos

La metodologia del estudio de Lipetz y
Paulson (1987) fue tomada como base para
llevar a cabo el estudio en la Biblioteca
Central de la UNAM. Este disefio de inves-
tigacion es definido como un estudio de
impacto, “en el cual el uso de un sistema o
servicio es investigado antes y después de
que cualquiera de éstos han sido cambiados
a fin de conocer los cambios que el nuevo
sistema o servicio pueda traer consigo”
(Lipetzy Paulson, 1987, p. 598). Este tipode

estudios nos permiten analizar durante una
o mads ocasiones, como la introduccion de
una variable, en este caso el cambio de la
forma del catalogo, tiene repercusiones en
losintegrantes de una comunidad, en nues-
tro caso, los usuarios.

Los estudios de impacto, al igual que
otros empleados dentro de la investigacion
de la conducta humana, no son estricta-
mente investigacion experimental, sino mas
bien pertenecen a los estudios de cardcter
pre-experimental o ex post facto. Este tipo
de estudios involucran la seleccion y obser-
vacién de una variable independiente ocu-
rriendo de forma natural, en lugar de su
manipulacion. Asimismo, en este disefio de
investigacion, los grupos observados tam-
bién son integrados de manera natural, al
igual que la ocurrencia natural de la varia-
ble independiente (Powell, 1991; Roscoe,
1975). Aunque dentro de este tipo de estu-
dios pueden existir otra serie de variables
sobre las cuales el investigador no tiene
control, el hecho de observar la relacion de
las variables en un ambiente natural, los
hace particularmente valiosos dentro de las
Ciencias Sociales, pues estas situaciones di-
ficilmente pueden ser reproducidas dentro
de un laboratorio (Hessler, 1992; Walker,
1985).

Como ha sido mencionado anteriormen-
te, el estudio espera encontrar modificacio-
nesen la opinion y conducta de losusuarios
respecto al uso de la biblioteca y del catalo-
g0 como producto de la introduccion del
catalogo en linea. Un incremento en la
frecuenciade las visitasala bibliotecay una
mejor opinidn acerca de los servicios ofre-
cidos fueron cambios esperados.
Adicionalmente, un incremento en el uso
del catalogo,cambios en los puntosde acce-
so utilizados durante las busquedas, mayor
facilidad en el uso del catdlogo y mayor
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éxito en las busquedas efectuadas fueron
también cambios previstos. Dado que eran
esperados cambios en relacion al uso de la
biblioteca, pero también en relacion al uso
del catdlogo, se considerd conveniente in-~
cluir a dos poblaciones, los usuarios de la
biblioteca y los usuarios del catdlogo.

Debido al gran numero de usuariosde la
Biblioteca Central, aproximadamente 30,
000 usuarios por semana, de los cuales 15,
000 utilizaban el catdlogo, fue necesario
seleccionar muestras aleatorias de estas dos
poblaciones. Con la finalidad de lograr un
nivel de confianza de 0.95, las muestras
estuvieron integradas por 600 usuarios de
la biblioteca y 1 200 usuarios del catdlogo.
Los usuarios encuestados fueron seleccio-~
nados a través del muestreo sistematico
aleatorio. Cada diez minutos, un usuario
que abandonaba la biblioteca y dos usua-~
rios que se encontraban consultando el ca-~
talogo fueron encuestados.

Las encuestas se llevaron a cabo de las
9.00 a las 19.00 horas durante dos sema-
nas, como ya ha sido mencionado, previa-
mente y posteriormente a la introduccion
del catalogo en linea. Lo anterior permitid
cubrir en su mayor parte el horario de la
Biblioteca Central, pues ésta ofrecia sus
servicios de las 8.00 a las 20.00 horas de
lunes a viernes. Aunque el horario de la
Biblioteca Central comprendia sabados y
domingos, se decidio no incluir esos diasen
la encuesta, pues los usuarios que asistian
tales dias presentaban caracteristicas espe-
ciales. La primera fase del estudio tuvo
lugar del 6 al 10 de Julio de 1992 y la
segunda del 25 al 29 de Enero de 1993, dos
meses después de la introduccion del cata-
logo en linea, pues éste fue puesto a dispo-
sicion de los usuarios de la Biblioteca Cen-
tral el 19 de Noviembre de 1992.

Elinstrumento para obtener losdatos fue
un cuestionario para cada uno de los dos
tipos de usuarios, el cual fue aplicado por
seis personas. Cabe hacer mencion que la
gente que aplico las encuestas eran
catalogadores del Departamento de Proce-~
sos Técnicos de la Direccion General de
Bibliotecas de la UNAM, lo cual constituyo
una ventaja, pues su formacion y experien-
cia les permitio entender e involucrarse en
el problema investigado.

Los datos obtenidos fueron manejados
en una base de datos, lo cual permitié su
analisis e interpretacion de una forma mas
facil. Dado que el tipo de datos recolectados
fue nominal, la prueba estadistica de ji
cuadrada para tablas de contingencia fue
seleccionada para determinar la relacion
entre las variables. La correccion de Yates
para ajustar valores de ji cuadrada no fue
utilizada, pues los resultados no arrojaron
valores menores de 10 dentro de las tablas
de contingencia. Adicionalmente, el coefi-
ciente de Cramer fue empleado para deter-~
minar el grado de asociacion entre las va~
riables, pues al igual que otras pruebas
estadisticas, jicuadrada es sensitivaa mues-
tras de gran tamario.

Resultados

a) Frecuencia de las visitas a la biblioteca

El estudio encontré un incremento en la
frecuencia de las visitas a la biblioteca. La
Tabla | muestra que durante la primera fase
del estudio, 46% de losusuarios encuestados
visitaron la biblioteca mas de una vez a la
semana, mientras que en la segunda fase
este porcentaje se incrementd a 55%. Asi-
mismo, el niumero de usuarios que mencio-
naron haber visitado la biblioteca
“esporadicamente”, disminuyo de 28% en
la primera semana a 19% durante la sequn-
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da fase del estudio. Los datos anteriores y la
prueba de ji cuadrada apoyaron la hipotesis
en relacion a la existencia de una posible
asociacion entre laintroduccion del catalo-
goen linea y el incremento en la frecuencia
de las visitas a la biblioteca. Sin embargo, el
grado de asociacion entre estas dos varia~
bles no fue considerable puesto que C =
0.11.

b) Uso del catilogo

La comparacién entre las respuestas
de los usuarios obtenidas en ambas fases del
estudio, indico que el nimero de usuarios
del catalogo fue mayor después de la intro-~
duccion del catalogo en linea. Como pode-
mos observar en la Tabla II, durante la
primera fase del estudio, 66% de los usua-
rios encuestados sefialaron utilizar el cata-
logo, mientras que durante la segunda fase
este porcentaje se elevo a 80%. Por otro
lado, los resultados de ji cuadrada también
indicaron que el incremento en el niimero
de usuarios estaba relacionado con la intro-
duccion del catalogo en linea. No obstante
lo anterior, el grado de asociacion entre
estas variables no fue significativo puesto
que C=0.16.

X 05Q) =599%
P<05C =11

¢) Opinidn sobre los servicios de la biblioteca

Los datos obtenidos en ambas fases del
estudio revelaron un cambio en la opinién
de losusuariosde la biblioteca respectoa los
servicios ofrecidos, tal y como puede obser-
varse en la Tabla III. En la primera semana
del estudio, muy pocos usuarios considera-~
ron los servicios como “malos” (10%), la
mayoria como “buenos” (58%) y aproxi-
madamente un tercio como “regulares”
(32%). Esta situacién cambid notablemente
durante la segunda semana de la encuesta,
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pues durante ésta, 71% de los usuarios
encuestadosconsideraron los servicios como
“buenos”, 26% como “regulares” y sola-
mente 3% los calificaron como “malos”. Por
otro lado, una asociacion entre la introduc-
cion del catdlogo en linea y la opinién sobre
los servicios fue estadisticamente apoyada.
No obstante lo anterior, al igual que en los
otros casos mencionados, el coeficiente de
contingencia reveld que la asociacion entre
estas dos variables no era significante pues-
toque C=0.17.

d) Puntos de acceso utilizados en las hisquedas

Losresultadosen relacion a los puntos de
acceso utilizados en las busquedas son mos-
trados en la Tabla IV. Como podemos dar-
nos cuenta, el porcentaje de usuarios que
buscaron la informacion en el catalogo por
tema fue similar en ambas fases del estudio,
24% en la primera semana y 26% en la
segunda. Lo anterior indica que la intro-
duccidn del catilogo en linea no trajo con-
sigo un cambio notable en la utilizacién de
este punto de acceso, a pesar de las nuevas
opciones de recuperacion tematica del ca-
talogo en linea. Una posible explicaciéon de
estos resultados podria ser que los usuarios
encuestados no fueron cuestionados sobre
la recuperacion por palabras claves. No

obstante lo anterior, un cambio en los otros
puntosde acceso fue observado. Después de
la introduccion del catdlogo en linea se
encontré un incremento en las basquedas
porautoryundecrementoen lasbasquedas
por titulo. La asociacién entre la introduc-
cion del catalogo en linea y el cambio en los
puntos de acceso utilizados fue también
apoyada por ji cuadrada. Sin embargo, el
valor para el coeficiente de Cramer fue C =
0.06, lo cual indic6 una asociaciéon minima
entre estas dos variables.

e) Facilidad en el uso del catdlogo

La Tabla V muestra los resultados co-
rrespondientes a la facilidad en el uso del
catalogo. Durante la primera fase del estu-
dio, 83% de los usuarios del catdlogo men-
cionaron unaopinion favorable en relacién
a la facilidad para utilizarlo, mientras que
enla segunda este porcentaje se incrementd
a 87%. De igual forma, el resultado de ji
cuadrada apoyé una posible relacién entre
la facilidad para utilizar el catalogo y la
introduccion de una nueva forma de éste.
Sin embargo, esta relacion no fue significa-
tiva dado que C = 0.05.
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1) Exito obtenido en las biisquedas

La Tabla VI muestra que los usuarios
encontraron mayor informacién sobre el
material de la biblioteca en el catilogo en
linea. Durante la primera semana del estu~
dio, 68% de los usuarios localizaron en el
catdlogo los materiales que estaban bus-
cando, mientras que en la segunda este
porcentaje se incrementda 78%. Asimismo,
la posible asociacion entre el éxito en las
basquedasy laintroduccion del catalogoen
linea fue estadisticamente significante. Sin
embargo, el coeficiente de contingencia, al
igual que en todos los otros casos, indico
que el gradode asociacion entre estas varia-
bles fue minimo, C = 0.07.

Discusion de los resultados

En general, los resultados que arrojo este
estudio fueron consistentes con aquéllos
encontrados en estudios similares. Este es-
tudio esperaba encontrar después de la in-
troduccion del catalogo en linea, un incre-
mento en la frecuencia de las visitas a la
biblioteca, mayor niumero de usuarios del
catdlogo y una mejor opinion en relaciéon a

los servicios de la biblioteca. Asimismo, era
esperado que las busquedas en el catilogo
serian principalmente por tema, el manejo
del catdlogo les pareceria mas facil a los
usuarios y éstos podrian encontrar mayor
informacién sobre los materiales de la bi-
blioteca en el catdlogo en linea.

Ciertamente, despuésde la introduccién
del catalogo en linea fue notado un incre-
mento en su uso, lo cual fue similar a los
hallazgos de Matthews, Lawrence y
Ferguson (1983), Frost (1987),asicomolos
de Lipetz y Paulson (1987). Por otra parte,
un incremento en el éxito obtenido en las
busquedas en el catdlogo en linea fue en-
contrado en este estudio. Esto fue diferente
aloresultadosdel estudiode Lipetzy Paulson
(1987), pues ellos no encontraron diferen-
cia entre el éxito obtenido en las busquedas
dentro del catalogo de tarjetas y aquellas
efectuadas en el catalogo en linea. Por otro
lado, los usuarios de la Biblioteca Central
opinaron que el catalogo en linea les pare-
cia mas facil de manejar, lo cual corroboré
los resultados de diversos estudios, entre
ellos el reporte de Matthews, Lawrence y
Ferguson (1983).

Ningun estudio ha considerado el andli~
sis de una posible asociacion entre la pre-
sencia de un catalogo en linea y una mejor
opinidn acerca de los servicios que la bi-
blioteca brinda. Solamente, Lipetzy Paulson
(1987) han encontrado que después de la
introduccion de un catalogo en linea, la
satisfaccion de los usuarios con los resulta-
dos de su visita a la biblioteca no sufrié
grandes cambios, continuando en niveles
similares. En relacion a este punto, esta
investigacion encontré que la opinion de
los usuarios de la Biblioteca Central hacia
los servicios fue masfavorable despuésde la
introduccion del catalogo en linea.
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Por otro lado, el hallazgo mas notable de
diversos estudios sobre el catalogo en linea
ha sidoun incrementoen elusode lostemas
como punto de acceso principal (Lipetz y
Paulson, 1987; Markey, 1984; Matthews,
Lawrence y Ferguson, 1983). En relacion a
este aspecto, el estudio de la Biblioteca Cen-
tral no encontrd una modificacién sustan-
cial en la utilizacién de este punto de acce-
so. Sin embargo, una serie de cambios en las
biisquedas por autor y titulo fueron encon-
trados. Una posible explicacion respecto a
las diferencias de estos resultados con los de
otros estudios, puede ser el corto tiempo
transcurrido entre la introduccion del cata-
logoenlineay ellevantamiento de la segun-
da encuesta. Asimismo, una falta de ins-
truccion sobre el manejo del catalogo po-
dria ser otra posible explicacién para estos
resultados. Estas divergencias con los resul-
tados de otros estudios ameritan llevar a
cabo investigaciones adicionales a fin de
conocer si realmente no existen cambios en
relacion a las busquedas tematicas entre
nuestros usuarios y cuales son las causas.

Conclusiones

Los resultados presentados en este arti-
culo indican la existencia de una serie de
cambios en la opinion, actitudesy conducta
de los usuarios después de la sustitucion del
catdlogo de tarjetas porun catilogoen linea
dentrode la Biblioteca Central de la UNAM.
Asimismo, los resultados de la prueba esta-
distica de ji cuadrada apoyaron la existen-
cia de una relacion entre esta serie de cam-
bios y la introduccion del catalogo en linea.
Sin embargo, los resultados arrojados porel
coeficiente de Cramerindicaron que el gra-
do de dicha asociacion era minima, lo cual
sugiere la existencia de otras variables te-~
niendo influencia sobre estos cambios.

Noobstante los resultados obtenidos, este
estudio constituye un primer paso ¢n el
estudio del catalogo en linea y sus resulta-
dos pueden considerarse importantes por
ser el primer acercamiento al estudio de
esta problematica. No obstante lo anterior,
estos resultados deben de ser tomados con
las reservas del caso, pues los cambiosen la
conducta de los usuarios fueron analizados
en un lapso demasiado corto después de la
implementacion del catdlogo en linea. Seria
de utilidad el volver a analizar la opinién y
conducta de los usuarios en una segunda
ocasion, ahora que ha pasado un tiempo
considerable despuésde la introduccion del
catalogo en linea y los usuarios estan mas
familiarizados con esta herramienta. Asi-
mismo, seria conveniente el poder replicar
este estudio en otras bibliotecas que estén
adoptando catdlogos en linea, pues tinica-
mente de esa forma nuestro conocimiento
sobre los usuarios y los catalogo en linea se
enriquecera

Referencias

CHERRY, Joan M. (1990). Methods of studying database users:
The role of surveys, laboratory studies and field studies. Canadian
Journal of Information, 15, 17-29.

DALRYMPLE, Prudence W. (1990). Retrieval by reformulation
in two library catalogs: Toward a cognitive model of searching
behavior. Journal of the American Society for Information Science,
41,272-281.

FROST, Carolyn 0. (1987). Faculty use of subject searching card
and online catalogs. Journal of Academic Librarianship, 13,
86-92.

HANCOCK-BEAULIEU, Micheline. (1990). Evaluating the
impact of an online library catalogue on subject searching
behavior at the catalogue and at the shelves.  Journal of
Documentation, 46, 318-338.

HESSLER, Richard M. (1992). Social research methods. St. Paul,
MN: West Publishing.

HUFFORD, John R. (1991). Use studies and OPACS. Technical
Services Quarterly, 9, 57- 70.

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

25



KINSELLA, Janet, & BRYANT, Philip. (1987). Online public
access catalog researching in the United Kingdom: An overview.
Library Trends, 35, 619-621.

LEWIS, David W. (1987). Research on the use of online catalogs
and its implications for  library practice. Journal of Academic
Librarianship, 13, 152-157. ? .

LIPETZ, Ben-Ami., & PAULSON, Peter J. (1987). A studyof the
impact of introducing an online subject catalog at the New York
State Library. Library Trends, 35,619-  629.

MARKEY, Karen. (1984). Subject searching in library catalogs:
Before and affer the  introduction of online catalogs. Dublin,
0H: OCLC.

MATTHEWS, Joseph R., Lawrence, Gary S. & Ferguson,
Douglas.(1983). Using online catalogs, a nationwide survey: A
report of a study sponsored by the Council on Library Resources.
New York: Neal-Schuman.

PEASE, Sue, & GOUKE, Mary Noel. (1982). Patterns of use in an
online catalog and a card catalog. College and Research Libraries,
43, 279-291.

POWELL, Ronald R. (1991). Basic research methods for librarians.
Norwood, NJ: Ablex.

ROSCOE, John T. (1975). Fundamental research statistics for the
behavioral sciences. New York: Holt, Rinehart and Winston.

SEYMOUR, Sharon. (1991). Online public access catalog user
studies: A review of research methodologies, March 1986-November
1989. Library and Information Science  Research13,89-102.

WALKER, James Thomds. (1985). Using statistics for psychological
research: An introduction. New York: Holt, Rinehart and Winston.

despuées de
Ia introduc=
cion de un
catalogo en
linca

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS

26



	Imagen (13)
	Imagen (14)
	Imagen (15)
	Imagen (16)
	Imagen (17)
	Imagen (18)

