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El Consejo Nacional para Asuntos Bi-
bliotecarios (CONPAB) esta conformado por
los responsables de los Sistemas Biblioteca-
rios de las Universidades Publicas Estatales,
quienes desde 1984 trabajan en conjunto
para compartir experiencias, recursos, nor-
malizar las actividades de organizacion do-
cumental, capacitar al personal, automatizar
los servicios, etc.

Durante estos afos se han realizado dos
diagnosticos de los sistemas bibliotecarios de
las universidades; el primero se integré en
1989 y el segundo en 1994. Los resultados
han servido para disefiar dos planes naciona-
les de desarrollo bibliotecarios, el primero se
conformo en 1988 y se entrego a las autori-
dades de la Direccion General de Ensefianza
Superior e Investigacion Cientifica de la SEP,
para su revision y aprobacion. De las accio-
nes apoyadas, las de mayor impacto fueron
los cursos de capacitacion a nivel nacional
para las personas que laboraban en las bi-
bliotecas y los apoyos econdmicos que reci-
bieron las bibliotecas de las Universidades
Publicas Estatales para el desarrollo de sus
colecciones Bibliohemerograficas y la dota-
cion de computadoras para la moderniza-
cion de los servicios.

El segundo plan de desarrollo bibliote-
cario 1994-2000 se elabord en la XI Reunion
Nacional del Compab que se realizo en sep-
tiembre de 1994, el organizador del evento
fue el Licenciado Enrique Durstewitz, Coor-
dinador de Bibliotecas de la Universidad
Autonoma de Chihuahua.

La base para conformar el documento
fueron las recomendaciones, conclusiones e
indicadores del segundo diagnostico de los
servicios bibliotecarios de las UPES, elabora-
do porel Maestro Alberto Arellano Rodriguez,
Jefe del Departamento de Servicios Bibliote-
carios de la Universidad Autonoma de
Yucatan.

En esta reunion los participantes se or-
ganizaron para trabajar los siguientes ejes
problematicos:

Recursos Humanos, Desarrollo de Co-
lecciones, Organizacion Documental, Desa-
rrollo y Consolidacion de Servicios, Coope-
racion-Bibliotecaria Interinstitucional, For-
talecimiento de la Infraestructura.

Los resultados obtenidos en cada mesa
fueron discutidos en asamblea y se decidio
nombrar una comision de integracion y re-
daccion para elaborar el documento defini-
tivo, ésta se integro con las siguientes perso-
nas:

Martina Patricia Flores de Martinez,
Universidad Autonoma de Durango, Maria
Cristina Mercader Martinez, Universidad
Auténoma de Morelos, Maestro Alvaro
Quijano Solis, del Colegio de México e Inge-
niero Ciro Velazquez Jaen de la Universidad
Autonoma de Hidalgo.

A continuacion se presenta el documen-
to, producto del trabajo compartido de los
responsables de los sistemas bibliotecarios.
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OBJETIVD GENERAL.:

Promover el desarrollo de los sistemas bibliotecarios y Bibliotecas de las UPES a partir
de estrategias que propicien la obtencion de apoyos por parte de los organismos vinculados
con la Educacion Superior y la Investigacion Cientifica, para que cuenten con las
condiciones necesarias que les permitan responder con servicios de excelencia a las
demandas de las comunidades académicas insertas en las dindmicas de la competitividad
nacional e internacional.

Los ejes de accion que se plantean como prioritarios son:

Desarrollo de Recursos Humanos

Desarrollo de Colecciones

Organizacién documental (Procesos Técnicos)

Desarrollo y consolidacién de servicios

Cooperacién Bibliotecaria Interinstitucional (Redes)

Fortalecimiento de Infraestructura (Edificios, Mobiliario, Equipo de: Cémpu-
to, Telecomunicaciones, Audiovisual, etc.)
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Para cada uno de estos ejes se plantean su objetivo general y las estrategias
correspondientes.

|. RECURSOS HUMANDS

Objetivo General: Contar con un programa integral de formaci6n y capacitacién
de Recursos Humanos en el drea bibliotecolégica, que permita el desarrollo de personal
en los siguientes niveles:

A) Formacion
. Licenciatura
. Posgrado
. Actualizacién

B)  Capacitacion
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Estrategias:

Becas (Internas y Externas) para realizar estudios formales en las Escuelas de
Bibliotecologia existentes en el pais.

Disefo y desarrollo de programas de Educacién a Distancia.

Establecimiento de Convenios Interinstitucionales, locales, regionales y/o Nacionales
que permitan el diseno y desarrollo de programas formales de Licenciatura, Posgrado y
actualizacién; los cuales podran administrarse en forma bipartita, compartiendo la
responsabilidad de créditos y cargas académicas entre las UPES vy las instituciones
formadoras de profesionales en Bibliotecologia, dejando a estas dltimas solo la responsa-
bilidad de las materias especificas de la disciplina.

Supervision y acreditacion de los programas de formacion, por el Colegio Nacional de
Bibliotecarios (CNB).

Establecimiento de convenios interinstitucionales, locales regionales y/o Nacionales
que permitan el disefo y desarrollo de programas de capacitacion itinerantes.

Disefo y desarrollo de un programa nacional de produccion y edicién de materiales
de apoyo, tales como guias, manuales, normas, antologias, programas de computo, etc.

Tanto en la formacién profesional como en la actualizacién y la capacitacion, los
planes y programas deberan reflejar el desarrollo tecnolégico de vanguardia.

Establecer los compromisos en el seno de la asamblea general de la ANUIES para que

cada UPE el personal profesional que realiza labores bibliotecarias, acceda a los niveles y
salarios correspondientes al @mbito académico.

¢. DESARROLLO DE COLECCIONES

Objetivo General.-  Conformar colecciones documentales que respondan en
calidad y cantidad a las necesidades de informacion derivadas de las funciones sustantivas
de cada UPE.

Estrategias:

Incrementar el acervo bibliohemerografico de cada UPE a través de la inclusion de
partidas especificas e inamovibles en los presupuestos ordinarios de la Institucion.

Fortalecer el crecimiento de los acervos a través de la presentacion de proyectos
especificos.
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Definir criterios para identificar nticleos basicos de publicaciones seriadas en cada
disciplina, y determinar la adecuada proporcién entre el presupuesto asignado al mante-
nimiento de la coleccién completa y el que se destine a la recuperacion de documentos.

Creary fomentar los programas de adquisicién compartida de publicaciones seriadas
y bases de datos en CD-ROM.

3. ORGANIZACIAN DOCUMENTAL [ PROCESOS TECNICOS)

Objetivo General.- Poner a disposicion de la comunidad de cada UPE en forma
eficiente y oportuna las colecciones documentales, agilizando los procesos de cataloga-
cion, clasificacion e integracion de catélogos tanto piiblicos como de control interno,

Estrategias:

Promover el uso de normas minimas ' para la catalogacion, clasificacion, asignacion
de encabezamientos de materia, e intercambio de informacién.

Promover el uso de fuentes de informacion bibliografica en medios automatizados,
Como apoyo a estas actividades para evitar la duplicidad de esfuerzos y optimizar recursos.

Gestionar ante los editores nacionales y ante su cdmara, un programa de inclusién de
la ficha bibliografica (catalogacion en la fuente) en los nuevos titulos.

Gestionar los recursos humanos y materiales indispensables, para abatir el rezago en
la organizacion de los acervos de las UPES.

Propiciar y apoyar las acciones necesarias para establecer catdlogos nacionales de
union, de autoridad de autor y de autoridad de materia.

4 DESARROLLO ¥ CONSOLIDACION DE LOS SERVICIOS

Objetivo General.-  Propiciar que los sistemas bibliotecarios de las UPES propor-
cionen servicios de calidad a sus comunidades ? entendiendo por ellos los que buscan el
mdximo posible de satisfaccion del usuario final.

1 ANUIES. Reglamento de la Red Nacional de Bibliotecas de Instituciones de Fducacion Superior. México: ANUIES, 1993,
2 Macias Garcia Jests Radl. Modelo de Fducacién Nacional Clase Mundial, México: El Autor, ¢1993,
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Estrategias:

Conformar plantillas de personal cuantitativamente idoneas para asegurar el ofreci-
miento de servicios de calidad.

Instrumentar acciones para formar y capacitar en la filosofia de la calidad total a los
recursos humanos responsables de ofrecer los servicios al piblico.

En el ofrecimiento de servicios, conceder prioridad a la satisfaccion de las necesidades
de los usuarios universitarios y posteriormente hacerlos extensivos a la comunidad de la
entidad.

Planear los servicios bibliotecarios con una visién prospecta y acordes a las politicas
nacionales e internacionales que se dicten en este sentido.

Exaltar la practica de la atencion al usuario que propicie la construccion y ejercicio de
los valores relacionados con la cultura de la calidad en el servicio.

Elaborar programas de formacién de usuarios incorpordndolos a la cultura de la
calidad total.

Que cada UPE cuente con un marco normativo que reglamente el ofrecimiento de
los servicios que ofrece a su comunidad, acorde a los planteamientos de la modernidad y
los avances tecnolégicos.

Aprovechar racionalmente la tecnologia en materia de automatizacion que permita
el mejoramiento sustantivo de los servicios.

“Calidad Total es el compromiso de mejoramiento continuo de todos los que integran
y se asocian a una organizacioén educativa en su bsqueda por exceder la satisfaccion del
cliente final, utilizando diversas herramientas, asi como sistemas de comparacién para
reducir su tiempo de implantacién, medicién y control”.

Para considerar que una biblioteca universitarias esta ofreciendo servicios de calidad
por lo menos deberé ofrecer satisfactoriamente los siguientes: Préstamo en sala, a
domicilio e interbibliotecario, hemeroteca, consulta y consulta a Base de Datos.

C. CODPERACION BIBLIOTECARIA INTERIMSTITUCIONAL (REDES)

Objetivo General.-  Fomentar a través de convenios a nivel local, regional y
nacional la creacion, desarrollo y/o consolidacion de redes de cooperacién bibliotecaria
entre las UPES, considerando las posibilidades y necesidades de las instituciones partici-
pantes.
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Estrategias:

Propiciar el establecimiento de convenios de cooperacién bibliotecaria a nivel local,
regional y nacional, procurando la pertinencia, viabilidad y concrecién de los programas
que se definan.

Presentar propuestas de apoyo financiero ante las instancias correspondientes para
programas de trabajo proyectados o en operacién de las redes constituidas.

Procurar al interior de cada sistema bibliotecario de las UPES la normalizacion de los
procesos y servicios, asi como solicitar ante las instancias correspondientes el apoyo para
el equipamiento de computo y telecomunicaciones que facilite los programas de coope-
racion interinstitucional.

Hacer uso de las redes internacionales de informacion tal como INTERNET, para
acceder alas bases de datos en linea disponibles a nivel nacional e internacional y fomentar
asi las acciones de participacion en consolidacion de las redes.

6. FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA [EDIFICI0S. MOBILIARIO. EQUIPO DE. COMPUTO. TELECOMUNICA=
CIONES. AUDIOVISUAL. ETC.)

Objetivo General.-  Fortalecer la infraestructura de los sistemas bibliotecarios y
bibliotecas de las UPES, que permita contar con las condiciones satisfactorias en cuanto a
inmuebles y equipamientos para ofrecer en espacios idoneos, servicios de calidad a las
comunidades usuarias.

Estrategias:

Exigir que las instancias locales, universitarias o federales responsables de la construc-
cion de edificios para bibliotecas, adopten las recomendaciones establecidas en las normas
para el servicio bibliotecario en instituciones de ensefanza superior y de investigacién
(ABIESI).

Promover que las bibliotecas universitarias cuenten con mobiliario y equipo en
cantidad y calidad suficientes para su funcionamiento interno y que permitan cubrir
satisfactoriamente las demandas de servicios presentes y futuras.

Continuar con la adquisicion y actualizacién de equipos de computo y telecomuni-
caciones para las actividades bibliotecarias, procurando que el proceso de automatizacion
se desarrolle de manera arménica en todas las dreas de la biblioteca con el objeto de
incrementar la eficiencia y la calidad de los servicios que demandan las comunidades
universitarias.
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CONSIDERANDO ESPECIAL

En razon del gran impacto que la automatizacion esta ejerciendo en el desarrollo de
todos los procesos y servicios bibliotecarios, consideramos pertinente una atencién
especial al equipamiento de este rubro, ya que significa la posibilidad de aprovechar
6ptimamente los recursos y avances tecnologicos, asi como de eficientizar los servicios en
favor de las comunidades usuarias.

RECOMENDACION FINAL

Para hacer viable y operativo este plan es recomendable que las instancias de
autoridad de cada UPE y las autoridades federales establezcan compromisos para dar
vigencia a las normas para el servicio bibliotecario de la ABIESI, adoptadas por la ANUIES
en su reunién anual celebrada en Jalapa, Ver. en abril de 1968.
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