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[ n la bibliotecologia y la docu-
mentacion existe un protagonista
del que todos hablamos; decimos
que nuestras actividades van enca-
minadas a satisfacer sus requeri-
mientos informativos, que €l es la
razon de ser de las bibliotecas y
centros de documentacion, etc.; en
efecto, nos referimos al usuario. Sin
embargo, la concepcion que tene-
mos de ese usuario puede ser un
tanto erronea, si solo la fundamen-
tamos en las generalidades que es-
tablecen los documentos adminis-
trativos de las instituciones, en fra-
ses trilladas de la literatura especia-
lizada, o bien en apreciaciones per-
sonales que siempre conllevan una
carga de subjetividad, mas que en
un estudio formal de €l.

En cualquier servicio que se
ofrezca en una biblioteca o unidad
de informacion el usuario esta pre-
sente y por tanto, se deben conocer
bien sus necesidades, habitos y ex-
pectativas con relacion a esos servi-
cios. De esa manera los profesiona-~
les de la informacion podran guiar
adecuadamente a quienes deman-
dan su apoyo.
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En la obra que ahora
nosocupa, el autor Elias Sanz
Casado expone de manera
muy concreta una serie de
elementos que deben tomar-
se en cuenta para los estudios
de usuarios.

Proporciona losconcep-
tosbasicosy la evolucion his-
torica de losestudios de usua-
rios,con abundantescitas bi-
bliograficas.

Explica los diferentes
meétodos para la recoleccion
de datos, dividiendo éstos en
directos (el usuario es quien
responde a nuestros requeri-
mientos) como el método
Delphi, la encuesta por co-
rreo, la entrevista personal y
el incidente critico; e indi-
rectos (los datos se obtienen
de otros elementos cercanos
al usuario), como el analisis
de citas, el analisis de refe-
rencias, el andlisis de peti-
ciones de documentos y la
observacion.

Para analizar los datos
recabados, Sanz Casado re-
comienda hacer uso de téc-
nicas estadisticas, por lo que
senala los conceptos estadis-
ticos basicos, tipos de varia-
bles, representacion de los

datos, medidas de centrali-
zacion, medidas de disper-
sion, modelosde distribucion
de probabilidad, tipos de
muestreo, decision estadisti-
ca,hipotesisestadistica, prue-
bas de decision estadistica,
correlacion, regresion y se-
ries temporales. Todo esto
acompanado de ejemplos.

El autor menciona que
la realizacion de estudios de
usuarios, también permite
llevar a cabo una evaluacion
de los recursos documenta-
les que estan siendo utiliza-
dos, obteniendo de ellos su
frecuencia de uso, tipologia,
temadtica y antigiiedad, asi
como otros factores.

Para lo anterior, Sanz
Casado se refiere de manera
general, a la evaluacion di-
recta (ode tipo cuantitativo),
comoel analisisdel usode los
documentos, antigiiedad de
los mismos y pertinencia de
los fondos; asi como a la eva-
luacion indirecta (o de tipo
cualitativo), como el indice
de inmediatez, valor del do-
cumento, impacto de las pu-
blicaciones periodicas y re-
ferenciasbibliograficasde las
publicaciones, entre otros
puntos.
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En la parte final de esta
obra se habla de los
indicadores bibliométricos,
los cuales pueden ser obteni-
dos a través de los métodos
directos ¢ indirectos expues-
tos con anterioridad, y que
pueden ser de gran ayuda
para evaluar los habitos, ne-
cesidades y el uso que hacen
de la informacion los dife-
rentes usuarios.

En los apéndices pode-
mos encontrar diez ejemplos
de cuestionarios, cuya elabo-
raciénestuvoacargodel Pro-
grama General de Informa-
cion de la Unesco, y que pue-
den servirde guia alasdiver-
sas instituciones que preten-
dan realizar investigaciones
similares. La bibliografia esta
constituida por 182 referen-
cias, 140 de ellas en idioma
inglés, 41 en espanol y 1 en
francés.

La consulta de este ma-
nual resultara, sin duda, de
una gran utilidad para los
interesados en hacer estudios
de ese protagonista relevan-
te de los servicios de infor-
macion, esdecir, del usuario.
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