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Marco Historico

La Escuela Nacional de Bibliotecariosy
Archivistas se fundo el 20 de julio de 1945
por el licenciado Jaime Torres Bodet; quien
en el discurso inaugural menciono:

"Cuando dentro de algunos afnos haya
quien acometa la histeria de nuestras institu-
ciones culturales, parecerd inexplicable que
hasta el ano de 1945 sea creada, con rigor, la
primera Escuela de Bibliotecarios y
Archivistas, en un pais de tan recia propen-
sion al autodidactismo y con arraigados ha-
bitos de largas tramitaciones por escrito." Y
agrega: ";Qué puede ser una biblioteca sin
bibliotecario? ;Un archivo sin archivistas?
/Qué, un bibliotecario o un archivista im-
provisado?".'

"La Escuela inicio, desde el momentode
su creacion, una tarea de hondas repercusio-
nesy de horizonte plausible, a base de cursos
de capacitacion para los empleados del De-~
partamento de Bibliotecas de la Secretaria de
Educacion Publica y de un Seminario para los
Directores de Bibliotecas de la misma Depen-
dencia, impartiendo tales cursos los distin-
guidos maestros, Dra. Ma. Teresa Chavez,
Srita. Guadalupe Monroy, Maria Mediz Bolio

y Joaquin Diaz Mercado".*

En este mismo ano fue nombrado como
primer Director el doctor Francisco Orozco
Munoz.

Importancia de la ENBA

El quehacer cotidiano de las socieda-
des modernas y su posibilidad de transfor-
macion tienen como uno de sus insumos
mas importantes a la informacién; elemen-
to que adecuadamente organizado y utili-
zado, permite racionalizar la toma de deci-
siones, la planeacion y en general prever
razonablemente el futuro.

En México, gradualmente, se le esta
dando su justo valor a la informacion en los
diferentes aspectos de la vida, en particular
en la educacion, la politica, la economia, la
ciencia y la tecnologia.

Por ello, la demanda de servicios de
informacion documental es cada vez ma-
yor; en consecuencia, la necesidad de per-
sonal capacitado en la obtencion, organiza-
cion, almacenamiento y recuperacion de
informacion es creciente.

Asimismo los flujos de informacion
son cada vez mayores, ya que la generacion
de informacién tiene un crecimiento
geométrico. Es asi que los procesos de
obtencion, organizacion, almacenamiento
y recuperacion de informacion documental
son cada vez mas complejos.

Entre los diversos servicios de infor-
macion destacan historicamente los que
proporcionan las bibliotecas y los archivos.

Los profesionales de las bibliotecas y
de los archivos deben contar con conoci-
mientos claros sobre el manejo y la organi-
zacion de informacion documental y ade-
mas deben de incorporar a ellos, los del uso
de sistemasautomatizadosy de telecomuni-
caciones.

La ENBA, dependiente de la Direccion
General de Educacion Superior de la SEP, se
ha dedicado desde 1945 a la formacion de
estos profesionales.

1 Duran Solis, Leonel. XL Aniversario de la Escuels
Nacional de Bibliotecarios. En: Bibliotecas y Archivos : érgano
de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia,
1985, no.16, p. 24.

2 Madrazo, Carlos A. Labores de la Escuela Nacional de
Bibliotecarios y Archivistas. En: Primeras Jornadas Mexicanas
de Biblioteconomia, Bibliografia y Canje. México : AMBAC,
1956. p. 40.

El objetivo de la ENBA de acuerdo con
su Manual de Organizacion es el de "For-
mar profesionales en Biblioteconomia y
Archivonomiaa fin de coadyuvaraelevarla
calidad de los servicios que en esta materia
se prestan™ | su vision es ser una institucion
de educacion superior de excelencia acadé-
mica, prestigiada y reconocida tanto nacio-
nal como internacionalmente.

Proyecto Académico

El Proyecto Académico de la ENBA
dado a conocer eén octubre de 1991, fue
formulado tomando en cuenta la evolucion
historica y experiencia de la institucion, sus
caracteristicas, los principios que deben
sustentar su vida académica (objetivos y
funciones), sus programas institucionales,
su organizacion y su administracion. Para
su formulacion se tomaron en cuenta, ade-
mas, la importancia de la planeacion, de la
normatividad y de la evaluacion
institucional.

El Proyecto Académico orienta y dirige
el quehacer académico de la ENBA, sefia-
landole sus principios y objetivos, descri-
biéndole los elementos que la identifican y
caracterizan, asi como sus funciones
sustantivas reflejadas en sus servicios aca-
démicosy en sus programas institucionales.

Asi, el Proyecto Académico establece
cuatro objetivos académicos a la ENBA:

1. Formar los profesionales en
Biblioteconomia y Archivonomia que de-
manda el desarrollo del pais.

2. Generar y difundir el conocimiento
cientifico, técnico y la cultura bibliotecaria

y archivistica.

3. Promover la superaciéon profesional

de los especialistas en esta area.

4. Impulsar el desarrollo de actividades
y de practicas bibliotecarias y archivisticas
que fortalezcan los servicios de informa-
cion en el ambito nacional.

El Proyecto Académico senala que la
ENBA integrard los principios y funciones
de la educacion superior con sus objetivos
mediante la vinculacion de la docencia, la
investigacion, la difusion de la cultura y la
extension de sus servicios.

Para ello propone en su capitulo cinco,
siete Programas Institucionales :

- Docencia

- Investigacion

- Difusion de la Cultura y Extension de los
Servicios

- Apoyo a las Tareas Académicas

~ Apoyo Directo a los Alumnos

- Servicios de Apoyo a las Funciones
Sustantivas

Progrrama de Desarrollo Educativo

1995=-2000

Se inscribe dentro de los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000
del Poder Ejecutivo Federal, se enmarca en
el concepto de desarrollo humano: preten-
de lograr equidad en el acceso a las oportu-
nidades educativas y establecer condicio-
nes que permitan su aprovechamiento ple-
no; se dirige a alentar la participacion y
responsabilidad de losagentes que intervie-
nen en los procesos educativos y a formar
seres humanos responsables; pretende lo-
grar servicios educativos de calidad, lo que

3 SFP. DGES. ENBA. Marnual de organizacion de la Escuela
Nucional de Biblioteconomia y Archivonomia. Meéxico : SEF,

DGES, ENBA, 1994, p. 3
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requiere de un esfuerzo constante de evolu-
cion actualizada e innovacion.

La educacion superior es la que se
imparte después del bachillerato o de sus
equivalentes, estd compuesta por la licen-
ciatura, la especialidad, la maestria y el
doctorado asi como por opciones termina-
les previas a la conclusion de la licenciatu-
ra.

El Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000 (PDE) propone politicas gene-
rales para la educacion superior, entre ellas
una prioridad la constituye la formacion y
actualizacion docente, otra sefiala que se
apoyaran las acciones de las instituciones
que tengan como fin la creacion de nuevas
modalidades educativas, asi como la refor-
ma de planes y programas de estudio que
busquen la calidad de la educacion.

El PDE sefiala que se estimulard la
evaluacion institucional, se alentard la for-
macion integral de los estudiantes con una
vision humanistica y responsable frente a
las necesidades y oportunidades del desa-
rrollo. En este marco, se dard énfasis al
desarrollo de la creatividad, dominio del
espariol, pensamiento logico y matemati-
cas. Ademas se apoyaran acciones que atien-
danla habilidad de losestudiantes, en lo que
toca a su desempeno académico bajo el
principio de que es el pueblo de México
quien sostiene su educacion, y que los re-
cursos que otorga, deben invertirse solo en
quienes pongan todo su empefio para obte-
ner €xito en su educacion, se buscara una
mejor y mas sistematica vinculacion de las
instituciones educativas con el sector de la
produccion.

Modelo Educativo de la ENBA

La ENBA como toda institucion viva y

actuante, enfrenta el reto de su permanente
actualizacion considerando sus objetivos y
funciones y los cambios del entorno social,
cultural, politico y tecnoldgico en que se
deben insertar sus egresados.

Asi se han emprendido, por parte de
los docentes de la ENBA, acciones tendien-
tes a la actualizacion de los contenidos de
los programas de estudio, de la integracion
horizontal y vertical de las asignaturas, y de
la forma de conduccion de la ensefianza.

En este ultimo aspecto, conduccion de
la ensefianza, se proponen distintas activi-
dades de ensenanza tales como clase teori-
ca, seminario, investigacion, practicas de
servicio o panel, de acuerdo con los objeti-
vos generales especificados en el plan de
estudios con base en la habilidad a fortale-
cer en los educandos:

Cuando los contenidos se orienten a
que los estudiantes adquieran una vision
global de un drea de estudio, que establez-
can relaciones entre areas diferentes o co-
nozcan las tendencias futuras de la discipli-
na se les asigna la actividad de la clase
tedrica.

Cuando en los contenidos se busca que
los estudiantes desarrollen las habilidades
de analisis o sintesis en un area de estudio
mediante la promocion de la discusion en-
tre grupos pequenos propiciando la critica
fundamentada, la actividad de ensenanza
recomendada es el seminario.

Para los contenidos que estimulan en
el estudiante el aprendizaje de procedi-
mientos y actividades de planeamiento y
solucion de problemas se sugiere la activi-
dad de investigacion, en las que el estudian-
te puede poner en practica habilidades pro-
fesionales. Para los contenidos asociados

con la solucion de problemas se recomien-
da las practicas de servicio o de campo.

Cuando los contenidos se vinculan a la
capacidad de expresion oral y a la presen-
tacion de trabajos ante grupos, la defensade
puntos de vista ante una audiencia y la
capacidad de recibir comentarios de expe-
riencias similares se asigna la actividad de
ensefanza llamada panel.

Todo lo anterior basado en la concep-
cion educativa del modelo constructivista
en el que el alumno es capaz de retomar sus
propias experiencias y conocimientos, y a
partir de ellos establecer nuevas relaciones
y generar nuevos conocimientos. En este
modelo el alumno se asume como el princi-
pal responsable de su propio aprendizaje.

Servicios de Informacidn

De acuerdo a la Real Academia de la
Lengua, "Servicio (del Latin Servitium) es la
accion o efecto de servir". "Obsequio que se
hace en beneficio del igual o amigo o la
utilidad o provecho que resulta a uno de lo
que otro ejecuta en atencion suya. Una
acepcion mas es: "Organizacion y personal
destinados a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad
oficial o privada". *

Para la Enciclopedia Hispanica: Servi-
cioes la"Actividad destinada a satisfacer las
necesidadesde losciudadanosde una socie-
dad".?

Seguin la Enciclopedia de las Ciencias
Sociales, en un ambito mas amplio, se ma-
neja el Estado de bienestar como "el resulta-
do institucional de la adopcion por parte de
la sociedad de la responsabilidad legal, y
por tanto formal y explicita del bienestar

basico de todos sus miembros. Surge este
tipo de Estado cuando determinada socie-
dad o los grupos dentro de ella deciden
llegar al convencimiento de que el bienes-
tar del individuo es demasiado importante
para confiarlo a la costumbre 0 a mecanis-
mos informales e interpretaciones privadas
y de que por consiguiente, es competencia
del gobierno".*

El Estado de Bienestar se puede alcan-
zar aumentando el volumen de bienes pro-
ducidos, o mediante una equitativa distri-
bucién de los disponibles. Entre estos bienes
destacan los servicios publicos tales como
los destinados a seguridad, salud, educa-
cion, recreo y vivienda.

La filosofia del Estado de Bienestar
logra la justicia distributiva en los casos en
que se produce una transferencia directa de
valores reales y no solo en tanto dicta esa
transferencia.

Los servicios bibliotecarios y
archivisticosde un pais,indispensables para
todas las formas de desarrollo economico,
social y cultural deben ser considerados
como un sistema coordinado de informa-
cion dentro de los recursos necesarios para
lograr el bienestar.”

", Por qué existe la informacion?

Toda especie de seres vivientes mani-
fiestan necesidades, que requieren ser satis-
fechas, como la necesidad de alimentos, la de
espacio y la de defensa contra elementos
naturalesy seres que los destruyen, la inmen-

4 Real Academia de la Lengua. Diccionario de la Lengui

Espariola. Madrid : Real Academia de la Lengua, 1984, p.
1239.

5 Enciclopedia Hispdnica. EUA : Enciclopaedia Britannica
Publishers, 1991, Macropedia, vol.2, p.77-78.

6 Enciclopedia Internacional de la Ciencias Sociales.
México : Aguilar, 1974. vol.1, p.767.

7 Witthers, F.N. Normas para los servicios bibliotecarios
: estudio internacional, Paris : UNESCO, 1975. prefacio
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sa mayoria de las especies encuentran fortui-
tamente el medio para desarrollarse y elabo-
ran por medio de sus instintos una
scudotecnologia para alimentarse y defen-
derse. Sin embargo el caso del hombre es
diferente, G. K. Chesterton dice que lo mas
que se puede decir del hombre esque es un ser
raro, es el unico entre los animales que no
puede viviren su propia piel, es el tinico entre
los seres vivientes que se desplaza erguido en
dos pies, es el tinico entre los animales que es
sacudido con una hermosa euforia llamada
risa y es el unico entre los seres vivientes que
posee la misteriosa facultad del pensamiento
asi que el hombre es el unico que no se
protege de los elementos naturales por ins-
tinto.

Esa facultad de la que hablamos, esa
misteriosa facultad del pensamiento lo lleva
a claborar tecnologias para habitar zonas
agrestes, obtener vestido de plantas y anima-
les y hace producir a la tierra obteniendo asi
la subsistencia. El hombre el mas rudimenta-
rio y salvaje aprende por medio de la comu-
nicacién con sus semejantes a hacer chozasa
cultivar la tierra, a cazar animales, a pescar,
que son tecnologias rudimentarias pero le
permiten subsistir. El hombre civilizado de-
bido a la estructura de la sociedad en que
vivimos que es una sociedad basada en la
productividad debe aprender en forma alta-
mente especializada una tecnologia para ser
util a sus semejantes y asi aprende medicina,
quimica, contabilidad, mecanografia, a ma-
nejar una computadora, pero ademas de
aprender estas disciplinas u otras, el hombre
civilizado esta sujeto a la presion de la com-
petencia y requiere de un sistema de infor-
macion continua para no perder su indice de
utilidad a la sociedad y ser desechado de ella
sino al contrario el hombre civilizado debe
recurrir a la informacion para capacitarse
mas en su labor y de esa manera estar alerta
al embate de la competitividad.

Hemos hablado de hombres y explica-
dola razon de la existencia de la informacién
para el hombre como entidad aislada; ahora
hablaremos de colonias de hombres de gru-
pos en particular de empresas.

La empresa subsiste debido a que sumi-
nistra a la sociedad un producto itil para ella,

pero esta sociedad de hombres, que lleva a
cabo esas funciones, necesita informacion de
como:

1°, Aumentar sus ventas.

2° Abatir costos de produccion.
3° Mejorar procesos.

4° Obtener maquinas, entre otras.

Se advierte que estos puntos enuncia-
dos forman parte de una gran lista cuyo
resumen seria subsistir en la competencia.

La competencia es uno de los principa-
les problemas de la industria y debido a este
factor, se producen innovaciones que mejo-
ran la calidad de los satisfactores sociales,
dichas innovaciones dan lugar a patentes o
articulos, provocandola transferencia de tec-
nologia al alcance del usuario mediante la
informacién.

Por lo anterior no sélo el hombre como
persona aislada sufre el impacto de 1a compe-
tencia y tiene la necesidad de la informacion,
la empresa también sufre este impacto y tiene
necesidad de la informacion.

Todo lo anteriormente expuesto puede
resumirse en lo siguiente: La informacion
existe porque es indispensable el estar infor-
mado de como satisfacer nuestras necesida-
des." ®

La finalidad que persigue toda unidad
de informacion (biblioteca o archivo) es la
de ser util a su comunidad a través del uso
de sus recursos documentales. La impor-
tancia del servicio estd determinada por la
clase de ayuda que presta y no por sus
instalaciones. La importancia del servicio
por tanto esta en proporcion directa con la
utilidad de la informacion y datos que faci-
lita y en relacion a los usuarios que la
aprovechan si bien los resultados obtenidos
dependen, en gran parte de la habilidad de

8 Ciurliza,Ma. Carmen A. de. Filosofiade los servicios de
informacion. En: VI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.
Meéxico : AMBAC, 1974, p.173-175.

la persona que utiliza la informacion.

Lasbibliotecas se encargan de identifi-
car, seleccionar, adquirir, controlar, pro-
cesar técnicamente para su almacenamiento
y recuperacion, facilitar para su uso, eva-
luar y reparar, aquellos materiales docu-
mentales cuyos contenidos sean utiles para
resolver las necesidades de informacion de
sus usuarios y en su caso descartar aquellos
que dejen de cumplir con su utilidad de
servicio. Las bibliotecas, a través de los
convenios de cooperacion, pueden hacer
extensivos sus servicios a otras comunida-
des y en forma reciproca obtener los mate-
riales documentales de otras bibliotecas.

La concepcion moderna de la oferta de
servicios incluye modalidades de servicios
generalizados e individualizados, en su caso,
asociados a los diferentes tipos de bibliote-
cas (infantiles, escolares, publicas, univer-
sitarias, especializadas, etc.).

En la modalidad de
servicios generalizados
se incluyen: exposicio-
nes, boletines de nuevas
adquisiciones, tripticos,
guias, visitasguiadas, uso
de bases de datos, servi-
cios de informacion y
consulta, servicios de
acceso directo a las co-
lecciones y servicio de
guarda objetos, entre
otros.

piado, compilacion de bibliografias, servi-
cio de busquedas en linea, servicio de
obtencion de documentos, formacion de
usuarios, etc.

En su conjunto estas modalidades de
servicios se ofrecen con el propésito de
vincular a los usuarios con los documentos,
para satisfacer las necesidades de informa-
cion dentro del ambito del quehacer de
cada biblioteca vinculado a los propésitos,
objetivos, funciones, proyectos de desarro-
llo y metas de la institucion a la que sirve.

A continuacion se presenta-la filosofia
en la que se basan los servicios de informa-
cidn que se ofrecen a la comunidad de la
ENBA.

Importancia de los Servicios Bi-
bliotecarios y Archivisticos de la
ENBA

Usuario de los Servicios de la ENBA

En la modalidad de
servicios individualizados se incluyen: ser-
vicio de orientacion, servicio de
diseminacion selectiva de la informacion,
servicio de préstamo externo, servicio de
alerta, servicio de reserva, servicio de prés-
tamo interbibliotecario, servicio de fotoco-

En el marco del XV Aniversario de
nuestra Escuela se impuso el nombre "Dr.
Francisco Orozco Mufioz" a la Biblioteca de
la institucion.

Eldoctor Orozco nacio en San Francis-
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co del Rincon, Gto., en 1884 y murid en la
Ciudad de México en juniode 1950, dejan-
do sdlo como herencia sus amados libros y
su reputacion de hombre integro.

Cuando realizaba sus estudios de me-
dicina en la Universidad de Lovaina (Bélgi-
ca), e indignado por la barbarie prusiana
contra este pais, suspendio sus estudios y se
alistd como voluntario en los servicios mé-
dicos de campaiia del Ejército Belga duran-
te la Primera Guerra Mundial(1914). Por
este gesto noble que mucho le honra, el Rey
Alberto le concedio la mas alta condecora-
cion que Bélgica otorga a los ciudadanos
extranjeros que le sirven en grado heroico.

Breve pero fecunda fue su labor do-
cente, en la Universidad Nacional Autdono-
ma de México y en la Escuela de Artes
Graficas.

% En 1947 se hizo cargo del Departa-
mento de Bibliotecas de la Secretaria de
Educacion Publica, regresando al puesto de
Director de esta Escuela en 1949, hasta su
muerte. '

Fue miembro fundador del Seminario
de Cultura Mexicana, de El Colegio de Méxi-
coy ocupo el cargo de Secretario-Adminis-
trador del Colegio Nacional. Escritor y poe-
ta de honda inspiracion.

Sirva esta ocasion para recordar a tan
ilustre varén quien gasto desvelos y ener-
gias por nuestra escuela cuando daba sus
primeros pasos como institucién docente al
servicio de bibliotecarios y archivistas.®

En la nueva perspectiva de la ENBA
con su incorporacion a la Direccion Gene-
ral de Educacion Superior y su consecuente
reorientacion al nivel de educacion supe-
rior, se plantea un modelo totalmente nue-

10

vo para los Servicios Bibliotecarios y
Archivisticos.

Es asi que el Plan Institucional de De-
sarrollo 1994-2000, en el programa de
Desarrollode la Infraestructura Académica
(punto 4.2) en los Objetivos Particulares,
(inciso 1) senala:

"Establecer una Biblioteca modelo que
apoye las funciones basicas de la Institucion,
sirva de vinculo con el exterior y favorezca la

imagen institucional".
Proyecto Académico

Los objetivos para los servicios biblio-
tecarios y archivisticos sefialados en el Pro-
yecto Académico dentro del Programa
Institucional "Servicios de Apoyo a la Fun-
cioén Sustantiva" en los incisos 5.7.1 Desa-
rrollo Bibliotecario y 5.7.2 Desarrollo
Archivistico se pueden desglosar de la si-
guiente manera:

Desarrollo Bibliotecario

A.."Convertir a la Biblioteca en el eje
de la vida académica".

Para ello se debe vincular a la Bibliote-
ca en forma real, con la comunidad acadé-
mica y con todos los procesos académicos
para asi, mediante el intercambio de ideas y
conceptos, definir las necesidades de servi-
cios de informacion documental, las pers-
pectivas en la naturaleza de dichos servi-
cios, conocer e interpretar planes de desa-
rrollo académico, etc., que permitan esta-
blecer los escenarios deseables y por consi-
guiente una planeacion de corto, medianoy
largo plazo.

9 Ocampo, Ma. Luisa. £/ Dr. Francisco Orozco Muiioz.
En: Boletin de la Escuela Nacional de Bibliotecarios y Archivistas,
abr./sept., 1960, t. IV, no. 16-21, p.77-78

En este ambito la aprobacion del "Ma-
nual de Organizacion de la Escuela Nacio-
nal de Biblioteconomia y Archivonomia" en
Julio de 1994, permite que se generen las
condiciones académico-administrativas
para el establecimiento gradual y perma-
nente de este vinculo.

B. "Dotarla de personal suficiente y
calificado"

Un paso fundamental en este aspecto
es la aprobacion del "Manual de Puestos de
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y
Archivonomia", en Noviembre de 1994.

En su momento y de acuerdo a la
evolucion de los servicios bibliotecarios y
archivisticos se deberan realizar los ajustes
de n mero de personal y del tipo de plazas.

C. "Dotarla de instalacionesy recursos
de informacion, de conformidad con los
avances cientificos y tecnoldgicos."

Este punto incluye dos elementos, el de
las instalaciones y el de los recursos de
informacion.

En el primer caso, a partir de mediados
de 1994 la Biblioteca "Francisco Orozco
Muifioz" cuenta con instalaciones disefiadas
exprofeso para funcionar como biblioteca.

En el segundo caso - recursos de infor-
macion -, en los aspectos referidos a mate-
riales documentales, su grado de desarrollo
esbueno,considerando que solo se ha lleva-
do a cabo un plan organizado en los afios
recientes. La cobertura de las bibliografias
basica y complementaria en lo relativo a
materiales existentes en el mercado se pue-
de calificar de buena, sin embargo, es nece-
sario mantener el ritmo de compras y com-

plementarlo con medidas como la
reprografia a fin de disponer en el corto
plazoconel 100% de la literatura recomen-
dada por los docentes en planes y progra-
mas.

Como complemento, se deberan
instrumentar mecanismosde evaluacion de
colecciones para determinar dreas débiles
en las colecciones y procurar su fortaleci-
miento.

Es necesario resaltar el apoyo que en
este aspecto ha dado la Direccion General
de Educacion Superior, con recursos finan-
cieros. El apoyo permanente en esta activi-
dad permitira consolidar las colecciones
que el Proyecto Académico, las acciones
derivadas del quehacer substantivo de la
ENBA (docencia, investigacion y difusion) y
la Biblioteca demandan.

D. "Dotarla de la infraestructura re-
querida en la captacion, proceso, recupera-
cion y diseminacion de la informacion ge-
neradaen lainvestigaciony practica biblio-
tecaria y archivistica de México y otros
paises."

En este rubro es necesario establecer
contacto formal con las instituciones afines
en México en materia de ciencias de la
informacion (Archivo General de la Na-
cion, sistemas estatales de archivos, SEP-
DGB, CUIB, CICH, UNAM-DGB), con las
Escuelas de Bibliotecologia del paisasi como
con los archivos y sistemas archivisticos y
las bibliotecas y sistemas bibliotecarios mas
importantes por su desarrollo en materia de
ciencias de la informacion.

De todas ellas se deberan conocer pro-
yectosy programas,obtener la informacion
que producen, facilitandoles la producida
por la ENBA, analizar sus recursos de infor-
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macion, determinar los relevantes para la
ENBA e incorporarlos a los recursos propios
de alguna manera (compra, canje, donati-
vo, bases de datos, etc.).

Asimismo se debe recopilar y
sistematizar la informacion que sobre la
materia se produce en América Latinay en
el resto del mundo.

E. "Dar especial atencion a la dispo-
nibilidad de fuentes secundarias de infor-
macion, que permitan identificar y recupe-
rar la literatura de reciente publicacion en
las areas de interés especifico."

En este aspecto, es necesario contar
con los diferentes medios de acceso a las
fuentes secundarias (impresos,enlineaoen
registros electronicos).

El programa de adquisicion de mate-
riales documentales instrumentado a partir
de 1992 ha permitido un avance significa-
tivo en este subproyecto, que se vera forta-
lecido con las facilidades que la Red Auto-
matizada y sus recursos ofrecen.

E." Posibilitar su incorporacion a re-
des de intercambio y cooperacion, para
convertirla en un centro de excelencia de
prestacion de servicios de informacion, ca-
paz de responder a las necesidades de la
comunidad institucional, de los profesiona-
les de la Biblioteconomia y de la
Archivonomia del pais, y de la sociedad en
las dreas de especialidad de la ENBA, de
manera tal que se constituya en un modelo
para las instituciones de educacion supe-
4 g

En este punto se incluyen dos aspectos:

a) La conectividad que esta dada por
recursos de automatizacion, telecomunica-
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ciones y de informatica y por los recursos
humanos altamente capacitados que son
fundamentales para la consecucion de este
objetivo. La ENBA cuenta con una Red Au-
tomatizada planeada para ofrecer las posi-
bilidades de conexion a redes internaciona-
les asi como para facilitar el acceso a los
recursos de la Biblioteca, tanto de los
sistematizadosen ella (bases de datos) como
de los adquiridos (discos compactos).

b) La perspectiva de constituir a la
Biblioteca en un modelo para las institucio-
nes de educacion superior, significa definir
en qué aspectos y bajo qué modalidades se
quiere y se puede ser modelo, por ejemplo:

~ Instalaciones

~ Personal

- Servicio

- Colecciones

- Planeacion y organizacion

- Recursos informaticos

- Mobiliario y equipo, entre otros

Desarrollo Archivistico

"Establecer el archivo que se convierta
cn el espacio de practicas de 1a vida académi-
ca de la especialidad, de acuerdo con los
avances cientificos y tecnoldgicos, dotandolo
delainfraestructura requerida parala capta-
cién, proceso, conservacion, organizacion,
reproduccion, difusion, uso y depuracion de
documentos. Lo que constituye la adminis-
tracion documental, de modo que refleje la
diversidad de caracteristicas y necesidades
de las instituciones publicas y privadas del
pais en la practica archivistica."

Dado que el archivo de la ENBA debe
cumplir, en primera instancia, con su pro-
pio cometido como instrumento de trabajo
de suquehacer académico y administrativo
cotidianos, se ha propuesto un Sistema In-
tegral de Archivo (SIA) que establezca los
criterios, normas y requerimientos para la

correcta operacion y funcionamiento coor-
dinado de las unidades que lo integran
(unidad de correspondencia, archivo de
tramite, archivo de concentracion y archi-
vo historico); el SIA debe incluir en su
planeacion los requerimientos de una es-
tructura moderna y racionalmente conce-
bida para el cumplimiento de sus funciones.

En la medida en que se avance en la
concepceion, normalizacion y operacion del
SIA garantizando sus funciones de consul-
ta, preservacion y conservacion de los do-
cumentos, podra ser utilizado como espacio
de practica para las actividades académicas
de la especialidad.

Modelo educativo

El modelo educativo propuesto por los
docentes de la ENBA, toma como uno de sus
principales ejes a los servicios biblioteca-
rios y archivisticos que puedan ser utiliza-
dos como un espacio educativo cotidiano,
no solamente como un espacio de estudio y
consulta, sino, adicionalmente, como una
extension del aula que permita y propicie la
confrontacion de los modelos tedricos ana-
lizados y construidos en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje con la practica cotidia-
na, asi como el trabajo en grupo ya sea
dirigido poreldocente ointegradode acuer-
do a las dinamicas de los propios alumnos.

Estructura Olrgénica

La Subdireccion de Servicios Bibliote -
carios y Archivisticos, cuenta para su ope-
racion con dos Jefaturas de Departamento,
una de Desarrollo y Organizacion Técnica
de Colecciones y la otra de Servicios y con
un Proyecto, el Sistema Integral de Archi-

VOS.
Funciones

El Departamento de Desarrollo y Or-
ganizacion Técnica de Colecciones como
parte de la Subdireccion de Servicios Biblio-
tecarios y Archivisticos es un servicio de
apoyo a las funciones sustantivas plasma-
das en el Proyecto Académico de la ENBA
que nos marca, define y sustenta la razon de
ser de la Biblioteca quien se encarga de
identificar, seleccionar, adquirir, contro-
lar, registrar y organizar con fines de uso, la
informacion documental en materia de
archivonomia, biblioteconomia y ciencias
afines, para satisfacer las necesidades de
informacion que apoyay sustenta los planes
y programas de estudio, los proyectos de
investigacion, de desarrollo académico, de
difusion y extension de la ENBA.

El Departamento de Desarrollo y Or-
ganizacion Técnica de Colecciones tiene el
compromiso de mantener un ritmo de ad-
quisiciones de los materiales documentales
de formatal, que se garantice la satisfaccion
de las necesidades reales de informacion,
que estos recursos apoyen y coadyuven a la
formacion de profesionales en
biblioteconomia y archivonomia capaces
de producir conocimientos y de generar
alternativas de solucion a la problematica
nacional en materia de informacion, la di-
fusion de la cultura bibliotecaria y
archivistica y la extension de los servicios
que permitan un cambio de actitudes y
practicas en la comunidad de la ENBA y en
los profesionales de la biblioteconomia y
archivonomia; estableciendo ademas vin-
culos de cooperacion con las instituciones
afines, que nos proporcionen informacion
sobre materiales en nuestras dreas de inte-
rés.

Los procesos de obtencion, organiza-
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cion, almacenamiento y recuperacion de la
informacion, se basan en el uso de normas,
lineamientosy procedimientos establecidos
a nivel mundial, regional o nacional, que se
complementany se precisan con el desarro-
llo de politicas, las que, a partir del andlisis
de los objetivos generales de la institucion,
buscan utilizar los recursos disponibles de
la mejor manera (obtener calidad y canti-
dad de informacion), normar las formas de
control y registro y unificar criterios en el
ambito de los procesos técnicos para res-
ponder adecuadamente a las necesidades
de informacionde lacomunidad dela ENBA;
estas politicas son de seleccion, adquisicio-
nes, catalogacion, asignacion de encabeza-
mientos de materia y de clasificacion.

Para realizar de manera satisfactoria
estas funciones el Departamento estd orga-
nizado basicamente en tres dreas: seleccidon
y adquisicion, evaluacion de colecciones y
organizacion técnica de materiales docu-
mentales.

La Biblioteca "Francisco Orozco
Murnioz", ofrece sus servicios a través del
Departamento de Servicios, y tiene como
objetivo fundamental vincular a la comuni-
dad de la ENBA con los recursos documen-
tales que conforman su acervo.

La informacion contenida en sus re-
cursos documentales, esta disponible a tra-
vés de los servicios de: consulta, préstamo
en sala, a domicilio, fotocopia, etc., con el
proposito de hacer accesible la informacién
generada en el campo de interés de la co-
munidad a la que sirve la biblioteca, tam-
bién ofrece el servicio de préstamo
interbibliotecario que permite la localiza-
cion y obtencion de recursos documentales

existentes en otras bibliotecas y unidades de
informacién.
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El Departamento de Servicios tiene
entre sus funciones implementar las activi-
dades correspondientes a la adecuada con-
servacion de las colecciones en estanteria,
lascuales se encuentran disponibles para su
usoen la modalidad de estanteria abierta, lo
que posibilita al usuario una consulta
irrestricta de la informacion contenida en
los materiales documentales, coadyuvando
a su desarrollo profesional.

Esta consulta se da en tres modalida-
des: en sala, en el aula como apoyo al
desarrollo de las asignaturas, y en una ver-
tiente mas amplia el préstamo a domicilio.

Con el propésito de facilitar el acceso
a los materiales, asi como detectar posibles
errores en la incorporacion de material
documental a la estanteria, se realizan revi-
siones periodicas y sistematicas de la mis-
ma, esto permite también detectar material
que sea susceptible de enviar a encuader-
nacion con el fin de conservaciéon de los
mismos.

El servicio de consulta personalizada,
busca orientar y auxiliar a los usuarios
(alumnos, docentes y personal de apoyo a la
docencia) en el uso de bases de datos pro-
pias y en disco compacto, del catalogo en
linea e impreso, obras de consulta y el
manejo del propio acervo, permitiendo al
usuario ampliar su manejo de herramientas
que le posibiliten la localizacion de la infor-
macién requerida.

Para tener acceso al préstamo a domi-
cilio, los usuarios internos deberan solicitar
su registro y elaboracion de la credencial
que los acredite a tener opcion a este servi-
cio.

La Biblioteca "Francisco Orozco
Muroz", ademas de ofrecer los servicios

Foto: Ivonne Bautista

antes mencionados, brinda a sus usuarios el
accesode espacios para estudio individual o
en grupo. Este ultimo con la reciente crea-
c10n de siete cubiculos de estudio en grupo
que permiten a la biblioteca apoyar en
forma mas activa el trabajo docente, ofre-
ciendo a los profesores espacios adecuados
en el uso de las colecciones para practicas
relacionadas con su asignatura. Asi tam-
bién permite a los alumnos reunirse para el
desarrollo de actividades inherentes a su
formacion profesional. Este servicio es el
resultado de la necesidad de integrar en
forma activa los servicios de la biblioteca al
proceso ensefianza-aprendizaje que
coadyuvari a la formacion de los profesio-
nales en biblioteconomia y archivonomia
que requiere el pais.

El Proyecto Sistema Integral de Archi-
vos de la ENBA busca establecer una
normatividad que permita la mejor inte-
gracion, organizacion, control, operacion,
depuracion y actualizacion de los diferen-
tesarchivos con que cuenta nuestra institu-
cion.

El sistema Integral de Archivos tiene

Sistema Integral de Archivos de la ENBA

entre sus funciones desarrollar las bases

normativas, operativas, de seguridad, de
conservacion, de preservacion, de
automatizacion y de difusion del patrimo-
nio documental generado en el devenir de
la ENBA.

Para ello se considera la normatividad
que en la materia ha producido la Federa-
cion particularmente el Archivo General de
la Nacion, la SEP, la Subsecretaria de Educa-
cion Superior e Investigacion Cientifica y la
Direccion General de Educacion Superior,
asi como los ordenamientos juridicos co-
rrespondientes.

Esta integrado por cuatro subsistemas:

Unidad de Correspondencia. Se en-
carga de recibir toda la documentacion
dirigida a la institucion, asi como también
de la salida de correspondencia que genera
la institucion.

Archivo de Tramite. Se conforma por
el conjunto de expedientes de asuntos vi-
gentes que por su propia naturaleza y fre-
cuente consulta, deben permanecer en di-
cho acervo.

Archivode Concen-
tracion. Estd integrado
por el conjunto de expe-
dientes de asuntos termi-
nados o que registran un
escaso movimientoy que
se conservan hasta que
venza el plazo estableci-
do de conservacion en
este archivo.

Archivo Historico.
Esta formado por el con-
junto de expedientes que
cuentan con valores
evidenciales, testimoniales e informativos.

BIBLIOTECAS Y ARCHIVOS
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Prestacion de los Servicios Bi-
bliotecarios y Archivisticos

En la concepcion moderna de sus ser-
vicios en sus modalidades de generalizados
e individualizados inmersos en el quehacer
de losservicios bibliotecariosy archivisticos,
se entrelazan dos elementos de suma im-
portancia para el profesional de la informa-
cion; estos son: la informacion y el usuario
y como vinculo las bibliotecas y los archi-
VOs, ya que estos se encargaran por medio
de susservicios, instalaciones y recursos, de
hacer accesible la informacién a los usua-
rios que asi lo requieran comprometiéndo-
se asi, a ser un agente de cambio social.

Los objetivos que constituyen la razon
de ser de los servicios bibliotecarios y
archivisticos son:

I. Apoyar las funciones de docencia, de
investigacion y de difusion de la ENBA.

II. Proporcionar, a peticién expresa
del usuario, los servicios y recursos que
requiera paradesarrollar susactividades de
estudio, de investigacion o de lectura, bien
S€a con recursos propios o con los de otras
bibliotecas.

IIl. Fomentar la cooperacién
interbibliotecaria asi como los servicios de
extension bibliotecaria.

En el ambito de la vinculacién real de
los servicios bibliotecarios y archivisticos
con la comunidad a la que sirve y la cual es
surazon de ser,y con el proposito de ofrecer
sus servicios, la Subdireccion de Servicios
Bibliotecarios y Archivisticos ha integrado
las siguientes colecciones documentales:

1) Coleccion General;
2) Coleccion de Consulta;
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3) Coleccion de Publicaciones Periddi-
cas y Seriadas;

4) Colecciones Especiales y Reservadas;

5) Coleccion de Tesis;

6) Coleccion de Materiales Audiovisuales;

7) Coleccion de Medios Electrénicos;

8) Archivo Historico.

Estas colecciones estan disponibles a
los usuarios de acuerdo a loestipulado en el
Reglamento de Servicios al Publico; (consi-
derando como usuario a toda aquella per-
sona fisica o moral que requiera sus servi-
cios y recursos) a través de los siguientes
Servicios:

1) Servicio de Informacion y Consulta;

2) Servicio de Orientacion;

3) Serviciode Acceso Directoalas Colec-
ciones;

4) Servicio de Préstamo Externo;

5) Servicio de Reserva;

6) Servicio de Préstamo Interbiblio-
tecario;

7) Servicio de Material Audiovisual,

8) Servicio de Fotocopiado;

9) Servicio de Guarda Objetos.

10) Servicio de Cubiculos para Estudio
en grupo.

11) Servicio de Maquinas de Escribir.

Adicionalmente a estos servicios que
ofrece la biblioteca, se encuentran dos que
estan dirigidos exprofeso a la comunidad
académica de la institucion:

Servicio de Alerta, el cual consiste en
proporcionar a los interesados fotocopias
de articulos con temas de su interés de las
revistas (con suscripcion vigente) que for-
man parte de la coleccion de la biblioteca y
que previamente fueron seleccionados por
cada maestro.

Generacion de Bibliografias de Apoyo

a la Docencia, que tiene como soporte la
Base de Datos Apoyo, que contienen refe-
rencias de libros, tesis y articulos de publi-
caciones periodicas y seriadas existentes en
la Bibioteca, relacionados con los conteni-
dos de los programas de estudio, adiciona-
les a las bibliografias basicas y complemen-
tarias incluidas en ellos.

Como una herramienta de acceso a
nuestras colecciones contamos con un ca-
talogo automatizado conformado por dife-
rentes bases de datos:

1) Base de Datos General;

2) Base de Datos de Tesis;

3) Base de Datos de Folletos;

4) Base de Datos Analitica (analisis de
contenido de material documental en
el ambito de la biblioteconomia y la
archivonomia);

5) Base de Datos de Bibliografias de
Apoyo a la Docencia (contiene refe-
rencias de libros, tesis y articulos de
publicaciones periddicas y seriadas
relacionadas con los contenidosde los
programas de estudios de las asigna-
turas que se imparten en la ENBA).

Las cuatro primeras estan disponibles
en forma integral via la consulta al catalogo
automatizado generado en el software
SIABUC (Version 4.0), la Base de Bibliogra-
fias de Apoyo a la Docencia, se pondra en
breve a disposicion de todos los usuarios, y
ha sido construida en el software MICRO
CD/ISIS (Version 3.07).

En relacion a nuestros servicios biblio-
tecarios y archivisticos, su futuro depende
del futuro de la institucion a la que sirve, y
no puede ser mas promisorio, ya que a raiz
de los cambios que se han venido gestando
en la ENBA en los ultimos afios los servicios
de informacion deben ser un fiel reflejo de

esa concepcion de desarrollo institucional.

Nuestros servicios bibliotecarios y
archivisticos también cuentan con servicios
generalizados e individualizados y a conti-
nuacion los mencionamos:

Servicios Generalizados:

1) Servicios de Informacion y Consulta;

2) Serviciode Acceso Directoalas Colec-
ciones;

3) Servicio de Guarda Objetos,

4) Uso de Bases de Datos,

5) Areas de Estudio en Grupo.

Servicios Individualizados:

1) Servicio de Orientacion;

2) Servicio de Alerta;

3) Servicio de Elaboracion de Bibliogra-
fias;

4) Servicio de Préstamo Externo;

5) Servicio de Reserva;

6) Servicio de Préstamo Interbibliote-
cario;

7) Servicio de Obtencion de Documen-
tos;

8) Servicio de Material Audiovisual;

9) Servicio de Fotocopiado;

10) Servicio de Estudio Individual;

11) Serviciode Consultaa Basesde Datos
Automatizadas propias y externas

12) Servicio de Maquinas de Escribir

Archivo Histérico

La memoria de la ENBA se constituye a
partir de la informacion existente en sus
propios archivos. El rescate de los archivos
permite conocer los antecedentes, la evolu-
cion, el estado actual y en su caso la pros-
peccion de la ENBA, apoyando en su caso la
toma de decisiones en las diversas dreas e
instancias de la institucion.
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En el Archivo Historico de la ENBA se
rescata y sistematiza informacion sobre su
quehacer académico, su poblacion escolar
a lo largo del tiempo, su planta docente, sus
recursos humanos, materiales y financie-
ros, las instalaciones con que ha contado y
algunas de sus caracteristicas, su ubicacion
dentro de las instancias administrativas de
la SEP y sus planes y programas entre otros
aspectos relevantes. Esta informacion debi-
damente organizada se constituye como
fuente de consulta para investigadores, do-
centes, alumnos y publico en general.

La evaluacion es una herramienta
insustituible para medir y garantizar la
calidad de los servicios de informacion,
dado que nuestro fin ultimo es satisfacer las
necesidades de informacion de nuestros
usuarios, en el corto plazo ins-
trumentaremos estudios de usuarios de los
servicios bibliotecarios y archivisticos que
nos permitan redisefiar o reorientar los
tipos y modalidades de los mismos y que,
complementados con la evaluacion de co-
lecciones permitan que se conviertan gra-
dualmente en la expectativa sefialada en el
Proyecto Académico y en el Programa de
Desarrollo Institucional 1994 - 2000.

Automatizaciéon de los Servicios
Bibliotecarios y Archivisticos de la
ENBA

La automatizacion de los Servicios Bi-
bliotecarios y Archivisticos se puede deter-
minar desde tres vertientes:

La primera relativamente mas rapida
aunque de una alta inversion inicial y de un
costo alto de actualizacion y de uso, que
consiste en ofrecer servicios automatizados
a partir de recursos documentales genera-
dos y sistematizados fuera de la ENBA; tal es
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el caso de bases de datos referenciales o de
texto completo en discos compactos,
diskettes o en linea y el acceso a medios de
intercambio de informacion (estos dos ulti-
mos via Internet).

La Biblioteca cuenta ya con las herra-
mientas bésicas para la utilizacion de re-
cursos en forma local (servidor de discos
compactos, microcomputadoras, bases de
datos en discos compactos).

Queda pendiente la incorporacion de
recursos para consulta e intercambio de
informacion en forma remota (equipo, ins-
talaciones y software) que estan considera-
dos dentro del proyecto de la Red Automa-
tizada de la ENBA.

Sin embargo, es conveniente resaltar
la necesidad de un presupuesto permanen-
te, que complemente los logros sin prece-
dente obtenidos a la fecha, para la adquisi-
cion de las bases de datos y en su momento
para absorber los costos de consultas en
linea.

En esta opcion se requiere de capacita-
cion del personal de la Subdireccion de
Servicios Bibliotecarios y Archivisticos a fin
de facilitar la asesoria a usuariosen el usoy
manejo de los recursos automatizados.

La segunda consiste en automatizar los
mecanismos de control (adquisiciones, se-
leccién, organizacion técnica, consulta y
circulacion, entre otros) disefiando dife-
rentes formas de consulta y mecanismos de
salida que permitan el facil acceso a la
informacion disponible en nuestra institu-
cion, tanto para la propia comunidad como
para usuarios de otras comunidades.

Para ello, a la fecha se estan utilizando
dos softwares, uno administrador de biblio-

tecas (SIABUC), y el otro manejador de
bases de datos (Micro CD/ISIS); con ellos se
halogradoavanzar en la automatizacion de
algunos controles del desarrollo de colec-
ciones, y se ha automatizado el control y
subproductos de la organizacion técnica de
colecciones; en el corto plazo se busca desa-
rrollar el control del préstamo y las adqui-
siciones de los servicios bibliotecarios asi
como desarrollar la automatizacion de la
organizacion y la consulta de los servicios
archivisticos.

Ademas, se requiere de capacitacion
del personal a diferentes niveles para apo-
yar el uso de las bases de datos y para el
disefio, operacion y actualizacion de la ba-
sesen software que la ENBA seleccione para
su Sistema Integral de Informacion.

También, en esta segunda opcion se
debe valorar y analizar la pertinencia de
digitalizar o microfilmar el Archivo Histo-
ricocomo mecanismo de proteccion y como
instrumento para su consulta segura y 4gil
permitiendo la duplicacion segura de sus
contenidos.

La tercera consiste en ofrecer los servi-
cios propios en forma remota via Internet.
Para ello se debe de contar con recursos
humanos altamente capacitados en infor-
matica, equipo de computo especifico para
este tipo de aplicaciones y desarrollar los
sistemas informaticos ad-hoc.

La posibilidad de ofrecer acceso a los
servicios en forma remota es compleja como
ya se sefialo; esta opcion debe de manejarse
dentro de un proyecto integral de oferta de
servicios académicos de la ENBA en forma
remota .

La planeacion de la automatizacion de
los Servicios Bibliotecarios y Archivisticos

debe responder a objetivos claros derivados
del desarrollo integral de la ENBA, y del
consecuente desarrollode los propios servi-
cios. Asimismo, debe ser consecuente con el
Proyecto Integral de Automatizacion de la
ENBA.

Desde la perspectiva de 1la
Subdireccion, la automatizacion debe con-
cebirse como la oferta y disposicion de
recursos para un mejor y mas eficiente
servicio, ademas como una posibilidad de
mejorar los procesos internos, tanto admi-
nistrativos como académicos.
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