El nino, usuario de la Biblioteca Piblica
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De acuerdo a los estudios realizados sobre Bibliotecas Esco-
lares en México se llega a la conclusién de que las escuelas
primarias y secundarias, en su gran mayoria no cuentan con
servicios bibliotecarios adecuados y que paralelamente a esta
situacién los métodos de ensefianza y los actuales postulados de
la educacién obligan a los educandos a investigar, ampliar cono-
cimientos fuera del aula, ir a donde se encuentran los elementos
necesarios para realizar estas tareas. Y ;a dénde pueden recu-
rrir nuestros nifios, para su superacién personal, para realizar
sus tareas y para satisfacer su curiosidad y sus necesidades de
informacién? A falta de Bibliotecas Escolares, que seria el or-
ganismo que de manera més sencilla y familiar podria ayudarlo,
lo que los nifios tienen a su alcance son las Bibliotecas Publicas.

Por afios y teniendo como modelo las Bibliotecas Publicas de
otros paises que obedecen a condiciones socioeconémicas dife-
rentes al nuestro, se ha condicionado y hasta negado la entrada
de los nifios a las Bibliotecas Publicas.

Si bien la Biblioteca Ptblica se ha creado y desarrollado
pensando en otro tipo de usuario que no es el nifio, también
es cierto que ante la carencia de escuelas con sus propios ser-
vicios bibliotecarios, la comunidad debe aprovechar al maximo
los recursos bibliotecarios con que cuenta y si éstos se encuen-
tran concentrados en la Biblioteca Piblica de la localidad, éstos
deberan ser utilizados por los nifios.
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Ante esta realidad, el nifio no debe considerarse usuario de
segunda en la Biblioteca Ptblica, ni un tipo de usuario a quien
se le estd haciendo un favor especial, sino que se debe replan-
tear la filosofia de log servicios bibliotecarios en la Biblioteca
Publica y considerar que entre los usuarios a quienes se tiene
que servir vamos a encontrar a los nifios, los estudiantes, el
profesionista, el funcionario, la ama de casa, el obrero, el jubi-
lado, ete.

Si aceptamos que el nifio es usuario normal de la Biblioteca
Pablica y que lo méas seguro es que no cuente con servicios
bibliotecarios en su escuela, llamese Jardin de nifios, Primaria
o Secundaria, también tenemos que replantear los servicios
de la Biblioteca Publica.

Los tltimos afios la S. E. P. a través de su Direccién de
Bibliotecas se ha preocupado por establecer salas infantiles en
las Bibliotecas Publicas, orientadas a satisfacer una parte
de las necesidades de informacién de los nifios: la de desper-
tar el interés por la lectura y las Bibliotecas y la de ofrecerles
lectura recreativa. Pero si consideramos que este nifio al que
ofrecemos distraccién y recreaciéon no cuenta con otra institu-
cién que lo apoye a satisfacer sus otras necesidades de infor-
macién, las sistemditicas que se derivan de sus actividades
escolarizadas, como son la ayuda en sus tareas escolares, pro-
fundizacién en temas de clase y orientacién vocacional, es
momento de pensar en que la Biblioteca Piblica en sus salas
infantiles tendrid que incluir servicios que tradicionalmente
hemos considerado como servicios de la Biblioteca Infantil y
servicios de la Biblioteca Escolar.

Para servir satisfactoriamente a los nifios se necesita cono-
cerlos, saber de sus intereses, su situacién socioeconémica, su
escuela, el afio que cursa, los maestros con quienes conviven.

Para cumplir mejor con su misién el bibliotecario de una
sala infantil de nuestras Bibliotecas Pidblicas estd obligado a
tener estrecha relacién con sus usuarios y el medio que lo rodea,
es decir con los nifios, con los papés de los nifios, con sus pro-
fesores, con la comunidad a la que pertenecen el nifio y la
Biblioteca.

Si el bibliotecario se familiariza con los profesores de su
comunidad, podra conocer los textos que ellos utilizan, la infor-
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macién complementaria que necesitan, la lectura recreativa que
les interesa, asi como iniciar una interrelacién basica en este
tipo de Bibliotecas: maestro-bibliotecario-alumno.

El profesor de grupo es usuario que no podemos ignorar en
una sala infantil, ya que no olvidemos que tenemos que formar
v reafirmar en el profesor sus habitos v gustos por la lectura,
mismos que proyectari en sus alumnos, animindolos para que
sus tareas y trabajos los hagan en la Biblioteca usando sus
materiales y servicios. La relacién bibliotecario-maestro, per-
mitird un intercambio de ideas sobre los intereses, habilidades,
e indice de aprovechamiento de los alumnos, para asi tener
una informacién més completa del material humano a quien se
va a servir.

El maestro cooperara con el bibliotecario, invitando a los
alumnos a la Biblioteca o llevAndolos en grupo a un horario
determinado, la labor del bibliotecario sera retener a estos lec-
tores dentro de la Biblioteca, no en forma autoritaria o impo-
sitiva, sino haciendo que la estancia de los nifios en la Biblioteca
sea voluntaria y placentera, para lograr ésto el bibliotecario les
ofreceri los méis variados, amenos y ftiles servicios.

Primeramente hard sentir a los nifios que la biblioteca es
suya y que es un lugar donde encontrarin respuesta a sus
preguntas y pasarin ratos agradables, por ningin motivo les
presentari una imagen rigida, fria y severa que en lugar de
animarlos los desilusionen y alejen.

Al nifio se le fomentarid el hibito de la lectura por medio
de exposiciones, anuncios en los tableros y de informacién agra-
dable, rapida y concisa de cualquier material que soliciten. Se
le recomendara lecturas para sus clases y para sus intereses
extra-clase, de esta forma tendri mas puntos de contacto con
€l bibliotecario, con la biblioteca y su acervo.

Para eliminar la distancia entre bibliotecario y alumno es
recomendable que el bibliotecario visite las aulas llevando libros
y otros materiales atractivos que estimulan al nifio, estas visi-
tas se traducirdn en mas confianza de los nifios y los profeso-
res para el bibliotecario.

Para que las buenas relaciones entre la biblioteca y el lector
tengan éxito, el plan que elabore el bibliotecario al respecto
debe tener el apoyo real y decisivo de las autoridades, tanto
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de 1a Biblioteca como de las escuelas de la comunidad, por lo
que es conveniente que al comenzar el afio escolar se reinan
el bibliotecario, el director de la escuela, los maestros y los
padres para conocer el plan de trabajo del bibliotecario con
los nifios, el personal docente y los padres de familia. Es con-
veniente que estas reuniones se lleven a cabo en el local de la
Biblioteca para que el director, los maestros y los padres se
familiaricen con la coleccién, con los servicios y con el mismo
bibliotecario, quien podri ilustrar objetivamente el plan que
presenta.

Contando con el apoyo del director de la escuela, quien pue-
de presionar a sus maestros para que utilicen y colaboren con
la biblioteca, se tienen mayores posibilidades de éxito. Si se
deja al maestro en libertad de colaborar veremos, que si el
maestro es partidario de la biblioteca, llevard a los alumnos
a ésta con una periodicidad adecuada, solicitard material para
sus clases, enviari a sus alumnos para resolver sus dudas, él
asistirdA para documentarse o recrearse, en fin aprovechari
al maximo los servicios que le ofrezca la biblioteca. Pero si la
posicién del maestro es contraria, es decir es un maestro apati-
co que piense que la biblioteca es un lugar donde perderia
mucho tiempo distrayéndose en actividades ajenas a su tradi-
cional forma de trabajo, este maestro nunca enviari o llevara
a sus alumnos, él nunca ird, jamés solicitarda material, ni
utilizari los servicios de la biblioteca; y la misma situacién se
nos presentari con los padres de familia.

Recordemos que los padres de familia, al igual que los pro-
fesores podran saber de los servicios de una Biblioteca, pero
también podran ignorar los servicios que ésta ofrece; entre los
beneficios que se pueden obtener al incluir en estos programas
a los padres tenemos que, estamos proyectando la labor de la
Biblioteca al hogar, y recordemos que la influencia de la es-
cuela y el hogar es fundamental en la formacién de los nifios;
ademas la promocién de los servicios bibliotecarios para ni-
fios también puede ser una carta de presentacién para los
adultos de ese hogar que no han tenido oportunidad de disfru-
tar de los servicios de una Biblioteca.

El dia que el bibliotecario, el personal docente y los padres
estén en la mejor disposicién de cooperar para que los nifios
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cuenten con los mejores servicios bibliotecarios de acuerdo con
sus posibilidades, serd cuando estos nifios asistan gustosamente
a la Biblioteca, sin sentirlo, sin pensar que tiene que cumplir
una penosa obligacién, después al pasar el tiempo serd un adul-
to que sabri consultar libros en la propia Biblioteca Publica,
que sabri documentarse en la Biblioteca Universitaria y en fin
que podra seguir su formacién por el camino de la autoeducacién.

Estas salas infantiles pueden ofrecer varios servicios a los ni-
fios, que se veran limitados o impulsados de acuerdo con los
recursos humanos y financieros con los que cuente la Biblioteca
Piblica, partiendo de la idea que nuestro usuario infantil esta
considerado como un usuario de primera, con derecho a todos
los privilegios que sea posible gozar.

Antes de mencionar los servicios que tradicionalmente se ofre-
cen a los nifios ya sea en una Biblioteca Escolar o en la sala
infantil de una Biblioteca Piblica, quisiera resaltar uno de
caricter humano y emocional:

El amor y la atencién que todo nifio demanda
del medio que lo rodea.

Nuestros nifios tengan o no atencién personal en sus hogares,
siempre estaran Avidos de algo de carifio o de més carifio, el
nifio siempre quiere “mas de todo”, y si la Biblioteca le puede
ofrecer una palabra amable, una caricia, un caramelo, el nifio,
ser sensible por naturaleza, lo agradeceri y responders positi-
vamente a esta actitud amorosa del bibliotecario que influira
en actitudes intelectuales del nifio, como seridn leer por gusto,
ampliar el conocimiento del aula, acrecentar su cultura.

a) Consulla

1 servicio de consulta para este tipo de lectores se ajustara
a las mismas normas técnicas de un usuario adulto, sélo que al
tratar con los nifios el bibliotecario tendri que desarrollar mas
su espiritu de cooperacién y de servicio, ayudandolos al maximo
en la bisqueda de informacidn, con el fin de que se familiaricen
con las obras de consulta y obtengan satisfaccién de sus relacio-
nes con el bibliotecario.
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La ayuda que el bibliotecario dé al nifio en ningiin caso se
interpretara en el sentido de que el bibliotecario haga todo el
trabajo, sino como un proceso de ensefianza mediante formas
naturales que para el nifio no pasaran desapercibidas, y asi pron-
to aprenderd a localizar informacién en los materiales de con-
sulta, bien se trate de un diccionario o de una enciclopedia, de
un anuario o de un atlas, observando el lugar en que se en-
cuentra la obra y la forma en que estd presentada la informa-
cién, asi como la manera de transeribirla a su cuaderno de
notas. También aprendera a localizar informacién dentro de los
materiales del acervo general, encontrando sus indices e inter-
pretando los simbolos de éstos para que su trabajo sea rapido
y provechoso.

La ensefianza que el bibliotecario puede proporcionar a través
del servicio de consulta se traducird en beneficio para ambas
partes, lector y bibliotecario, pues el nifio aprenderi a usar
los libros y al hacer futuras consultas demandari menor coope-
racién del bibliotecario.

b) Préstamo interior y a domicilio

Para el préstamo interior el nifio puede presentarse solo en
forma esponténea o en grupo llevado por el maestro. Si el lec-
tor tiene una obra seleccionada, el bibliotecario lo guiari a la
obra deseada o lo orientard a otros libros ttiles para el tema
que busca, en caso que no haya la obra seleccionada por él. Si
la estanteria es abierta se le llevari a la seccién correspon-
diente, si no, se le conducira al catilogo que es un instrumento
de trabajo para estos casos.

Una vez elegida la obra se llena la boleta correspondiente y
el lector consultard el libro libremente. Es aconsejable que la
boleta que se use para el préstamo interior sea lo méas sencilla
posible, por economia de tiempo debe contener impreso el nom-
bre de la Biblioteca y espacio vacios para anotar: nombre del
autor, titulo, clasificacién, nombre del lector.

Hay ocasiones en que la biblioteca premia a sus lectores més
asiduos, entonces es conveniente elaborar un registro de lecto-
res a base de tarjetas en donde se anotars el nombre del nifio,
las obras que consulta y la fecha, este registro podra arreglarse
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en forma alfabética general incluyendo juntos todos los nom-
bres de los nifios.

¢) Ayuda en el desarrollo de temas de clase

Con el fin de ayudar a completar, a ampliar los temas del
programa escolar, el nifio puede recurrir a la Biblioteca a resol-
ver sus dudas, también puede ir a preparar los temas que los
maestros dejan para investigar por cuenta propia, ya que ten-
dra a su disposicién todos los recursos bibliograficos de la
Biblioteca que le presenten en forma clara y adecuada el tema
de estudio. Este trabajo se podri realizar individualmente o
por equipos, si es por éstos, el bibliotecario podra iniciar a ‘los
alumnos en la divisién del trabajo para obtener la informacl.én
v en la participacién del grupo al realizar el resumen de la in-
vestigacién.

ch) Lectura recreativa

Es aquella que el nifio realiza por el simple gusto de leer,
por lo tanto hay que dejarlo en libertad de elegir tema.

Esta lectura existe ain en el primer afio, en el que el nifio
no sabe leer, pues el bibliotecario podri leer atractivas obras
y al pequefio le encantard escuchar la historia contada.

Las sesiones dedicadas a la lectura recreativa deberan ser
lo méas informales que se pueda; estas reuniones se podrin moti-
var con exhibiciones de nuevas obras en los tableros, con la
presentacién de varias ediciones de una obra a fin de compa-
rarlas, con comentario del bibliotecario acerca de algunos libros
que estén dentro de los intereses infantiles.

Para que esta lectura tenga éxito el ambiente de la biblioteca
debe ser atractivo y cémodo, la coleccién estard bien balan-
ceada, el nifio deberi sentir la sensaciéon de libertad para elegir.
El asesoramiento del bibliotecario serd muy sutil, casi imper-
ceptible, si se ve que existe una relacién estrecha entre libro
y lector; pero si el nifio acude al bibliotecario en busea de
consejo, éste se dara de tal forma que el nifio piense que al final
é] solo ha elegido la obra.
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d) La hora del cuento

El bibliotecario puede recrear a su auditorio una vez a la
semana con la hora del cuento. El bibliotecario puede progra-
mar algunas horas para el cuento dentro de su plan anual de
actividades, sobre todo para los nifios mis pequefios esta acti-
vidad seri mas intensa, en los nifios mayores podri ser una
acfividad esporadica.

e) Programas a base de materiales audiovisuales

Se organizarin reuniones en las que se proyecten algunas
peliculas o una serie de diapositivas, otras en las que se escu-
che alguna transmisién de radio o alguna sesién musical a base
de discos o cintas. A través de estas reuniones el nifio se ins-
truird en el manejo y cuidado de los materiales y se le capa-
citar4d para apreciar sus valores estéticos y culturales, se le
ensefiarid como disfrutarlos y usarlos en sus trabajos de inves-
tigacion. Ademas, este tipo de convivencia educativa propicia
el intercambio de opiniones que benefician al desarrollo del
niiio, influyendo en la posicién que tenga ante si mismo y hacia
sus compaifieros y los adultos.

f) Orientacion y adiestramiento sobre el uso de la Biblioteca
Yy sus materiales

Este servicio es bdsico para el buen aprovechamiento de los
materiales y de los otros servicios de la biblioteca. La orienta-
cién y adiestramiento serdn mds intensos durante los primeros
dias del programa, pero en realidad esta actividad es constante
en el trato entre bibliotecarios y lectores.

Esta orientacién se da a todos los usuarios de la Biblioteca
desde los nifios de 6 afios, hasta los maestros y los padres
de familia si es preciso, claro que dosificando la profundidad de
las indicaciones.

g) Ayuda para los programas de orientacién wvocacional Yy
de formacion de la personalidad

A través del trato constante del bibliotecario con los nifios
v adolescentes durante el transcurso de la educacién primaria,
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se establéce una corriente de amistad y camaraderia estupenda,
esta relacién se produce fuera del aula y el hogar, por lo tanto
tiende a ser mas espontéinea.

La buena relacién bibliotecario-nifio es ideal para influir o
modificar la personalidad del nifio, dindole material de acuerdo
con sus intereses y pasatiempos favoritos, fomentindole una
actitud de respeto hacia si mismo y hacia sus semejantes, el ser
responsable individualmente y en grupo. Mis de una vez el nifio
comunicari al bibliotecario sus problemas y éste le ayudari a
buscarles solucién, recomendandole lecturas adecuadas que lo
distraigan y de forma indirecta lo ayuden a aclarar sus dudas
respecto a la vida.

Cuando el nifio est4 en el 69 grado de primaria o en el 3° de
secundaria, dependiendo del tipo de Biblioteca o comunidad, el
bibliotecario debe despertar su vocacién profesional presentin-
dole el panorama general de actividades artesanales, técnicas y
profesionales que existen en el pais, asi como las posibilidades
de cada una y los requisitos de preparacién académica que a
cada actividad le es indispensable (escuela de oficios, carrera
comercial, secundaria, secundaria técnica, ete.).

De ser posible esta orientacién no debe limitarse a platicas
o libros, sino ser mas objetiva, ilustrandola con diapositivas y
peliculas. Seria ideal colaborar con el maestro de grupo y con-
certar visitas a determinadas instituciones educativas o indus-
triales para que el alumno obtuviera una ensefianza viva.

Como se ve el campo de servicios que el bibliotecario puede
ofrecer a los nifios es muy amplio y creceri cada vez mis a
medida que se logren mais conquistas, de caricter econémico,
profesional, social y humano.

El nifio es el futuro de cualquier pafs, para el nuestro deberia
ser la inversién méas importante ya que un nifio sano fisica y
emocionalmente con una educacién y cultura acorde a su época
permitird que México resuelva sus problemas, venza las difi-
cultades y proponga soluciones viables para un pais en vias de
desarrollo con recursos naturales ¥ humanos en proporciones
envidiables.
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