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El conjunto de diversos elementos humanos y mecanicos inte-
grados para lograr un objetivo comiin mediante el manejo y con-
trol de materiales, informacion, energia y hombres, se conoce
como sistema. (Systems Science Conference, 1964).

El estudio de todos los componentes, operaciones, datos, flu-
jogramas de informacién y material, medio ambiente del tra-
bajo, ete,, constituyen el analisis de sistemas. (B. E. Markunson).

En general un sistema lo constituyen cuatro elementos basicos
que son: a) Entrada (input), b) Almacenamiento, c¢) Procesa-
miento y d) Salida o producto (output). (Chapman).

Por su parte el analisis de sistemas se compone de cinco eta-
pas en general, que sin embargo difieren en su secuencia y enun-
ciado segun los autores que lo tratan, entre los que se anotan
los siguientes: Hayes distingue estos: a) Definiciéon de proble-
mas, b) Anailisis de operacioneg, ¢) Sintesis de alternativas de
solucién, d) Evaluacién de las alternativas de soluciéon respecto
a efectividad, costo-efectividad y costo beneficio y e) Monito-
rizacién. Por otro lado Pontigo y Quijano registran: a) Defi-
nicién de objetivos, b) Disefio de las alternativas para esos ob-
jetivos, ¢) Evaluacion de esas posibilidades en funcion del costo
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y efectividad, d) Anilisis y bGsqueda de nuevas alternativas y
e) Establecimiento de nuevos objetivos como resultado del cues-
tionamiento de los originales.

Por otra parte Bertha Enciso indica sélo tres etapas que son:
a) El anilisis, b) La evaluacién y ¢) El disefio.

Considerando su definicion y las diferentes etapas que lo com-
ponen, en general se puede notar que la importancia del anélisis
de sistemas consiste en que a través de €l se puede lograr la
medicién de todo y ecada uno de los procedimientos que se pre-
sentan en la elaboracién de un producto (en cualquier forma
.que éste tenga) tomando en cuenta el tiempo, equipo material
v humano, dinero que se utiliza, etc. mediante una ruta o camino
para que de esta manera se pueda detectar y preveer malos o
buenos resultados finales con respecto al producto como objetivo
final de un sistema, que ademas sirve para apoyar la toma de
-decisiones.

Por otra parte también se puede notar el papel organizativo
v la apreciacién cuantificable que de los fenémenos del mundo
nos puede dar el andlisis de sistemas, lo cual lo convierte en
un instrumento de racionalizacién del trabajo, que permite ana-
lizar, evaluar y disefiar nuevos sistemas que optimicen los resul-
tados que se puedan obtener. _ 1

Pese a la utilidad y capacidad de pronéstico de gran exactitud
que puede proporcionar el anilisis de sistemas a la planeacion
v ésta a la administracion en general como parte de la misma, en
México atn se encuentra en vias de desarrollo.

Para poder vertir esta aseveracion primero se consulté a cua-
tro investigadores de tiempo completo que laboran en la Direc-
cion de Sistemas de Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacion
de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

En general coincidieron en declarar que este estado de atraso
del analisis de sistemas en México, se debe a la ignorancia que
los gobernantes tienen de los beneficios y utilidad que el anilisis
-de sistemas puede proporcionar como instrumento racionalizador
del trabajo.

También se puede advertir esta situacion en la bibliografia
sobre este tema, pues ésta se compone de autores extranjeros.
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En bibliotecologia es alin mas pobre, debido a la misma si-
tuacién que priva en el pais donde esta actividad casi no se le
toma en cuenta, sino sélo por cuestiones politicas cuando asi
conviene.
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