Administracion Participativa
aplicada a las Bibliotecas

YOLANDA MERCADER MARTINEZ

Las Bibliotecas, en su organizacién administrativa, responden
a las mismas caracteristicas que una empresa industrial o co-
mercial, y dada esta similitud nos permite aplicar en ella las
técnicas modernas de la administracién, lo que conlleva a una
mejor organizacién interna y externa en su sentido mas amplio.

Dentro de las corrientes més modernas que se estin llevando a
la practica por numerosas organizaciones, estd la “Administra-
cion Participativa”. En este articulo trataremos de dar una idea
general, en qué consiste y cémo es posible aplicarla a las biblio-
tecas.

La Direccién Participativa estd condicionada sobre una base
histérica y socioeconémica de la época en la que vivimos; este
tipo de administracion se ha efectuado a través de toda la his-
toria del mundo, pero bajo enfoques diferentes.

Toda empresa estd determinada por la época en que surge v,
por ello, reflejar4 la posicién del Estado y la sociedad en esos
momentos,

A la subdivisién de funcionarios de grado superior, medio
e inferior que caracteriza a la administracién del Estado, co-
rresponde en la fibrica a la jerarquia de directivos, maestros
y trabajadores; y en las empresas comerciales, a la de gerentes,
jefes de seccién y vendedores y dependientes; en las bibliotecas,
a director, jefes de departamento, auxiliares, ete.

Los primeros empresarios consideraron la fibrica sélo como
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un taller artesano de mayor dimensién. Por este motivo man-
tuvieron la forma tradicional de direccién y de organizacion
en sus empresas. Su orgullo personal era poder “ayudar” a sus
oficiales en el trabajo e intervenir para corregirlos cuando es-
to se hacia necesario. Dirigian desde adentro.

Ahora bien, esto es precisamento lo que sucede en la gran
mayoria de las bibliotecas, en las que el director y jefes de sec-
cién, toman un papel “paternal o maternal”, segln el caso, con
sus subordinados, para los que existe un desprecio ante una in-
fundada falta de capacidad, pero que ellos comprenden y quieren
ayudarlos, consiguiendo, con esto, que pierdan el interés absoluto
en el trabajo, ya que la mayoria de sus subordinados tienen a su
cargo trabajos mecénicos y con una cuota fijada previamente, lo
que nos hace recordar que se estd aplicando una conducciéon del
personal del siglo XIX.

La creciente dimension de las bibliotecas en todos sus aspectos,
pero principalmente el desarrollo de la informacion, lleva consi-
go una mayor divisién del trabajo que ha invalidado por com-
pleto el principio del MANDO AUTORITARIO, el cual ya no respon-
de de ninguna forma a la realidad actual.

El hombre al frente de una biblioteca, ya no puede comportar-
se como un maestro artesano, o un antiguo bibliotecario, que
poseia una visién de conjunto de su taller y dominaba profesio-
nalmente todos los pormenores del trabajo de la biblioteca. En
su nueva situacién se ve obligado a dejar que otros actiien en sec-
tores que hasta ahora se habia reservado para si exclusivamente
y a concederles cierta libertad de accién a sus colaboradores.
También ha dejado de considerarse como requisito de la cualifi-
cacién del directivo de la biblioteca el que éste supere a sus co-
laboradores en conocimientos y aptitudes propios de las tareas
de estos. Su capacidad directiva viene determinada principal-
mente por su habilidad de saber utilizar los conocimientos y las
aptitudes de sus colaboradores para el bien de la biblioteca.

El directivo-bibliotecario ha dejado de ser la persona cuya
misién consistia, primordialmente, en ensefiar a sus colaborado-
res la forma de realizar un determinado trabajo, como se hacia
tiempos atras. Se limita a dar las oportunas directrices y a
supervisar su observancia en el trabajo. La direccién desde “den-
tro” es substituida por la direccién desde “fuera”.
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El director-bibliotecario, necesita més que simples subordina-
dos, precisa de hombres que piensen y actiien autonémamente.
Ya no basta con dar 6érdenes desde arriba, por las que tenga
que regirse hasta el dltimo trabajador de la biblioteca. El su-
bordinado, cuyo deber frente a su superior consistia exclusiva-
mente en obedecer, es relevado por el colaborador, el cual toma
sus decisiones con propia responsabilidad, dentro del marco de
unas directrices generales.

Este nuevo tipo de colaborador estid en oposicién abierta al
subordinado de viejo cufio, que se siente y comporta como vasallo
de la biblioteca. De ahi que el empleo de las antiguas formas
autoritarias de mando fracasen frente al colaborador, perdiendo
éste la motivacién tan esencial para realizar un buen trabajo;
a los hombres que piensan, actian y deciden autonémamente y
con iniciativa propia, hay que dirigirlos correspondientemente.
Los cambios socioeconémicos a los que actualmente nos enfren-
tamos hacen surgir la direccién participativa.

Con este término también se denomina al liderazgo partici-
pativo, pero diferentes autores, lo definen o tienen en comin en
que es “la mayor participacién del dirigido a la tarea comiin,
lo cual implica una revalorizacién de su posicién y un cambio
de espiritu y del ejercicio de la labor del dirigente”.

Una de las caracteristicas que presentan la mayoria de las
bibliotecas de México, es la apatia que demuestra el personal
que labora en ellas; es notorio que trabajan en la biblioteca por
muy diversas situaciones, y que sélo cumplen con las tareas fi-
jadas por su jefe inmediato, pero que carecen de todo tipo de
motivacién para superarse personalmente y, por lo tanto, su tra-
bajo resulta mediocre, sin darse cuenta de las consecuencias tan
brutales que representa para las actividades de las bibliotecas.
Esto, consecuentemente, no es culpa tnicamente de cada uno de
nosotros, sino de los directores de cada una de estas bibliotecas;
si bien es cierto, que muchas veces el personal de las bibliotecas
demuestra ser renuente a cualquier actividad nueva que se pro-
ponga, ;no serd verdad que no se les ha dado una explicacién
suficientemente amplia de lo importante que es su labor dentro
de la biblioteca? La concepcién de la Direccién Participativa
dentro de las bibliotecas presenta un panorama que puede solu-
cionar este y otros problemas, y puede ser el paso que nos
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abra el camino para mejorar en todos sus aspectos, en el mas
amplio sentido de la palabra, a la bibliotecologia.

Durante la dltima década, pocas teorias han recibido tanta
atencion como la técnica de direccién participativa. A pesar de
ello, alin existe mucha confusién y controversia sobre lo que
exactamente significa este concepto. En términos generales se
puede describir al administrador participativo como un diri-
gente extrovertido, sensible y emotivo, que comparte abierta-
mente el poder y la toma de decisiones con sus subordinados.
Pero, ;cuinto deben participar los empleados en la toma de de-
cisiones? ;cémo deben dirigirse los esfuerzos de participacion?

Una de las formas para utilizar este tipo de administracién es
la formacién de comités, pero con un nuevo sentido, este tipo de
organizacién incrementa la productividad de cualquier biblioteca.

Como se dijo anteriormente, la funcién de los comités ha cam-
biado, originalmente las labores se relacionaban con el desempefio
de actividades operacionales especificas, actualmente, sin em-
bargo, se refieren mas a las actividades de planificacion y al
estudio de politicas y proyectos que requieren la coordinacién
de diferentes funciones y 6rganos.

El establecer en una Biblioteca la administraciéon participa-
tiva implica, en primera instancia, el crear las condiciones ne-
cesarias para su implantacién, y esto se podra realizar tomando
en cuenta las siguientes consideraciones:

Anilisis de funciones e inventario de la potencialidad humana
de la biblioteca. Esto significa que deberia hacerse un anilisis
profundo de la actividad individual de cada uno de los colabora-
dores en las actividades de las bibliotecas, para permitir elaborar
los campos de delegacién de responsabilidades.

Para cada puesto podran elaborarse las siguientes preguntas:

;Qué funciones deben ser desempeifiadas personalmente por
los directivos de dicho nivel? (por ejemplo: jefes de seceidn,
adquisiciones, servicios al piblico, ete.) ¥ {qué funciones pueden
ser delegadas al inmediato inferior?

Con las respuestas a estas preguntas, la actividad de cada in-
dividuo quedara subdividida en tareas delegables y no delegables.

El anilisis de funciones ha de llevarse a cabo sistemiticamen-
te desde la Direccién hasta el tltimo nivel de la jerarquia. A
partlr de este andlisis de funciones se obtiene un inventario
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basico de la potencialidad humana de la biblioteca, que permitira
hacer la futura reorganizacién.

La delegacion de responsabilidad constituye la base de la
direcci6én participativa. Parte del supuesto de que se han creado
determinados campos de delegacién, con las correspondientes fa-
cultades, en las cuales el colaborador actia y decide auténoma-
mente, siendo plenamente responsable de su actuacién. Estos
rasgos la diferencian de la delegacién de trabajo en el sentido
tradicional, en la cual el jefe contintia Ilevando la responsabili-
dad, tomando las decisiones necesarias e interviniendo en el curso
del trabajo a su antojo.

La via jerarquica vincula los altos cargos con los niveles in-
feriores a través de los diferentes eslabones jerarquicos, es decir,
con 6rganos, que desempefian funciones directivas. Este principio
tiene caricter de suprema obligatoriedad, y significa que: toda
disposicién, informacién y comunicacién ha de seguir estricta-
mente la via jerdrquica, tanto si procede de arriba como si pro-
cede de abajo. [ &

El colaborador tiene la “responsabilidad de accién”, es decir,
el tiene que responder de todo lo que haga u omita hacer en su
campo de delegacién y no su jefe.

El jefe lleva la responsabilidad de direccién, es decir, es res-
ponsable de cumplir con sus deberes en cuanto a directivo frente
a sus colaboradores. Por consiguiente, no es responsable de todo
lo que sucede en su seccién como en el mando autoritario.

Hay que distingir muy claramente la responsabilidad de accién
¥ la responsabilidad de direccién siempre que se trate de deter-
minar quién es el responsable de una falta.

El principio de delegacién de responsabilidad solo se podri
realizar si al colaborador al cual se le delegé una responsabili-
dad, puede pedirle cuentas su jefe por las faltas que cometa. En
consecuencia, la delegacién de responsabilidad no significa de
ninguna manera el que el director trate de no “contrariar” al
subalterno, permitiendo que participe de sus opiniones, etec., con
el fin de que no se le cause una supuesta frustracién; esto puede
producirse al no estar perfectamente bien definido lo que es la
administracién participativa, pues el empleado toma una actitud
de intransigencia y de desafio hacia el director y, en este caso,
en lugar de mejorarse las relaciones humanas y el trabajo de la
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biblioteca, tienen consecuencias funestas. Esto debe quedar bas-
tante claro, a la vez que es una moderna técnica administrativa,
que bien implantada puede dar magnificos resultados, y esta
basada en el buen rendimiento de cada uno de los que forman la
biblioteca (lo que conlleva que todo el personal este concienti-
zado de lo que su trabajo significa dentro del complicado engra-
naje del funcionamiento de la biblioteca), lleva consigo cierta
dureza. Sin embargo, hay que tener en cuenta que, quien en la
biblioteca quiera ser considerado y tratado como auténtica per-
sonalidad, ha de estar dispuesto a responsabilizarse de sus fal«
tas y a cargar con las inevitables consecuencias.

De la direccién, a base de delegacién de responsabilidad, ema-
nan una serie de deberes nuevos e importantes, tanto para los
colaboradores como para los directivos.

Para finalizar, inicamente nos queda cuestionarnos: ;estare-
mos los bibliotecarios mexicanos preparados para poder implan-
tar este tipo de direccién de empresas en nuestras bibliotecas?

Creo que la respuesta puede quedar abierta, pero este pequefio
articulo lo tinico que intenta es mostrar una nueva alternativa
de cambio para nuestras bibliotecas.
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